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BENEFICIOS: PROGRAMA DE SERVICIOS DE APOYO EN EL HOGAR
(IN-HOME SUPPORTIVE SERVICES, IHSS)

Laura obtiene supervision de proteccion y $40,000 en pago
retroactivo.

En 2020, la madre de Laura fue a una audiencia para obtener horas de
preparacion de comidas y supervision de proteccion a través del programa
IHSS. El juez de derecho administrativo fallé a favor del condado, por lo
que la madre de Laura llamo6 a OCRA para pedir ayuda. Completo un
registro de peligros y lesiones que demostré que Laura no era capaz de
autodirigirse y tenia comportamientos riesgosos y dafinos. Durante varios
meses, OCRA reviso los registros y preparo declaraciones de apertura 'y
cierre, preguntas directas y de contrainterrogatorio, y un resumen escrito.
OCRA represent6 a Laura en su audiencia. Después de una larga espera
de dos meses, el juez emitié una decision acordando con OCRA 'y
autorizando los servicios de supervision de proteccion y preparacion de
comidas. El juez otorg6 casi $ 40.000 en pagos retroactivos.

El joven Henry obtiene IHSS.

La madre de Henry se comunicé con OCRA para obtener ayuda para
obtener las horas de IHSS. Henry solo tiene 3 afios. Cuando el trabajador
social de IHSS realiz6 la evaluacion inicial, determin6 que Henry no
necesitaba IHSS debido a su corta edad. La madre de Henry apelo la
decision. OCRA acordo brindar asistencia técnica a la madre de Henry
para prepararla para la audiencia estatal. OCRA explico las pautas
apropiadas para la edad de IHSS y cdmo se aplican a Henry. OCRA reviso
las evaluaciones de terapia fisica y ocupacional de Henry y los informes de
progreso que mostraron deficiencias en las actividades de la vida diaria,
debido a su discapacidad y no a su edad. OCRA revis6 cada categoria de
IHSS con la madre de Henry para desarrollar una narracion de como
Henry cumple con la elegibilidad de IHSS y cuanto tiempo lleva cada tarea.
OCRA preparo las pruebas, una declaracion y ayudé a la madre de Henry
a preparar su testimonio. El juez de derecho administrativo estuvo de
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acuerdo con la madre de Henry y ordené al IHSS que le proporcionara 25
horas y 15 minutos al mes. La madre de Henry también recibié un
reembolso retroactivo de $ 1,873. Ahora Henry tiene la ayuda que necesita
para continuar viviendo de manera segura en su casa.

Craig obtiene supervision de proteccion y beneficios retroactivos.

Craig es un joven gque requiere una supervision estrecha y constante para
permanecer seguro en su hogar. A pesar de esta necesidad, el programa
IHSS del condado continu6 negandole los servicios de supervision de
proteccion a Craig. Craig llegé a OCRA con 54 horas de IHSS por mes y
una fecha de audiencia pendiente. OCRA acordo representar a Craig.
Dado que el condado dependia en gran medida de las metas del IEP de
Craig, OCRA también represent6 a Craig en su reunion del IEP para
aclarar sus necesidades y apoyos en la escuela. Con la representacion de
OCRA en su audiencia de IHSS, Craig gano horas de supervision de
proteccion, ademas de sus otras horas de IHSS. Craig obtendra 249 horas
por mes, mas $ 42,120 en beneficios retroactivos.

Ginarecibe IHSS para ayudarla a vivir en casa.

Gina tiene necesidades médicas complejas. Su madre le brinda atencién
continua para ayudar a Gina a vivir en casa. A Gina se le nego IHSS
debido a la "consideracién del patrocinador”, donde el estado considera los
ingresos y los recursos del patrocinador de Gina para determinar su
elegibilidad para IHSS. OCRA ayud6 a la madre de Gina a presentar una
nueva solicitud y a explicarle al estado que el requisito de informacion de
atribucion del patrocinador esta limitado a 3 afios después de la entrada a
los Estados Unidos y que ese periodo ya habia pasado para Gina. OCRA
preparo a la madre de Gina para explicar sus necesidades y representod a
Gina en la evaluacion en persona de IHSS. Como resultado, Gina califico
para IHSS y recibié 82 horas por mes.

BENEFICIOS: MEDI-CAL

La madre de Sarah supera el obstaculo burocratico.

La madre de Sarah, quien es también su co-conservadora, se comunico
con OCRA cuando Health Care Options (HCO) se neg6 a hablar con ella
sobre el seguro médico de Sarah porque Sarah es adulta. Las personas
llaman a HCO para inscribirse o cambiar su plan de atencion administrada
de Medi-Cal. La madre de Sarah envio cartas de tutelaa HCO y el

2



formulario de representante autorizado MC-382 del DHCS por
recomendacion de OCRA. Uno de estos documentos por si solo deberia
haber permitido que la madre de Sarah hablara con HCO. Pero ellos
todavia se negaron a hablar con ella. Cuando OCRA se comunicé con
HCO, los derivaron al Seguro Social, porque Sarah esta en Medi-Cal
vinculado a SSI. El Seguro Social le habia dicho previamente a la madre
de Sarah que no podian ayudarla. OCRA le explicé a HCO que el Seguro
Social, como agencia federal, no puede ingresar una autorizacion en un
sistema informatico estatal. OCRA solicitdo a HCO la pantalla especifica en
el sistema de Medi-Cal que identificaria a un representante autorizado.
HCO declaré que es la "pantalla QD dentro de MEDS". Luego, OCRA se
comunico con el centro de servicio al cliente del condado, quien la derivo al
Seguro Social. Después de que OCRA insistiera, el representante dijo que
Sarah no tiene un expediente de Medi-Cal. OCRA explic6 que HCO ya
confirmo6 que Sarah esta en el sistema de Medi-Cal. El representante
volvié a mirar y dijo que la pantalla no mostraba ningun representante
autorizado en su expediente. Luego, OCRA hablo con la oficina local del
condado que habia recibido el formulario MC-382 de Sarah. Le solicitaron
a OCRA que enviara el formulario por fax nuevamente. Un mes después,
el formulario finalmente estaba en el sistema y el problema de Sarah se
resolvio.

Medi-Cal de Jennifer finalmente se transfiere al nuevo condado.

Jennifer se mudé a un nuevo condado y necesitaba transferir su Medi-Cal.
Durante seis meses, la familia de Jennifer intento sin éxito que el condado
procesara la transferencia. OCRA ayudo6 a Jennifer a comunicarse con un

supervisor en la oficina de Medi-Cal del condado. OCRA explico la demora
al supervisor y solicitdé que aprobaran la transferencia. Medi-Cal proceso el
cambio y Jennifer ahora puede encontrar nuevos médicos.

BENEFICIOS: SEGURO SOCIAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDADES (SOCIAL SECURITY DISABILITY INSURANCE,
SSDI

Tim obtiene beneficios, pago atrasado v se le exime del pago en
exceso.

El padre de Tim se comunico con OCRA cuando el Seguro Social cancelo
los beneficios de Tim y le atribuyd un pago en exceso de casi $ 60,000.
OCRA revisé los avisos, hablé con el entrenador laboral y el empleador de
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Tim para recopilar mas informacidn sobre su trabajo. OCRA solicit6 al
supervisor de Tim que completara un formulario sobre las adaptaciones de
Tim en el trabajo. OCRA envié los documentos al Seguro Social que
muestran que Tim todavia esta discapacitado y aun deberia recibir
beneficios. OCRA solicito: (1) eliminar completamente el pago en exceso;
(2) iniciar sus pagos nuevamente; y (3) darle el pago atrasado. OCRA
trabajo en estrecha colaboracion con la oficina local del Seguro Social de
Tim para solucionar el problema rapidamente, y asi lo hicieron.
Restablecieron sus beneficios, eliminaron su pago en exceso y emitieron
beneficios por el tiempo que estuvo sin ellos por error.

El Seqguro Social restablece los beneficios vy elimina el pago en
exceso de $ 97.000.

Jennifer y su padre se comunicaron con OCRA cuando el Seguro Social le
dijo a Jennifer que su beneficio de SSDI terminaria. Jennifer ya no
trabajaba debido a su discapacidad, pero el Seguro Social reviso su
historial laboral. El Seguro Social decidio que Jennifer dejo de calificar para
SSDI hace 7 afios porque pensaron que dejo de estar discapacitada. El
Seguro Social dejo de pagarle a Jennifer su SSDI y determind que tenia un
pago en exceso de mas de $ 97,000. Exigieron que Jennifer devolviera el
dinero en 30 dias. OCRA ayudé a Jennifer a presentar una apelacién y se
comunic6 con el empleador anterior de Jennifer para recopilar mas
informacion sobre sus ingresos y su entorno laboral. Luego, OCRA
proporciond informacién sobre el subsidio de trabajo y los ingresos de
Jennifer al Seguro Social. Revirtieron la decision y reconocieron que la
discapacidad de Jennifer nunca terminG. También eliminaron el pago en
exceso de $ 97,000 de su cuenta, le otorgaron un pago atrasado de mas
de $ 8,000 y restablecieron su pago mensual de beneficios SSDI.

BENEFICIOS: INGRESO DE SEGURO SUPLEMENTARIO
(SUPPLEMENTAL SECURITY INCOME, SSI)

Se restablecen los beneficios de SSI de James.

La madre de James llamé a OCRA para que la ayudara a comprender los
avisos de pago en exceso de SSl y para que la representaran en una
reunion del Seguro Social. Los beneficios del Seguro Social de James se
detuvieron repentinamente, pero no estaba claro por qué. OCRA
representod a James en una reunion con el Seguro Social. OCRA ayudé a
la madre de James a comprender que necesitaba presentar ciertos
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documentos para reiniciar los beneficios. Con la ayuda de OCRA, los
beneficios de James se restablecieron sin saldo de pago en exceso.

Se descarta el pago en exceso de Helen y se restablece el beneficio
de SSI.

Helen y su madre pidieron ayuda a OCRA para realizar una solicitud de
reconsideracion de pago en exceso que habian presentado ante el Seguro
Social unos meses antes. OCRA ayudo a Helen a hacer un seguimiento
con el Seguro Social y explicar por qué el pago en exceso de mas de

$ 20,000 fue un error y que no contaba con recursos excesivos. Helen
proporciono pruebas de que transfirié correctamente los fondos, lo que
provoco que tuviera un exceso de recursos en otra cuenta y que Helen no
tenia acceso a esos fondos. El Seguro Social estuvo de acuerdo,
restablecio los beneficios de Helen y desestimo el pago en exceso.

Restablecimiento de SSI después de que el Sequro Social cometiera
un error sobre los ingresos relacionados con la pandemiay las reglas
de la cuenta de jubilacion.

La madre de Samuel llamo6 a OCRA porgue tenia un pago en exceso de
SSI de mas de $ 4,000 y sus beneficios de SSI se habian terminado
meses antes. Samuel es menor de edad y durante la pandemia de COVID-
19, la madre de Samuel perdi6 su trabajo y obtuvo beneficios de
desempleo. El alivio pandémico no es un ingreso, pero el Seguro Social
decia incorrectamente que los beneficios de desempleo de la madre
hacian que Samuel no fuera elegible para SSI. El Seguro Social también
conto incorrectamente la cuenta de jubilacion de la madre como un
recurso, lo que también hizo que Samuel no fuera elegible para SSI. La
madre de Samuel no cumplio con el plazo de 60 dias para presentar una
apelacion, ya que estaba abrumada cuidando a Samuel en casa mientras
su escuela estaba cerrada debido a la COVID-19. OCRA presentd una
apelacion tardia con buena causa en nombre de Samuel. El Seguro Social
acepto la apelacion e inmediatamente acordd restablecer retroactivamente
los beneficios de SSI de Samuel. Esta accién eliminé el pago en exceso de
SSl y restableci6 sus beneficios mensuales nuevamente. El Seguro Social
le devolvié a la madre de Samuel mas de $ 4,000 en beneficios de SSI. Se
sintié aliviada y dijo que el dinero de SSI seria muy util para pagar las
facturas vencidas en las que incurrieron durante la pandemia.

VIVIENDA
S



OCRA ayuda al cliente a obtener acceso a su vivienda de la Seccidon
8.

El hermano de Aki contacté a OCRA cuando Aki se mudo. Aki necesitaba
ayuda para poder usar su vale de la Seccion 8 en el condado donde vive.
OCRA revis6 los documentos y escribié una carta pidiéndole al condado
gue emitio el vale que lo "portara” al condado en el que ahora vive Aki. La
Autoridad de Vivienda aprobd la solicitud de portar el vale de eleccién de
vivienda. Aki comenzd a buscar vivienda donde vive.

Nancy obtiene permisos de estacionamiento en su apartamento para
el personal de SLS.

Nancy se puso en contacto con OCRA para obtener ayuda para obtener
permisos de estacionamiento para su personal de vivienda asistida. Nancy
explicé que sus carros estaban siendo remolcados, aunque estaban
estacionados en su espacio asignado. El complejo de apartamentos no
tiene estacionamiento para invitados. La gerencia negoé verbalmente los
permisos de estacionamiento para el personal de Nancy y le preocupaba
gue renunciaran porque sus carros serian remolcados. Nancy también
pidié que una persona de apoyo la acompafara cuando hablara con la
gerencia, pero la gerencia dijo que no. Con la informacioén que proporcioné
Nancy, OCRA ayudo a Nancy a redactar una solicitud de adaptacion
razonable. En la solicitud, pidié que se permitiera al personal estacionarse
en su lugar de estacionamiento designado. Explicé que necesitaba apoyo
para vivir de forma independiente y entregd una carta de apoyo de su
psiquiatra. La solicitud también pedia a la gerencia que respetara su
solicitud relacionada con la discapacidad de que alguien estuviera con ella
cuando hablara con el personal del complejo. Al dia siguiente, la gerencia
le dijo a Nancy que su solicitud habia sido aprobada, que el personal
recibiria pases de estacionamiento y que podria tener a alguien con ella
durante cualquier interaccion con el personal del complejo.

DIFUSION Y CAPACITACION

Los participantes aprenden sobre la votacion en la eleccion
revocatoria.

A medida que se acercaba la destitucion del gobernador Gavin Newsom,
OCRA trabajo arduamente para educar a las personas con discapacidades
sobre su derecho al voto. Scott Barron, defensor de pares de OCRA,
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colabord con Gabe Taylor, defensor del derecho al voto de Disability
Rights California, en una capacitacion sobre estrategias para hacer que la
eleccion revocatoria de septiembre fuera méas accesible. Los 26
participantes del programa del dia Easter Seals aprendieron sobre el
proposito de la eleccion de destitucion. Gabe también reviso los plazos
importantes de las elecciones, incluida la fecha limite para registrarse para
votar. Scott recordo a los asistentes que Access Paratransit en el condado
de Los Angeles ofrece transporte gratuito a las urnas el dia de las
elecciones. También sugirié que las personas que obtienen los servicios
del centro regional agreguen por escrito en su Plan de programa individual
detalles sobre el tipo de apoyo que necesitan para votar. Gabe y Scott
cubrieron el proceso para votar por correo y cOmo ubicar el buzén mas
cercano del condado de Los Angeles para su boleta. Los presentadores
alentaron a los participantes a comunicarse con la linea directa de votacion
de Disability Rights California si tenian preguntas o problemas con el
proceso de votacion. La audiencia disfruté aprendiendo formas de
asegurarse de gque su voto contara en esta importante eleccion.

AUTONOMIA PERSONAL

Mike consique que la corte retire a su tutor con la ayuda de OCRA.

Sam era el cotutor de Mike y el beneficiario representante de sus
beneficios del Seguro Social. Sam recibi6é el cheque de estimulo del
gobierno de Mike, pero se nego a darselo. Mike le pidio a OCRA que
ayudara a eliminar a Sam como su co-curador y beneficiario. OCRA
contacté a Sam y le dijo que le diera a Mike su dinero de estimulo. OCRA
también se puso en contacto con el investigador de la corte local para
hablar sobre las preocupaciones de Mike. El investigador de la corte
estuvo de acuerdo con OCRA en gque Sam no podia quedarse con el
dinero de estimulo de Mike. Debido al comportamiento de Sam como tutor
de Mike, el tribunal lo destituyé como cotutor. OCRA también le pidio al
departamento de fraude del Seguro Social que abriera un caso para
investigar a Sam por acceder al dinero de Mike como beneficiario y no
darselo. OCRA también solicito al Seguro Social que elimine a Sam como
representante del beneficiario.

CENTRO REGIONAL: INTEGRACION CON LA COMUNIDAD

Jack se muda alacomunidad.




Jack ingresé a una instalacién cerrada debido a su agresividad y uso de
drogas. Queria ir a un entorno menos restrictivo lo antes posible. Esperaba
terminar la escuela y tener un trabajo estable. OCRA asisti6 a las
reuniones, reviso las evaluaciones y abogoé por que se mudara a una
instalacion menos restrictiva. Después de nueve meses, Jack finalmente
se mudo de la instalacion cerrada. Ahora vive en un hogar sin alcohol
(sober living home) y logré su objetivo de vivir en un entorno menos
restrictivo.

Un esfuerzo de equipo asegura una ubicacion justa para Edqgar.

Edgar es un anciano con varios diagnoésticos de salud mental. En la
década de 1980, fue declarado no culpable por demencia después de un
incidente en su hogar de ancianos. Fue internado en un Hospital Estatal.
Durante mas de 30 afios, Edgar estuvo entre el Hospital Estatal, la
comunidad y de regreso. Después de que se recomendara nuevamente a
Edgar para tratamiento ambulatorio el afio pasado, su defensor publico
reconocio un patrén y se comunico con OCRA para obtener ayuda. OCRA
tuvo una videoconferencia con Edgar y reviso los registros. Mientras tanto,
el defensor publico de Edgar reclutd a un neuropsicologo para realizar una
evaluacion y redactar un informe. El informe detallaba los diagnosticos de
Edgar y recomendaba encarecidamente ubicarlo en un entorno
comunitario. OCRA programo una reunién de IPP para reflejar el objetivo
de la ubicacién en la comunidad. OCRA también redact6 una carta para el
juez en el caso de Edgar que detalla su necesidad de atencion especial y
describe los tipos de ubicaciones disponibles para los clientes del centro
regional. Cuando llegé el momento de renovar la colocacion de Edgar en el
hospital, el defensor publico de Edgar convencio al fiscal de distrito de
retirar la peticién con algunas condiciones. Aunque la pandemia de
COVID-19 ha creado obstaculos, Edgar se esta reuniendo con
instalaciones residenciales con buenas perspectivas para finalmente tener
una oportunidad justa de ubicacién en la comunidad.

Mateo reqresa a la comunidad después de 2 anos y medio en
instalaciones cerradas.

Mateo tuvo una segunda internacion en la Institucion para Enfermedades
Mentales (IMD, por sus siglas en inglés), y aunque sus comportamientos
eran poco frecuentes, a menudo eran relativamente severos y en su
mayoria involucraban destruccion de propiedad. Cuando OCRA pregunt6
gué habia cambiado en su nueva ubicacion, Mateo explicé que habia
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encontrado una novia, una compafiera de residencia. Mateo compartio que
destruyo la propiedad porque estaba frustrado porque él y su novia no
tenian privacidad. OCRA hablo con el equipo de IBSP de Mateo y
recomendd actualizar su plan de comportamiento con estrategias que
respeten los derechos de privacidad de la pareja. OCRA también identifico
una violacion de los derechos de Mateo en su contrato de comportamiento
gue restringia su acceso a cigatrrillos. ElI IMD dijo que Mateo perdi6 sus
privilegios de fumar debido a un comportamiento inseguro. OCRA explicé
gue Mateo tiene un derecho personal a sus posesiones de acuerdo a la ley
y los derechos personales no pueden ser tratados como privilegios a
ganar. OCRA abogo con el director y administrador del programa de la
instalacion. Poco después de la llamada de OCRA al administrador, la
instalacion dijo que Mateo estaba listo para ser dado de alta. Después de
una evaluacion de los servicios de vivienda con apoyo y varios meses de
capacitacion cruzada, Mateo hizo la transicion a su propio apartamento y
con entusiasmo le dio un recorrido a OCRA.

Beth aseqgura con éxito la ubicacién en la comunidad.

Beth es una mujer de 38 afos con esquizofrenia y discapacidad intelectual
leve. Beth vivia en un centro de salud mental. Muchos clientes de centros
regionales luchan en este tipo de instalaciones porque el personal de las
instalaciones no comprende las discapacidades del desarrollo. Beth no fue
la excepcidn. En lugar de enviar a Beth a otra instalacion, el equipo de IPP
de Beth la llevd a un hogar estatal de estabilizacion, entrenamiento,
asistencia y reintegracion (STAR), para recibir tratamiento de crisis. OCRA
se involucro en el caso de Beth en su primer dia en la casa STAR y asistio
a sus reuniones mensuales durante su estadia. Beth es una fuerte
defensora de si misma, especialmente sobre sus dos pasiones favoritas: el
café y las compras. Aprovech( las salidas comunitarias para divertirse
después del trabajo y demostrar su capacidad para vivir de forma segura
en la comunidad. Su progreso lento pero constante en 2021 reflej6 la
capacidad de Beth para tener éxito cuando se le presenta la oportunidad.
Como era de esperar, el progreso de Beth fue notado por un hogar grupal
mMAas cercano a su casa. Una mafiana con el café en la mano, Beth se
marcho a su nuevo hogar.

CENTRO REGIONAL: ELEGIBILIDAD

Amanda califica para el Centro Reqgional.




Amanda busco la ayuda de OCRA ya que pronto superaria la edad del
sistema de hogares de acogida y no tendria esos apoyos. Cuando vivia en
otro condado, Amanda solicitd, pero se le negd, la elegibilidad del centro
regional. Después de que Amanda fuera diagnosticada recientemente,
OCRA trabajo con ella para volver a solicitar los servicios del centro
regional. El centro regional rechazé a Amanda fundandose en el rechazo
anterior. OCRA prepar0 y presento una carta de opinién que resume la
nueva evidencia de Amanda y destaca por qué Amanda deberia ser
elegible. OCRA trabajé en estrecha colaboracion con los especialistas de
admision del centro regional para coordinar el intercambio de documentos
y ayudar con las citas y el transporte para una nueva ronda de
evaluaciones. Se determiné que Amanda era elegible para los servicios del
centro regional cinco meses después de volver a presentar la solicitud.
Amanda ahora recibira servicios del centro regional para su discapacidad
del desarrollo, lo cual es especialmente importante ya que ya no cuenta
con el apoyo de un hogar de acogida.

CENTRO REGIONAL: SERVICIOS

Nikki agrega objetivos laborales y sociales a su IPP.

Nikki tuvo un caso abierto con OCRA durante 2 afios. Ella es sorda y
ciega. Estuvo en una instalacion cerrada durante un afio, con OCRA
asistiendo a sus muchas reuniones de IPP y de equipo. OCRA ayudoé a
Nikki en su transicién de regreso a la comunidad. Ahora que vive con su
madre, expresd con vehemencia sus objetivos de trabajar y tener un bebé.
OCRA abogo por ella y consiguio que Nikki fuera remitida al Departamento
de Rehabilitacion para trabajar. El centro regional también agrego objetivos
educativos socio-sexuales al IPP de Nikki debido a la defensa de OCRA.

Araceli recupera sus servicios de lenguaje de sefias americano.

Después de que el centro regional suspendiera los servicios de instruccion
del Lenguaje de sefias americano (ASL) de Araceli, ella y su madre se
comunicaron con OCRA. OCRA aconsejo a Araceli que apelara la
suspension a pesar de que el centro regional no proporciond la notificacion
adecuada. OCRA se comunico con el centro regional, que explico las
inquietudes relacionadas con la licencia, el seguro y la configuracién del
proveedor de ASL como proveedor del centro regional. El centro regional
informo6 que estaban buscando un proveedor de reemplazo y le indic6 a
Araceli que explorara una lista de servicios genéricos. OCRA sefialé que el
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centro regional no proporciond un servicio acordado en el IPP y la
obligacion del centro regional de ayudar a obtener servicios genéricos.
OCRA también revisé algunos de los servicios genéricos ofrecidos y
encontré que algunos no eran gratuitos. En una reunién posterior del IPP,
el centro regional anuncio que contrataria a un proveedor de habilidades
para la vida independiente que supiera ASL. Araceli y su equipo aceptaron
esta solucion.

OCRA ayuda a Sean a obtener los servicios de apoyo necesarios para
asistir ala universidad.

Sean se inscribié en un colegio universitario comunitario y necesitaba
apoyo relacionado con su discapacidad para participar en sus clases.
Debido a que Sean no tenia servicios de apoyo, no pudo terminar sus
clases del semestre. Sean se comunicé con OCRA para obtener ayuda. Se
suponia que Sean tenia que usar los servicios diurnos personalizados
proporcionados por el centro regional para ayudarlo a navegar en el
colegio universitario comunitario, pero no habian comenzado. OCRA se
puso en contacto con el centro regional y abogo por el inicio de los
Servicios diurnos personalizados. A los cuatro dias de la llamada inicial de
OCRA al centro regional, Sean comenz6 a trabajar con la agencia Tailored
Day Services. Sean ahora tiene el apoyo que necesita para asistir a la
universidad el proximo semestre.

David obtiene relevo para su hijo que recibe servicios de Intervencion
Temprana.

David solicito servicios de relevo al coordinador de servicios de
Intervencion Temprana de su hijo varias veces durante seis meses. Cada
vez que solicito el relevo, el coordinador de servicios le dijo que el centro
regional nunca brinda relevo a las familias con nifios en el programa de
Intervencion Temprana. El centro regional no proporcion6 ningun aviso de
accion ni explico su derecho a apelar la denegaciéon. David se puso en
contacto con OCRA y le explicd que su esposa trabajaba a tiempo
completo y que su hijo se levantaba todas las noches gritando, tenia que
alimentarse constantemente dia y noche debido a una afeccion médica y
recibia terapias intensivas en varios lugares durante el dia. David también
era responsable del cuidado de su otro hijo, lo que incluia llevarlo y traerlo
de la escuela. David y su esposa trabajaron juntos para satisfacer las
necesidades de sus hijos, pero estaban exhaustos y tenian sus propios
problemas de salud. OCRA aconsej6 a David que programara una reunion
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con el coordinador de servicios y el supervisor para hablar sobre el relevo.
Después de explicar las condiciones médicas y de desarrollo de su hijo, y
la falta de suefio adecuado que estaba afectando la salud de ambos
padres, el centro regional acordé brindar servicios de relevo.

Bethany continlia su programa de maestria.

Bethany llamé a OCRA para pedir apoyo después de que su proveedor de
servicios de vida con apoyo renunciara repentinamente. El coordinador de
servicios del centro regional de Bethany no pudo encontrar rapidamente
otro proveedor y Bethany se quedod sin el apoyo que necesitaba para
seguir viviendo en su propio apartamento. Bethany estaba molesta con el
centro regional porque la Unica opcion que encontraron para ella fue
mudarse a un hogar temporal de pension y cuidado. Bethany también
estaba estresada porque tenia examenes finales en poco tiempo y no
estaba recibiendo el apoyo que necesitaba para completar su trabajo de
Curso para continuar con su programa. Bethany temia no cumplir con las
expectativas y tendria que abandonar el programa y empezar de nuevo.
OCRA intervino para ayudar a Bethany a solicitar una reunion de IPP de
emergencia. El centro regional llevé a cabo la reunidén dentro de los 7 dias
y OCRA apoy0 a Bethany mientras exploraba las opciones de ubicacion y
los nuevos proveedores de servicios de vida con apoyo. El centro regional
acordo financiar la mudanza de Bethany a una nueva ciudad con los
Servicios y apoyos que necesitaba para continuar con su programa de
maestria en la universidad. Bethany ahora vive de forma independiente
con apoyo. Recientemente comenzo una pasantia para continuar logrando
sus metas educativas.

Helen mantiene sus horas de asistencia personal.

Helen y su familia se mudaron recientemente a una nueva area de
captacion del centro regional. La madre de Helen se comunicé con OCRA
porque el nuevo centro regional redujo considerablemente las horas de
asistencia personal de Helen. OCRA asesor¢ a la familia de Helen sobre
como mantener sus 234 horas al mes de asistencia personal. OCRA
brindo6 a los padres de Helen informacion sobre su derecho a recibir un
aviso de accion 30 dias antes de un cambio en el servicio, derechos de
audiencia imparcial y que todas las comunicaciones de los clientes al
centro regional y cualquier agencia deben ser por escrito. La familia abogé
con éxito por la restauracion total de las horas de asistencia personal de
Helen.

12



OCRA ayuda a Rafael a obtener un nuevo proveedor de servicios de
vida independiente.

Antes de la pandemia de COVID-19, Rafael recibia servicios de apoyo de
un proveedor de servicios de vida independiente. Sin embargo, durante la
pandemia, el proveedor de servicios no pudo satisfacer las necesidades de
Rafael de manera segura y Rafael se quedo sin servicios. Durante mas de
un afo, Rafael tuvo multiples coordinadores de servicios y ningln apoyo
constante de administracion de casos para ayudarlo a encontrar un nuevo
proveedor. Después de mucha frustracion, Rafael lamo6 a OCRA para
pedir ayuda. OCRA le informé sobre su derecho a recibir un aviso previo
antes de que se realice un cambio o terminacion de los servicios y la
obligacion del centro regional de asegurar los servicios de acuerdo con su
IPP. OCRA logré que el centro regional restableciera los servicios de
Rafael con una llamada. OCRA abog6 por el envio inmediato de paquetes
de referencia a las agencias. Como resultado, Rafael sigue viviendo de
forma independiente con apoyo.

Leo supera una dificultad para su autodeterminacion.

Leo es un nifio de 5 afios con autismo que recientemente ingreso al
programa de autodeterminacion. El presupuesto de Leo era muy minimo y
no considero sus necesidades insatisfechas. Los padres de Leo se
comunicaron con OCRA para pedir ayuda después de que su coordinador
de servicios denegara su solicitud de agregar terapia con caballos y
musicoterapia al presupuesto de autodeterminacion de Leo. Los padres de
Leo investigaron e identificaron coOmo ambos tratamientos satisfarian las
necesidades sociales, linglisticas, emocionales y cognitivas de Leo.
OCRA abogo para que su centro regional revisara la necesidad
insatisfecha y ajustara el presupuesto de Leo en consecuencia. OCRA
también solicitd al centro regional que considere los cambios recientes a la
ley, lo que permite que los centros regionales compren servicios sociales y
recreativos. Después de hablar con los directores del centro regional, el
presupuesto de Leo reflejé sus necesidades. Leo ahora esta avanzando
con el programa de autodeterminacion.

Saul recibe ABA vy otros servicios necesarios del Centro Regional.

Saul es un joven de 16 afios con epilepsia y discapacidad intelectual.
Tenia comportamientos muy agresivos y recientemente necesito servicios
de intervencion en crisis. OCRA represent6 a Saul y sus padres en varias
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reuniones con el centro regional. El equipo discutio la nhecesidad de Saul
de la terapia de Andlisis de comportamiento aplicado (ABA) y otros
servicios. El centro regional acord6 una provision de cortesia de un
proveedor para que Saul pueda recibir terapia conductual y otros servicios
necesarios del proveedor de su eleccion.

EDUCACION ESPECIAL

June recibe 300 horas de servicios de educacion compensatoria.

June es una alumna de escuela primaria que casi no recibio servicios de
educacion especial durante la pandemia de COVID-19. OCRA ayudo a la
madre de June a redactar y presentar un reclamo de cumplimiento contra
el distrito escolar por no implementar el IEP de June. El distrito escolar
acordo proporcionar 300 horas de servicios de educacion compensatoria.
El distrito escolar también acordé brindar los servicios durante 18 meses
en lugar de los tipicos 12 meses, por lo que June no se vio abrumada en el
transcurso de un afio. June recibira los servicios de educacion especial
gue necesita.

Sam recibe instruccién en el hogar y el hospital.

La madre de Sam primero solicitd un estudio independiente del distrito
escolar porgue no queria que Sam asistiera a clases en persona durante la
pandemia de COVID-19. Asistir a la escuela en persona era arriesgado
debido a los problemas médicos de Sam. OCRA representé a Sam en dos
reuniones del IEP. Durante la primera reunién, el equipo acordo que el
estudio independiente no seria apropiado para Sam. De acuerdo a los
diagnosticos meédicos de Sam, OCRA pregunté acerca de la instruccion en
el hogar y el hospital. OCRA representd a Sam en una segunda reunion
para negociar la ubicacion. El distrito escolar estuvo de acuerdo en que
Sam calificaba para recibir instruccion en el hogar y en el hospital.

Una llamada permite que David acceda a un programa de aprendizaje
remoto sequro.

La familia de David no queria que se expusiera a un mayor riesgo de
contraer el virus COVID-19. Llamaron a OCRA para pedir ayuda para que
David participara en un programa de aprendizaje remoto en lugar de la
instruccion en persona. El coordinador de servicios de David refirio a la
familia a OCRA porque David asiste a una escuela primaria que no le
ofreceria la opcion de aprender en linea. Después de una breve llamada
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de admision con la familia de David, OCRA acord6 comunicarse con la
escuela para obtener mas informacion. OCRA resolvié los problemas de
David con una llamada después de intercambiar informacion con la
escuela. La escuela llevo a cabo rapidamente una reunién del IEP para
permitir que David se quedara en la escuela de su eleccién y aprendiera
desde casa con servicios y apoyos. David ahora puede continuar
aprendiendo mientras se mantiene seguro en su propia casa.

Adam mantiene su elegibilidad para educacion especial.

La madre de Adam se comunicé con OCRA después de que el distrito
cambiara su IEP a un plan 504 sin su consentimiento. El distrito argumento
gue Adam ya no era elegible para educacion especial después de revisar
los resultados de sus evaluaciones trienales en 2019. OCRA recomendo a
la madre de Adam que solicitara mas evaluaciones y el distrito accedi6 a
realizarlas. OCRA representdé a Adam en una reunion del IEP. Las nuevas
evaluaciones establecieron que Adam seguia siendo elegible y necesitaba
servicios de educacion especial. El distrito restablecio sus servicios de IEP
y recomendd mas servicios, incluida la terapia ocupacional. Adam ahora
puede regresar a la escuela con los apoyos y servicios necesarios para
ayudarlo a acceder a su educacion.

Se solicita que el distrito escolar proporcione la interpretacion
adecuada después de que OCRA redactd un reclamo de
cumplimiento.

La madre de Rosalina llamé a OCRA después de que el distrito escolar
proporcionara un intérprete por solo 30 minutos durante su reunion anual
del IEP. La intérprete le dijo a la madre que solo podia hacer preguntas de
"si" 0 "no" ya que no tenian suficiente tiempo. La madre de Rosalina habla
espafiol monolinglie y necesita un intérprete para participar en las
reuniones del IEP. OCRA ayudo a la madre de Rosalina a redactar un
reclamo de cumplimiento de educacion especial para que ella lo
presentara al Departamento de Educacion de California. El reclamo
solicitaba al estado que ordenara al distrito escolar a proporcionar tiempo
suficiente para las reuniones del IEP con interpretacion en el futuro.
Después de que la madre de Rosalina presentara la denuncia, el distrito
escolar inmediatamente reprogramd la reunién del IEP con el tiempo
adecuado para un intérprete. La madre de Rosalina pudo participar
significativamente en la reunion del IEP y abogar por los servicios de
educacion especial para su hija.
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Sergio obtiene estudios independientes sin renunciar a sus derechos
de educaciéon especial.

La madre de Sergio se comunic6 con OCRA después de que su distrito
escolar le pidiera que firmara un acuerdo de "mediacion” antes de inscribir
a Sergio en estudio independiente. OCRA reviso el convenio y determiné
gue renunciaba ampliamente a su derecho a reclamar en virtud de varias
leyes: la ley de educaciéon especial estatal y federal, la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades y la Seccion 504. La madre de
Sergio decidio no firmar ese convenio por recomendacion de OCRA.
OCRA escribi6é una carta al distrito solicitando la reunidn del IEP requerida
para discutir el estudio independiente, un diagndéstico/ubicacion temporal
en estudio independiente en espera de la reunion del IEP y una copia del
acuerdo de estudio independiente requerido por la ley estatal. El distrito
estuvo de acuerdo con todas las solicitudes de OCRA. OCRA no pudo
representarlo en una reunion posterior del IEP, pero la madre de Sergio
encontro otro representante y logro obtener los servicios de estudio
independiente del IEP de Sergio.

Mateo asistira al jardin de infantes a tiempo completo.

Los padres de Mateo se comunicaron con OCRA, preocupados por si
Mateo podria ir a la escuela mas de un dia a la semana en el jardin de
infantes. Mateo casi habia terminado su afio de transicion al jardin de
infantes, pero se habia limitado todo el afio a asistir a la escuela solo un
dia a la semana. La escuela rural le dijo a la familia que esto se debia a
gue Mateo necesitaba un asistente para acceder a su educacion, pero
tenian poco personal. Los padres de Mateo son hispanohablantes
monolingiies y tuvieron problemas para obtener informacion de la escuela
y abogar por los derechos educativos de Mateo. OCRA se comunico con
los administradores del distrito escolar y convocé una reunion cuando el
afio académico actual estaba por terminar. En esa reunion, los padres de
Mateo hicieron todas sus preguntas y el equipo establecié una nueva
forma de comunicarse. La escuela respondi6 a la defensa de OCRA
desarrollando un plan para el proximo afio académico. Mateo asistiria a la
escuela en otro sitio, que se determinara una vez que el nuevo consorcio
de educacion especial para escuelas rurales pequefias determine dénde
se llevaran a cabo las clases especiales diurnas. Mateo recibiria transporte
de educacion especial y otros servicios y apoyos. La escuela realizé otra
reunion a fines del verano para discutir el plan para el proximo afio con los
padres de Mateo y responder sus preguntas.
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Andrew obtiene estudios independientes.

La madre de Andrew queria inscribir a Andrew en un programa de estudios
independientes. La condicion médica de Andrew lo hace vulnerable a
infecciones de las vias respiratorias superiores. El distrito escolar nego su
solicitud varias veces y los amenazé con una audiencia de debido proceso
porque la madre de Andrew lo mantenia en casa por su propia seguridad.
OCRA represent6 a la madre de Andrew en una reunion de memorando de
entendimiento con el supervisor de educacion especial. En la reunion, el
supervisor nego la solicitud de estudios independientes de Andrew. Luego,
OCRA se asoci6 con la unidad de defensa legal de DRC y presento una
orden judicial temporal que fue otorgada. La orden judicial obligé a la
escuela a proporcionar a Andrew estudios independientes bajo la ley del
Proyecto de Ley 130 de la Asamblea (AB 130).
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