Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes
ANUAL - 1 de julio al 30 de junio de 2023

Informe por Raza

Equipo de solicitud de

servicio (SR)
ACRC
ACRC

ACRC
ACRC
ACRC

ACRC
ACRC
ACRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC

CVRC
CVRC
CVRC
ELARC
ELARC

ELARC
ELARC
ELARC

ELARC
ELARC
ELARC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC

Raza del Cliente

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

INFORME

Cantidad de
clientes

446

5

44
58
8

20
63
248
181

w © ©o

(o)}

150
345

29

o1

17
13
276
127
10

(e0]



FDLRC
FDLRC
FDLRC
FNRC
FNRC

FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC

GGRC
GGRC
GGRC
HRC
HRC
HRC
HRC

HRC
HRC
HRC
IRC
IRC

IRC
IRC
IRC

IRC
IRC
IRC
KRC

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

ol

99
402
15

10
10
45
318
173
14
22
16

25
29
67
182
17
23

16
118
239

38

14

170
205



KRC

KRC
KRC
KRC

KRC
KRC
KRC
NBRC
NBRC

NBRC
NBRC
NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC
RCEB
RCEB

RCEB
RCEB
RCEB

RCEB
RCEB
RCEB
RCOC

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

19

18

156
409

50
11

150
21

167
204

18

16
11
156
298

42
61
8

10
18
156
202



RCOC
RCOC
RCOC

RCOC
RCOC
RCOC
RCRC
RCRC

RCRC
RCRC
RCRC

RCRC
RCRC
RCRC
SARC
SARC
SARC
SARC

SARC
SARC
SARC
SCLARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SDRC

SDRC

SDRC
SDRC

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

32

18
138
219
12

NN

30
55
117
350
53
13

16
256
173

35
13

115
500

24
35



SDRC

SDRC
SDRC
SDRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC

SGPRC
SGPRC
SGPRC
TCRC
TCRC

TCRC
TCRC
TCRC

TCRC
TCRC
TCRC
VMRC
VMRC

VMRC
VMRC
VMRC

VMRC
VMRC
VMRC
WRC
WRC
WRC
WRC

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Indigena americano o nativo de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

Raza desconocida

Dos 0 mas razas

Blanco

TOTAL

Asiatico

Negro o afroamericano

Nativo de Hawai u otras islas del
Pacifico

17

22
37
363
251
31
20

| —

186
254

(o)}

16
36
184
354

12
17
11

91
12
208
347
21
59
3



WRC Raza desconocida 41
WRC Dos 0 mas razas 24
WRC Blanco 199
Total del informe 5,848



