
Equipo de la solicitud de 
servicio (SR)

Problema de la solicitud de 
servicio (SR)

Subproblema de la solicitud de 
servicio (SR)

ACRC TOTAL 338
ACRC Reclamo en virtud del 

artículo 4731
TOTAL 2

ACRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Centro regional 2

ACRC Curatela TOTAL 12
ACRC Curatela Alternativas a la curatela 7
ACRC Curatela Cambio en la curatela 1
ACRC Curatela Obligaciones del curador 1
ACRC Curatela Finalización de la curatela 3
ACRC Educación TOTAL 147
ACRC Educación Educación: Evaluación 14
ACRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
4

ACRC Educación Educación: Acoso 3
ACRC Educación Educación: Reclamo de 

cumplimiento 
8

ACRC Educación Educación: Apelaciones de debido 
proceso 

1

ACRC Educación Educación: Elegibilidad 3
ACRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 

o en un hospital 
5

Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes                                                                                 
Informe semestral del 1 de julio de 2021 al 30 de diciembre de 2021                                                          
Informe por código de problema

Cantidad de   
servicio



ACRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

44

ACRC Educación Educación: Colocación en escuela 
privada 

8

ACRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

9

ACRC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

5

ACRC Educación Educación: Programas de 
preescolar e inclusión total 

2

ACRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

13

ACRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

12

ACRC Educación Educación: Planificación de la 
transición (cualquier edad) 

2

ACRC Educación Educación: Transporte 7
ACRC Educación FAPE: Entorno menos restrictivo 7

ACRC Empleo TOTAL 4
ACRC Empleo Discriminación en el empleo: 

General o en la contratación 
3



ACRC Empleo Discriminación en el empleo: 
Adaptaciones razonables 

1

ACRC Familia TOTAL 1
ACRC Familia Manutención 1
ACRC Finanzas TOTAL 2
ACRC Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
1

ACRC Finanzas Fideicomiso para necesidades 
especiales 

1

ACRC Salud TOTAL 13
ACRC Salud Problemas con el seguro médico o 

la atención administrada 
1

ACRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 3
ACRC Salud Elegibilidad doble para Medicare y 

Medicaid 
1

ACRC Salud Otro problema de la salud 5
ACRC Salud Seguro privado 3
ACRC Vivienda TOTAL 11
ACRC Vivienda Desalojo 2
ACRC Vivienda Habitabilidad 2
ACRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
4

ACRC Vivienda Adaptaciones razonables 2
ACRC Vivienda Sección 8 1
ACRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 66



ACRC Mantenimiento de los ingresos CAPI 1

ACRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

10

ACRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 5

ACRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 4

ACRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

2

ACRC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 3

ACRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 1

ACRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

1

ACRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 13

ACRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 5



ACRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 13

ACRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 4

ACRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

3

ACRC Mantenimiento de los ingresos Beneficios estatales para personas 
con discapacidades 

1

ACRC Derivación legal TOTAL 13
ACRC Derivación legal Civil (general) 10
ACRC Derivación legal Problemas de justicia 

penal:Derivaciones 
1

ACRC Derivación legal Dependencia juvenil 1
ACRC Derivación legal Lesiones personales 1
ACRC Colocación TOTAL 14
ACRC Colocación Planificación del alta 2
ACRC Colocación Condiciones del establecimiento 3

ACRC Colocación Mudanza de la institución a la 
comunidad 

3

ACRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

5

ACRC Colocación Traslado de unidad, 
establecimiento o institución 

1

ACRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 6



ACRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

2

ACRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 2

ACRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Privacidad 2

ACRC Servicios del centro regional TOTAL 47

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: 6500 13

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

1

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

1

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

1

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Políticas o 
procedimientos del Departamento 
de Servicios de Desarrollo 
(Department of Developmental 
Services, DDS) 

1

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa de inicio 
temprano (parte C, menores de 
3 años) 

2

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

5



ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

1

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

9

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

1

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de 
enfermería 

1

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

4

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 1

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 4

ACRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 2

CIT TOTAL 19
CIT Problemas de salud mental en 

cuestiones forenses o de 
justicia penal

1

CIT Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Competencia 1

CIT Colocación TOTAL 13



CIT Colocación Mudanza de la institución a la 
comunidad 

10

CIT Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

3

CIT Servicios del centro regional TOTAL 5

CIT Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

2

CIT Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

1

CIT Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

2

CVRC TOTAL 120
CVRC Reclamo en virtud del 

artículo 4731
TOTAL 1

CVRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Proveedor de servicios 1

CVRC Abuso TOTAL 1
CVRC Abuso Agresión física 1
CVRC Consentimiento TOTAL 1
CVRC Consentimiento Sustitución en la toma de 

decisiones (por ej., poder de 
representación duradero para la 
atención médica) 

1

CVRC Curatela TOTAL 3
CVRC Curatela Alternativas a la curatela 3



CVRC Problemas de salud mental 
en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 1

CVRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Prisión 1

CVRC Educación TOTAL 26
CVRC Educación Educación: Evaluación 1
CVRC Educación Educación: Reclamo de 

cumplimiento 
1

CVRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 
o en un hospital 

1

CVRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

17

CVRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

1

CVRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

1

CVRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

1

CVRC Educación Educación: Transporte 3
CVRC Empleo TOTAL 1



CVRC Empleo Discriminación en el empleo: 
Adaptaciones razonables 

1

CVRC Salud TOTAL 3
CVRC Salud Servicios de Medi-Cal 1
CVRC Salud Tratamiento médico 1
CVRC Salud Medicare 1
CVRC Vivienda TOTAL 5
CVRC Vivienda Desalojo 2
CVRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
2

CVRC Vivienda Adaptaciones razonables 1
CVRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 29

CVRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

2

CVRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 6

CVRC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 1

CVRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 9

CVRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 1

CVRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 3



CVRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 2

CVRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

4

CVRC Mantenimiento de los ingresos Beneficios estatales para personas 
con discapacidades 

1

CVRC Derivación legal TOTAL 2
CVRC Derivación legal Civil (general) 1
CVRC Derivación legal Problemas de justicia penal: 

Derivaciones 
1

CVRC Problemas de salud mental TOTAL 1

CVRC Problemas de salud mental Salud mental: Servicio, apoyos y 
tratamiento 

1

CVRC Colocación TOTAL 10
CVRC Colocación Planificación del alta 2
CVRC Colocación Condiciones del establecimiento 1

CVRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

3

CVRC Colocación Traslado de unidad, 
establecimiento o institución 

4

CVRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 4

CVRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

3



CVRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Teléfono 1

CVRC Servicios del centro regional TOTAL 32

CVRC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

2

CVRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

2

CVRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

9

CVRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de vida 
independiente 

1

CVRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

6

CVRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

6

CVRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 4

CVRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 1

CVRC Servicios del centro regional Centro regional: Transporte 1

ELARC TOTAL 259
ELARC Abuso TOTAL 10
ELARC Abuso Otras formas de abuso 1



ELARC Abuso Agresión física 1
ELARC Abuso Negligencia física 6
ELARC Abuso Restricciones físicas o aislamiento 1

ELARC Abuso Abuso verbal 1
ELARC Tecnología asistencial TOTAL 1
ELARC Tecnología asistencial Tecnología asistencial: Medi-Cal 1
ELARC Curatela TOTAL 13
ELARC Curatela Alternativas a la curatela 8
ELARC Curatela Cambio en la curatela 1
ELARC Curatela Curatela LPS 1
ELARC Curatela Petición 3
ELARC Problemas de salud mental 

en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 3

ELARC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

3

ELARC Discriminación (no laboral) TOTAL 2

ELARC Discriminación (no laboral) Otros problemas de discriminación 1

ELARC Discriminación (no laboral) Transporte (público y privado) 1
ELARC Educación TOTAL 44
ELARC Educación Educación: Evaluación 2
ELARC Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
3



ELARC Educación Educación: Reclamo de 
cumplimiento 

2

ELARC Educación Educación: Disciplina (suspensión, 
expulsión, otros) 

1

ELARC Educación Educación: Discriminación 1
ELARC Educación Educación: Desarrollo del 

Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

14

ELARC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

4

ELARC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

1

ELARC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

5

ELARC Educación FAPE: Entorno menos restrictivo 11

ELARC Empleo TOTAL 3
ELARC Empleo Discriminación en el empleo: 

General o en la contratación 
2

ELARC Empleo Despido injustificado 1
ELARC Familia TOTAL 2
ELARC Familia Manutención 1
ELARC Familia Problemas de custodia 1
ELARC Finanzas TOTAL 8



ELARC Finanzas Problemas con deudores o 
acreedores 

1

ELARC Finanzas Planificación testamentaria 2
ELARC Finanzas Fideicomiso para necesidades 

especiales 
5

ELARC Salud TOTAL 5
ELARC Salud Servicios de Medi-Cal 2
ELARC Salud Otro problema de la salud 3
ELARC Vivienda TOTAL 12
ELARC Vivienda Desalojo 3
ELARC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
7

ELARC Vivienda Adaptaciones razonables 1
ELARC Vivienda Sección 8 1
ELARC Inmigración TOTAL 2
ELARC Inmigración Ciudadanía (solicitud, entrevista) 2

ELARC Mantenimiento de los 
ingresos

TOTAL 87

ELARC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

6

ELARC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 5

ELARC Mantenimiento de los ingresos Horas adicionales del IHSS 1



ELARC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 5

ELARC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

1

ELARC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 2

ELARC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 4

ELARC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

1

ELARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 28

ELARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 1

ELARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 8

ELARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 23

ELARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

2

ELARC Derivación legal TOTAL 2
ELARC Derivación legal Civil (general) 2
ELARC Colocación TOTAL 13



ELARC Colocación Mudanza de la institución a la 
comunidad 

7

ELARC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

4

ELARC Colocación Traslado de unidad, 
establecimiento o institución 

2

ELARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 8

ELARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Elecciones: Entorno menos 
restrictivo 

3

ELARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

3

ELARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 1

ELARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Privacidad 1

ELARC Registros TOTAL 1
ELARC Registros Violación de la confidencialidad de 

los registros 
1

ELARC Servicios del centro regional TOTAL 43

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

1

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

5

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

2



ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

9

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

5

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de vida 
independiente 

1

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

1

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

1

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

9

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 2

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 3

ELARC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 4

FDLRC TOTAL 138
FDLRC Abuso TOTAL 1
FDLRC Abuso Explotación o coerción 1
FDLRC Educación TOTAL 16
FDLRC Educación Educación: Educación superior 2



FDLRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

10

FDLRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

1

FDLRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

3

FDLRC Familia TOTAL 1
FDLRC Familia Problemas de custodia 1
FDLRC Salud TOTAL 5
FDLRC Salud Servicios del CCS 1
FDLRC Salud Servicios de Medi-Cal 2
FDLRC Salud Otro problema de la salud 1
FDLRC Salud Exención/Sin servicios ni apoyos en 

el hogar y la comunidad (Home and 
Community-Based Services, HCBS) 

1

FDLRC Vivienda 5
FDLRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
3

FDLRC Vivienda Adaptaciones razonables 1
FDLRC Vivienda Sección 8 1



FDLRC Mantenimiento de los 
ingresos

TOTAL 64

FDLRC Mantenimiento de los ingresos CAPI 1

FDLRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

6

FDLRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 8

FDLRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 5

FDLRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

1

FDLRC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 5

FDLRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 1

FDLRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 1

FDLRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 14

FDLRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 9

FDLRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 10

FDLRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

3



FDLRC Derivación legal TOTAL 3
FDLRC Derivación legal Lesiones personales 3
FDLRC Colocación TOTAL 12
FDLRC Colocación Planificación del alta 1
FDLRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
8

FDLRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

2

FDLRC Colocación Traslado de unidad, 
establecimiento o institución 

1

FDLRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 1

FDLRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Teléfono 1

FDLRC Servicios del centro regional TOTAL 28

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

1

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

3

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

3

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

4



FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

6

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

3

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de 
enfermería 

1

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

4

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 1

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 1

FDLRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 1

FDLRC Transporte TOTAL 2
FDLRC Transporte Transporte: Elegibilidad 2
FNRC TOTAL 291
FNRC Abuso TOTAL 6
FNRC Abuso Abuso económico 2
FNRC Abuso Agresión física 2
FNRC Abuso Negligencia física 1
FNRC Abuso Restricciones físicas o aislamiento 1

FNRC Consentimiento TOTAL 2



FNRC Consentimiento Sustitución en la toma de 
decisiones (por ej., poder de 
representación duradero para la 
atención médica) 

2

FNRC Curatela TOTAL 18
FNRC Curatela Alternativas a la curatela 15
FNRC Curatela Derechos de la persona bajo 

curatela 
1

FNRC Curatela Obligaciones del curador 2
FNRC Problemas de salud mental 

en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 8

FNRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

5

FNRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Malversación 2

FNRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Jóvenes (detención y libertad 
condicional) 

1

FNRC Discriminación (no laboral) TOTAL 3

FNRC Discriminación (no laboral) Otros problemas de discriminación 1

FNRC Discriminación (no laboral) Adaptaciones públicas (hoteles, 
restaurantes, etc.) 

2



FNRC Educación TOTAL 89
FNRC Educación Educación: Programas de 

educación para adultos 
1

FNRC Educación Educación: Programa extraescolar 1

FNRC Educación Educación: Evaluación 5
FNRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
13

FNRC Educación Educación: Acoso 1
FNRC Educación Educación: Reclamo de 

cumplimiento 
5

FNRC Educación Educación: Disciplina (suspensión, 
expulsión, otros) 

3

FNRC Educación Educación: Discriminación 1
FNRC Educación Educación: Apelaciones de debido 

proceso 
2

FNRC Educación Educación: Elegibilidad 2
FNRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 

o en un hospital 
1

FNRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

30

FNRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

10

FNRC Educación Educación: Programas de 
preescolar e inclusión total 

1



FNRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

6

FNRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

3

FNRC Educación Educación: Transporte 1
FNRC Educación FAPE: Entorno menos restrictivo 3

FNRC Empleo TOTAL 2
FNRC Empleo Discriminación en el empleo: 

Adaptaciones razonables 
1

FNRC Empleo Despido injustificado 1
FNRC Familia TOTAL 5
FNRC Familia Problemas de custodia 3
FNRC Familia Tutela de menores 1
FNRC Familia Derechos de los padres 1
FNRC Finanzas TOTAL 9
FNRC Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
6

FNRC Finanzas Planificación testamentaria 1
FNRC Finanzas Fideicomiso para necesidades 

especiales 
2

FNRC Salud TOTAL 7
FNRC Salud Servicios de Medi-Cal 2
FNRC Salud Tratamiento médico 1
FNRC Salud Medicare 1



FNRC Salud Otro problema de la salud 3
FNRC Vivienda TOTAL 24
FNRC Vivienda Desalojo 2
FNRC Vivienda Habitabilidad 3
FNRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
8

FNRC Vivienda Derechos de propiedad 3
FNRC Vivienda Adaptaciones razonables 7
FNRC Vivienda Sección 8 1
FNRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 48

FNRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

3

FNRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 8

FNRC Mantenimiento de los ingresos Horas adicionales del IHSS 1

FNRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 15

FNRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

2

FNRC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 1

FNRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 1



FNRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 5

FNRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 2

FNRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 4

FNRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 2

FNRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

4

FNRC Derivación legal TOTAL 4
FNRC Derivación legal Civil (general) 3
FNRC Derivación legal Reclamos menores 1
FNRC Problemas de salud mental TOTAL 2

FNRC Problemas de salud mental Salud mental: Servicio, apoyos y 
tratamiento 

2

FNRC Colocación TOTAL 20
FNRC Colocación Condiciones del establecimiento 1

FNRC Colocación Mudanza de la institución a la 
comunidad 

9

FNRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

9

FNRC Colocación Hogares de transición 1
FNRC Privacidad, autonomía 

personal o elecciones
TOTAL 4



FNRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Actividades comunitarias 1

FNRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

1

FNRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 2

FNRC Servicios del centro regional TOTAL 40

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

2

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

1

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

1

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Problemas con el 
cuidado infantil o el cuidado 
durante el día 

1

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios en caso 
de crisis 

3

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

2

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

11



FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

1

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

2

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

1

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

8

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 1

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Empleo con apoyo 1

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 3

FNRC Servicios del centro regional Centro regional: Transporte 2

GGRC TOTAL 172
GGRC Abuso TOTAL 2
GGRC Abuso Abuso económico 1
GGRC Abuso Agresión física 1
GGRC Curatela TOTAL 2
GGRC Curatela Alternativas a la curatela 1
GGRC Curatela Cambio en la curatela 1



GGRC Problemas de salud mental 
en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 1

GGRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

1

GGRC Discriminación (no laboral) TOTAL 4

GGRC Discriminación (no laboral) Adaptaciones públicas (hoteles, 
restaurantes, etc.) 

1

GGRC Discriminación (no laboral) Transporte (público y privado) 3
GGRC Educación TOTAL 7
GGRC Educación Educación: Evaluación 1
GGRC Educación Educación: Reclamo de 

cumplimiento 
1

GGRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

2

GGRC Educación Educación: Planificación de la 
transición (cualquier edad) 

1

GGRC Educación Educación: Transporte 1
GGRC Educación FAPE: Entorno menos restrictivo 1

GGRC Empleo TOTAL 2
GGRC Empleo Discriminación en el empleo: 

Adaptaciones razonables 
2



GGRC Familia TOTAL 2
GGRC Familia Problemas de custodia 2
GGRC Finanzas TOTAL 2
GGRC Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
2

GGRC Vivienda TOTAL 7
GGRC Vivienda Habitabilidad 1
GGRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
1

GGRC Vivienda Derechos de propiedad 1
GGRC Vivienda Adaptaciones razonables 4
GGRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 53

GGRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

5

GGRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 3

GGRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 2

GGRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Hijos Adultos con 
Discapacidades (Disabled Adult 
Child, DAC) 

1



GGRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

29

GGRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 6

GGRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 6

GGRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 1

GGRC Derivación legal TOTAL 5
GGRC Derivación legal Civil (general) 4
GGRC Derivación legal Problemas de justicia penal: 

Derivaciones 
1

GGRC Colocación 22
GGRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
12

GGRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

9

GGRC Colocación Traslado de unidad, 
establecimiento o institución 

1

GGRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 7

GGRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Elecciones: Entorno menos 
restrictivo 

1



GGRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

3

GGRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 1

GGRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Privacidad 2

GGRC Registros TOTAL 3
GGRC Registros Denegación del acceso a registros 

o de corrección de registros 
3

GGRC Servicios del centro regional TOTAL 52

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

18

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

12

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Coordinación con 
centros de salud mental del 
condado 

1

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios en caso 
de crisis 

1

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

1

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa de inicio 
temprano (parte C, menores de 
3 años) 

2



GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

7

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

2

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

1

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

2

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

1

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 3

GGRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 1

GGRC Transporte TOTAL 1
GGRC Transporte Transporte: Procedimiento de 

apelación 
1

HRC TOTAL 146
HRC Abuso TOTAL 4
HRC Abuso Otras formas de abuso 1
HRC Abuso Negligencia física 3
HRC Curatela TOTAL 4
HRC Curatela Alternativas a la curatela 3



HRC Curatela Derechos de la persona bajo 
curatela 

1

HRC Problemas de salud mental 
en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 1

HRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Prisión 1

HRC Educación TOTAL 44
HRC Educación Educación: Evaluación 1
HRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
2

HRC Educación Educación: Acoso 1
HRC Educación Educación: Elegibilidad 2
HRC Educación Educación: Inclusión total (salvo en 

el preescolar) 
1

HRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

32

HRC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

1

HRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

1

HRC Educación Educación: Transporte 3
HRC Familia TOTAL 2
HRC Familia Manutención 1



HRC Familia Problemas de custodia 1
HRC Finanzas TOTAL 1
HRC Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
1

HRC Salud TOTAL 10
HRC Salud Servicios del CCS 1
HRC Salud Servicios para los niños de 

California con costo compartido 
1

HRC Salud Problemas con el seguro médico o 
la atención administrada 

1

HRC Salud Servicios de Medi-Cal 2
HRC Salud Elegibilidad doble para Medicare y 

Medicaid 
1

HRC Salud Tratamiento médico 1
HRC Salud Otro problema de la salud 2
HRC Salud Seguro privado 1
HRC Vivienda TOTAL 7
HRC Vivienda Desalojo 1
HRC Vivienda Habitabilidad 1
HRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
3

HRC Vivienda Derechos de propiedad 2
HRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 22



HRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

2

HRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 1

HRC Mantenimiento de los ingresos Pagos en exceso del IHSS 1

HRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 2

HRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

1

HRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 2

HRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 1

HRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

2

HRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 5

HRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 5

HRC Derivación legal TOTAL 4
HRC Derivación legal Civil (general) 1



HRC Derivación legal Problemas de justicia penal: 
Derivaciones 

1

HRC Derivación legal Lesiones personales 2
HRC Problemas de salud mental TOTAL 1

HRC Problemas de salud mental Salud mental: Servicio, apoyos y 
tratamiento 

1

HRC Colocación TOTAL 6
HRC Colocación Planificación del alta 1
HRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
2

HRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

3

HRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 4

HRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Actividades comunitarias 2

HRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

2

HRC Servicios del centro regional TOTAL 36

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

3

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

4



HRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

6

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa de inicio 
temprano (parte C, menores de 
3 años) 

3

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

1

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

5

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de 
enfermería 

1

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

3

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 6

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 2

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 1

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Exención o 
servicios y apoyos en el hogar y la 
comunidad 

1

IRC TOTAL 162



IRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

TOTAL 1

IRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Centro regional 1

IRC Consentimiento TOTAL 1
IRC Consentimiento Capacidad o incapacidad del 

cliente 
1

IRC Curatela TOTAL 4
IRC Curatela Alternativas a la curatela 3
IRC Curatela Oposición a la petición 1
IRC Problemas de salud mental 

en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 3

IRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Competencia 1

IRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

2

IRC Discriminación (no laboral) TOTAL 1

IRC Discriminación (no laboral) Otros problemas de discriminación 1

IRC Educación TOTAL 22
IRC Educación Educación: Reclamo de 

cumplimiento 
1



IRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 
o en un hospital 

1

IRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

11

IRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

1

IRC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

1

IRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

1

IRC Educación Educación: Transporte 3
IRC Educación FAPE: Entorno menos restrictivo 3

IRC Empleo TOTAL 3
IRC Empleo Servicios de rehabilitación 

profesional 
3

IRC Familia TOTAL 1
IRC Familia Matrimonio 1
IRC Salud TOTAL 5
IRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 1
IRC Salud Servicios de Medi-Cal 2
IRC Salud Costo compartido o copago de 

Medi-Cal 
1

IRC Salud Tratamiento médico 1
IRC Vivienda TOTAL 2
IRC Vivienda Desalojo 1



IRC Vivienda Derechos de los propietarios e 
inquilinos 

1

IRC Mantenimiento de los 
ingresos

TOTAL 28

IRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

4

IRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 2

IRC Mantenimiento de los ingresos Pagos en exceso del IHSS 1

IRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 6

IRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

2

IRC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 1

IRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 1

IRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

1

IRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 5



IRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 1

IRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 2

IRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

1

IRC Mantenimiento de los ingresos Beneficios estatales para personas 
con discapacidades 

1

IRC Derivación legal TOTAL 1
IRC Derivación legal Civil (general) 1
IRC Problemas de salud mental TOTAL 4

IRC Problemas de salud mental Salud mental: Compromiso 
involuntario 

3

IRC Problemas de salud mental Salud mental: Servicio, apoyos y 
tratamiento 

1

IRC Colocación TOTAL 6
IRC Colocación Condiciones del establecimiento 1
IRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 

la colocación 
5

IRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 17

IRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Elecciones: Entorno menos 
restrictivo 

6

IRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

7



IRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 1

IRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Privacidad 1

IRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Teléfono 2

IRC Servicios del centro regional TOTAL 63

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

1

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

2

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

3

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

1

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

24

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

5

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de vida 
independiente 

1



IRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

8

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

8

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 7

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 2

IRC Servicios del centro regional Centro regional: Empleo con apoyo 1

KRC TOTAL 203
KRC Reclamo en virtud del 

artículo 4731
TOTAL 5

KRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Centro regional 3

KRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Proveedor de servicios 2

KRC Abuso TOTAL 2
KRC Abuso Abuso económico 2
KRC Curatela TOTAL 11
KRC Curatela Alternativas a la curatela 9
KRC Curatela Obligaciones del curador 1
KRC Curatela Petición 1



KRC Problemas de salud mental 
en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 1

KRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Jóvenes (detención y libertad 
condicional) 

1

KRC Educación TOTAL 41
KRC Educación Educación: Evaluación 2
KRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
3

KRC Educación Educación: Apelaciones de debido 
proceso 

1

KRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 
o en un hospital 

6

KRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

14

KRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

4

KRC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

2

KRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

1



KRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

3

KRC Educación Educación: Planificación de la 
transición (cualquier edad) 

4

KRC Educación FAPE: Entorno menos restrictivo 1
KRC Empleo TOTAL 5
KRC Empleo Discriminación en el empleo: 

General o en la contratación 
2

KRC Empleo Despido injustificado 3
KRC Familia TOTAL 4
KRC Familia Manutención 1
KRC Familia Problemas de custodia 3
KRC Finanzas TOTAL 2
KRC Finanzas Fideicomiso para necesidades 

especiales 
2

KRC Salud TOTAL 8
KRC Salud Servicios de Medi-Cal 6
KRC Salud Otro problema de la salud 1
KRC Salud Seguro privado 1
KRC Vivienda TOTAL 1
KRC Vivienda Desalojo 1
KRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 26



KRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

1

KRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 3

KRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 1

KRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 10

KRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 1

KRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 2

KRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 5

KRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

3

KRC Derivación legal TOTAL 5
KRC Derivación legal Problemas de justicia penal: 

Derivaciones 
2

KRC Derivación legal Lesiones personales 3
KRC Colocación TOTAL 3
KRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
1

KRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

2



KRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 1

KRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

1

KRC Servicios del centro regional TOTAL 88

KRC Servicios del centro regional Centro regional: 6500 3

KRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

4

KRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

4

KRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

1

KRC Servicios del centro regional Centro regional: Políticas o 
procedimientos del Departamento 
de Servicios de Desarrollo 
(Department of Developmental 
Services, DDS) 

1

KRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

4

KRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

3



KRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

61

KRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

5

KRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 1

KRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 1

NBRC TOTAL 320
NBRC Reclamo en virtud del 

artículo 4731
TOTAL 1

NBRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Proveedor de servicios 1

NBRC Abuso TOTAL 4
NBRC Abuso Abuso económico 1
NBRC Abuso Otras formas de abuso 1
NBRC Abuso Restricciones físicas o aislamiento 1

NBRC Abuso Agresión sexual 1
NBRC Consentimiento TOTAL 2
NBRC Consentimiento Consentimiento informado 1
NBRC Consentimiento Otros problemas de consentimiento 1

NBRC Curatela TOTAL 17
NBRC Curatela Alternativas a la curatela 9
NBRC Curatela Cambio en la curatela 3
NBRC Curatela Derechos de la persona bajo 

curatela 
3



NBRC Curatela Obligaciones del curador 2
NBRC Problemas de salud mental 

en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 2

NBRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

1

NBRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Jóvenes (detención y libertad 
condicional) 

1

NBRC Discriminación (no laboral) TOTAL 4

NBRC Discriminación (no laboral) Derechos civiles (raza, religión, 
orientación sexual) 

1

NBRC Discriminación (no laboral) Adaptaciones públicas (hoteles, 
restaurantes, etc.) 

3

NBRC Educación TOTAL 38
NBRC Educación Educación: Tecnología asistencial 1

NBRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 
intervención conductuales 

2

NBRC Educación Educación: Reclamo de 
cumplimiento 

2

NBRC Educación Educación: Disciplina (suspensión, 
expulsión, otros) 

1

NBRC Educación Educación: Elegibilidad 1
NBRC Educación Educación: Educación superior 1



NBRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 
o en un hospital 

1

NBRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

13

NBRC Educación Educación: Colocación en escuela 
privada 

1

NBRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

4

NBRC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

3

NBRC Educación Educación: Programas de 
preescolar e inclusión total 

3

NBRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

2

NBRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

1

NBRC Educación Educación: Planificación de la 
transición (cualquier edad) 

1

NBRC Educación Educación: Transporte 1
NBRC Empleo TOTAL 5
NBRC Empleo Discriminación en el empleo: 

General o en la contratación 
3



NBRC Empleo Discriminación en el empleo: 
Adaptaciones razonables 

1

NBRC Empleo Servicios de rehabilitación 
profesional 

1

NBRC Familia TOTAL 1
NBRC Familia Manutención 1
NBRC Finanzas TOTAL 2
NBRC Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
2

NBRC Salud TOTAL 6
NBRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 2
NBRC Salud Tratamiento médico 1
NBRC Salud Otro problema de la salud 3
NBRC Vivienda TOTAL 20
NBRC Vivienda Desalojo 6
NBRC Vivienda Habitabilidad 1
NBRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
7

NBRC Vivienda Adaptaciones razonables 1
NBRC Vivienda Sección 8 1
NBRC Vivienda Vivienda con subsidio 4
NBRC Inmigración TOTAL 4
NBRC Inmigración Ciudadanía (solicitud, entrevista) 3
NBRC Inmigración Carga pública 1
NBRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 80

NBRC Mantenimiento de los ingresos CAPI 4



NBRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

5

NBRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 7

NBRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 4

NBRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

1

NBRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 3

NBRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 1

NBRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Hijos Adultos con 
Discapacidades (Disabled Adult 
Child, DAC) 

1

NBRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

7

NBRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 32

NBRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 1



NBRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 5

NBRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 8

NBRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

1

NBRC Lenguaje corporal TOTAL 1
NBRC Lenguaje corporal Sensibilidad cultural o lingüística 1
NBRC Derivación legal TOTAL 6
NBRC Derivación legal Civil (general) 3
NBRC Derivación legal Problemas de justicia penal: 

Derivaciones 
1

NBRC Derivación legal Lesiones personales 2
NBRC Problemas de salud mental TOTAL 1

NBRC Problemas de salud mental Salud mental: Servicio, apoyos y 
tratamiento 

1

NBRC Colocación TOTAL 12
NBRC Colocación Planificación del alta 1
NBRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
6

NBRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

5

NBRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 10

NBRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Elecciones: Entorno menos 
restrictivo 

1



NBRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

4

NBRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 4

NBRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Privacidad 1

NBRC Registros TOTAL 1
NBRC Registros Denegación del acceso a registros 

o de corrección de registros 
1

NBRC Servicios del centro regional TOTAL 103

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

2

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

13

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

5

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Problemas con el 
cuidado infantil o el cuidado 
durante el día 

2

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Coordinación con 
centros de salud mental del 
condado 

1

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios en caso 
de crisis 

11



NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

5

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Políticas o 
procedimientos del Departamento 
de Servicios de Desarrollo 
(Department of Developmental 
Services, DDS) 

2

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa de inicio 
temprano (parte C, menores de 
3 años) 

3

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

17

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

3

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

11

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

1

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

8

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 6
NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 3



NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Empleo con apoyo 2

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 7

NBRC Servicios del centro regional Centro regional: Exención o 
servicios y apoyos en el hogar y la 
comunidad 

1

NLACRC TOTAL 198
NLACRC Reclamo en virtud del 

artículo 4731
TOTAL 2

NLACRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Proveedor de servicios 2

NLACRC Abuso TOTAL 7
NLACRC Abuso Abuso emocional o psicológico 2
NLACRC Abuso Tratamiento médico inapropiado 1
NLACRC Abuso Agresión física 3
NLACRC Abuso Negligencia física 1
NLACRC Curatela TOTAL 12
NLACRC Curatela Alternativas a la curatela 7
NLACRC Curatela Cambio en la curatela 2
NLACRC Curatela Oposición a la petición 1
NLACRC Curatela Petición 1
NLACRC Curatela Finalización de la curatela 1
NLACRC Discriminación (no laboral) TOTAL 1

NLACRC Discriminación (no laboral) Derechos civiles (raza, religión, 
orientación sexual) 

1

NLACRC Educación TOTAL 14



NLACRC Educación Educación: Programas de 
educación para adultos 

1

NLACRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 
intervención conductuales 

1

NLACRC Educación Educación: Elegibilidad 1
NLACRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 

o en un hospital 
1

NLACRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

9

NLACRC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

1

NLACRC Finanzas TOTAL 2
NLACRC Finanzas Planificación testamentaria 1
NLACRC Finanzas Fideicomiso para necesidades 

especiales 
1

NLACRC Salud TOTAL 10
NLACRC Salud Servicios del CCS 1
NLACRC Salud Problemas con el seguro médico o 

la atención administrada 
3

NLACRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 1
NLACRC Salud Servicios de Medi-Cal 2
NLACRC Salud Tratamiento médico 1
NLACRC Salud Otro problema de la salud 2
NLACRC Vivienda TOTAL 5
NLACRC Vivienda Desalojo 1



NLACRC Vivienda Habitabilidad 1
NLACRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
1

NLACRC Vivienda Adaptaciones razonables 1
NLACRC Vivienda Sección 8 1
NLACRC Inmigración TOTAL 1
NLACRC Inmigración Ciudadanía (solicitud, entrevista) 1
NLACRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 57

NLACRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

4

NLACRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 10

NLACRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 4

NLACRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

1

NLACRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 1

NLACRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 26

NLACRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 3

NLACRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 2



NLACRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 4

NLACRC Mantenimiento de los ingresos Beneficios estatales para personas 
con discapacidades 

2

NLACRC Derivación legal TOTAL 4
NLACRC Derivación legal Civil (general) 4
NLACRC Problemas de salud mental TOTAL 1

NLACRC Problemas de salud mental Salud mental: Servicio, apoyos y 
tratamiento 

1

NLACRC Colocación TOTAL 16
NLACRC Colocación Condiciones del establecimiento 1
NLACRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
6

NLACRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

4

NLACRC Colocación Traslado de unidad, 
establecimiento o institución 

5

NLACRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 2

NLACRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 1

NLACRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Privacidad 1

NLACRC Servicios del centro regional TOTAL 64

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

13



NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

2

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Políticas o 
procedimientos del Departamento 
de Servicios de Desarrollo 
(Department of Developmental 
Services, DDS) 

2

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

10

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

4

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

9

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

5

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

9

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de 
prevención 

1

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 2
NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 3



NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 3

NLACRC Servicios del centro regional Centro regional: Transporte 1
RCEB TOTAL 217
RCEB Reclamo en virtud del 

artículo 4731
TOTAL 4

RCEB Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Centro regional 4

RCEB Abuso TOTAL 5
RCEB Abuso Abuso económico 1
RCEB Abuso Agresión física 4
RCEB Curatela TOTAL 8
RCEB Curatela Alternativas a la curatela 2
RCEB Curatela Cambio en la curatela 1
RCEB Curatela Derechos de la persona bajo 

curatela 
1

RCEB Curatela Oposición a la petición 1
RCEB Curatela Finalización de la curatela 3
RCEB Problemas de salud mental 

en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 1

RCEB Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

1

RCEB Discriminación (no laboral) TOTAL 2



RCEB Discriminación (no laboral) Derechos civiles (raza, religión, 
orientación sexual) 

2

RCEB Educación TOTAL 43
RCEB Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
2

RCEB Educación Educación: Reclamo de 
cumplimiento 

3

RCEB Educación Educación: Disciplina (suspensión, 
expulsión, otros) 

2

RCEB Educación Educación: Elegibilidad 1
RCEB Educación Educación: Enseñanza en el hogar 

o en un hospital 
3

RCEB Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

17

RCEB Educación Educación: Servicios de salud 
mental (AB 114) 

1

RCEB Educación Educación: Colocación en escuela 
privada 

1

RCEB Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

1

RCEB Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

1

RCEB Educación Educación: Programas de 
preescolar e inclusión total 

3

RCEB Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

4



RCEB Educación Educación: Planificación de la 
transición (cualquier edad) 

1

RCEB Educación Educación: Transporte 3
RCEB Empleo TOTAL 3
RCEB Empleo Discriminación en el empleo: 

Adaptaciones razonables 
2

RCEB Empleo Despido injustificado 1
RCEB Familia TOTAL 3
RCEB Familia Problemas de custodia 3
RCEB Finanzas TOTAL 1
RCEB Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
1

RCEB Salud TOTAL 11
RCEB Salud Elegibilidad para los Servicios para 

los niños de California (California 
Children's Services, CCS) 

1

RCEB Salud Servicios del CCS 1
RCEB Salud Elegibilidad de Medi-Cal 5
RCEB Salud Servicios de Medi-Cal 2
RCEB Salud Exención/Sin servicios ni apoyos en 

el hogar y la comunidad (Home and 
Community-Based Services, HCBS) 

2

RCEB Vivienda TOTAL 7
RCEB Vivienda Desalojo 3
RCEB Vivienda Adaptaciones razonables 1
RCEB Vivienda Sección 8 3



RCEB Mantenimiento de los 
ingresos

TOTAL 33

RCEB Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 2

RCEB Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 3

RCEB Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

1

RCEB Mantenimiento de los ingresos SSA: Hijos Adultos con 
Discapacidades (Disabled Adult 
Child, DAC) 

1

RCEB Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

2

RCEB Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 12

RCEB Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 3

RCEB Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 3

RCEB Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 6

RCEB Derivación legal TOTAL 2
RCEB Derivación legal Civil (general) 2
RCEB Colocación TOTAL 15



RCEB Colocación Planificación del alta 1
RCEB Colocación Desalojos de establecimientos 1
RCEB Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
7

RCEB Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

6

RCEB Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 5

RCEB Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Correo 1

RCEB Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

2

RCEB Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 1

RCEB Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Teléfono 1

RCEB Registros TOTAL 3
RCEB Registros Denegación del acceso a registros 

o de corrección de registros 
2

RCEB Registros Información errónea 1
RCEB Servicios del centro regional TOTAL 70

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

7

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

7



RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Problemas con el 
cuidado infantil o el cuidado 
durante el día 

1

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Servicios en caso 
de crisis 

1

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

7

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Programa de inicio 
temprano (parte C, menores de 
3 años) 

1

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

6

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

1

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de vida 
independiente 

3

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

6

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

16

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

6



RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 1

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 3

RCEB Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 4

RCEB Transporte TOTAL 1
RCEB Transporte Transporte: Procedimiento de 

apelación 
1

RCOC TOTAL 163
RCOC Reclamo en virtud del 

artículo 4731
TOTAL 1

RCOC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Proveedor de servicios 1

RCOC Abuso TOTAL 3
RCOC Abuso Agresión sexual 3
RCOC Curatela TOTAL 4
RCOC Curatela Alternativas a la curatela 3
RCOC Curatela 1
RCOC Problemas de salud mental 

en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 3

RCOC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

1



RCOC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Malversación 2

RCOC Educación TOTAL 23
RCOC Educación Educación: Evaluación 2
RCOC Educación Educación: Acoso 1
RCOC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 

o en un hospital 
2

RCOC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

10

RCOC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

2

RCOC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

1

RCOC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

2

RCOC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

3

RCOC Salud TOTAL 4
RCOC Salud Problemas con el seguro médico o 

la atención administrada 
1

RCOC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 1



RCOC Salud Servicios de Medi-Cal 1
RCOC Salud Seguro privado 1
RCOC Vivienda TOTAL 7
RCOC Vivienda Desalojo 2
RCOC Vivienda Discriminación relacionada con la 

vivienda (definición de la zona, 
cláusulas) 

1

RCOC Vivienda Derechos de los propietarios e 
inquilinos 

1

RCOC Vivienda Adaptaciones razonables 1
RCOC Vivienda Sección 8 1
RCOC Vivienda Vivienda con subsidio 1
RCOC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 48

RCOC Mantenimiento de los ingresos AAP 1

RCOC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

2

RCOC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 4

RCOC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 6

RCOC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

1

RCOC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 4



RCOC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 2

RCOC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 1

RCOC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 7

RCOC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 1

RCOC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 9

RCOC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 9

RCOC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

1

RCOC Derivación legal TOTAL 4
RCOC Derivación legal Civil (general) 4
RCOC Colocación TOTAL 12
RCOC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
5

RCOC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

6

RCOC Colocación Hogares de transición 1
RCOC Privacidad, autonomía 

personal o elecciones
TOTAL 1

RCOC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

1



RCOC Servicios del centro regional TOTAL 51

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

2

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

5

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

2

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

5

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

5

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

2

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

2

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

9

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 11
RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 3

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Empleo con apoyo 1



RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 3

RCOC Servicios del centro regional Centro regional: Exención o 
servicios y apoyos en el hogar y la 
comunidad 

1

RCOC Transporte TOTAL 2
RCOC Transporte Transporte: Elegibilidad 2
RCRC TOTAL 205
RCRC Abuso TOTAL 4
RCRC Abuso Explotación o coerción 1
RCRC Abuso Abuso económico 2
RCRC Abuso Negligencia física 1
RCRC Consentimiento TOTAL 1
RCRC Consentimiento Sustitución en la toma de 

decisiones (por ej., poder de 
representación duradero para la 
atención médica) 

1

RCRC Curatela TOTAL 9
RCRC Curatela Alternativas a la curatela 6
RCRC Curatela Cambio en la curatela 1
RCRC Curatela Derechos de la persona bajo 

curatela 
1

RCRC Curatela Petición 1
RCRC Problemas de salud mental 

en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 3



RCRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Competencia 1

RCRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

1

RCRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Malversación 1

RCRC Discriminación (no laboral) TOTAL 1

RCRC Discriminación (no laboral) Otros problemas de discriminación 1

RCRC Educación TOTAL 46
RCRC Educación Educación: Programas de 

educación para adultos 
1

RCRC Educación Educación: Evaluación 2
RCRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
2

RCRC Educación Educación: Acoso 1
RCRC Educación Educación: Reclamo de 

cumplimiento 
4

RCRC Educación Educación: Disciplina (suspensión, 
expulsión, otros) 

3

RCRC Educación Educación: Apelaciones de debido 
proceso 

1



RCRC Educación Educación: Intervención temprana 
(parte B, mayores de 3 años) 

2

RCRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

18

RCRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

2

RCRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

3

RCRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

4

RCRC Educación Educación: Colocación residencial 1

RCRC Educación Educación: Planificación de la 
transición (cualquier edad) 

1

RCRC Educación FAPE: Entorno menos restrictivo 1
RCRC Empleo TOTAL 3
RCRC Empleo Discriminación en el empleo: 

Adaptaciones razonables 
1

RCRC Empleo Despido injustificado 2
RCRC Familia TOTAL 12
RCRC Familia Adopción 1
RCRC Familia Manutención 1



RCRC Familia Problemas de custodia 3
RCRC Familia Disolución o anulación 2
RCRC Familia Violencia doméstica 3
RCRC Familia Derechos de los padres 2
RCRC Finanzas TOTAL 8
RCRC Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
1

RCRC Finanzas Planificación testamentaria 4
RCRC Finanzas Fideicomiso para necesidades 

especiales 
3

RCRC Salud TOTAL 11
RCRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 1
RCRC Salud Servicios de Medi-Cal 4
RCRC Salud Elegibilidad doble para Medicare y 

Medicaid 
1

RCRC Salud Tratamiento médico 2
RCRC Salud Medicare 1
RCRC Salud Otro problema de la salud 2
RCRC Vivienda TOTAL 19
RCRC Vivienda Desalojo 1
RCRC Vivienda Habitabilidad 4
RCRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
5

RCRC Vivienda Ley de hogares móviles 2
RCRC Vivienda Derechos de propiedad 3
RCRC Vivienda Adaptaciones razonables 3
RCRC Vivienda Vivienda con subsidio 1



RCRC Mantenimiento de los 
ingresos

TOTAL 45

RCRC Mantenimiento de los ingresos CAPI 2

RCRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

2

RCRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 2

RCRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 4

RCRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

1

RCRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 1

RCRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Hijos Adultos con 
Discapacidades (Disabled Adult 
Child, DAC) 

1

RCRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

3

RCRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 17



RCRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 1

RCRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 4

RCRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 5

RCRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

2

RCRC Derivación legal TOTAL 10
RCRC Derivación legal Civil (general) 5
RCRC Derivación legal Problemas de justicia penal: 

Derivaciones 
1

RCRC Derivación legal Lesiones personales 4
RCRC Problemas de salud mental TOTAL 3

RCRC Problemas de salud mental Salud mental: Servicio, apoyos y 
tratamiento 

3

RCRC Colocación TOTAL 4
RCRC Colocación Desalojos de establecimientos 1
RCRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
3

RCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 5

RCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Actividades comunitarias 1

RCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

2



RCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 1

RCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Teléfono 1

RCRC Registros TOTAL 1
RCRC Registros Denegación del acceso a registros 

o de corrección de registros 
1

RCRC Servicios del centro regional TOTAL 20

RCRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

1

RCRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

1

RCRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

7

RCRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de vida 
independiente 

1

RCRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

4

RCRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

5

RCRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 1



SARC TOTAL 258
SARC Abuso TOTAL 4
SARC Abuso Abuso económico 2
SARC Abuso Otras formas de abuso 1
SARC Abuso Agresión física 1
SARC Curatela TOTAL 10
SARC Curatela Alternativas a la curatela 3
SARC Curatela Cambio en la curatela 2
SARC Curatela Derechos de la persona bajo 

curatela 
1

SARC Curatela Finalización de la curatela 4
SARC Problemas de salud mental 

en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 1

SARC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

1

SARC Discriminación (no laboral) TOTAL 2

SARC Discriminación (no laboral) Otros problemas de discriminación 2

SARC Educación TOTAL 55
SARC Educación Educación: Programas de 

educación para adultos 
2

SARC Educación Educación: Tecnología asistencial 1



SARC Educación Educación: Servicios, apoyos e 
intervención conductuales 

5

SARC Educación Educación: Acoso 1
SARC Educación Educación: Disciplina (suspensión, 

expulsión, otros) 
1

SARC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 
o en un hospital 

3

SARC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

21

SARC Educación Educación: Colocación en escuela 
privada 

1

SARC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

2

SARC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

2

SARC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

3

SARC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

6

SARC Educación Educación: Colocación residencial 1

SARC Educación Educación: Transporte 5
SARC Educación FAPE: Entorno menos restrictivo 1



SARC Empleo TOTAL 1
SARC Empleo Despido injustificado 1
SARC Familia TOTAL 1
SARC Familia Problemas de custodia 1
SARC Finanzas TOTAL 5
SARC Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
1

SARC Finanzas Planificación testamentaria 2
SARC Finanzas Fideicomiso para necesidades 

especiales 
2

SARC Salud TOTAL 15
SARC Salud Problemas con el seguro médico o 

la atención administrada 
1

SARC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 1
SARC Salud Servicios de Medi-Cal 2
SARC Salud Tratamiento médico 1
SARC Salud Otro problema de la salud 8
SARC Salud Seguro privado 1
SARC Salud Exención/Sin servicios ni apoyos en 

el hogar y la comunidad (Home and 
Community-Based Services, HCBS) 

1

SARC Vivienda TOTAL 16
SARC Vivienda Desalojo 5
SARC Vivienda Discriminación relacionada con la 

vivienda (definición de la zona, 
cláusulas) 

1



SARC Vivienda Derechos de los propietarios e 
inquilinos 

4

SARC Vivienda Derechos de propiedad 2
SARC Vivienda Adaptaciones razonables 2
SARC Vivienda Sección 8 1
SARC Vivienda Vivienda con subsidio 1
SARC Inmigración TOTAL 1
SARC Inmigración Ciudadanía (solicitud, entrevista) 1
SARC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 29

SARC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 1

SARC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 3

SARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 10

SARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 6

SARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 6

SARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

3

SARC Derivación legal TOTAL 2
SARC Derivación legal Civil (general) 2
SARC Colocación TOTAL 10
SARC Colocación Desalojos de establecimientos 1
SARC Colocación Establecimientos de salud 1



SARC Colocación Mudanza de la institución a la 
comunidad 

3

SARC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

2

SARC Colocación Traslado de unidad, 
establecimiento o institución 

3

SARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 17

SARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Actividades comunitarias 2

SARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

7

SARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 7

SARC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Teléfono 1

SARC Servicios del centro regional TOTAL 89

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

3

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

43

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

2

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

1



SARC Servicios del centro regional Centro regional: Programa de inicio 
temprano (parte C, menores de 
3 años) 

2

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

12

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

2

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de vida 
independiente 

1

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

1

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

12

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 2
SARC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 1

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Empleo con apoyo 1

SARC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 6

SCLARC TOTAL 126
SCLARC Curatela TOTAL 3
SCLARC Curatela Alternativas a la curatela 3
SCLARC Educación TOTAL 27
SCLARC Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
1



SCLARC Educación Educación: Reclamo de 
cumplimiento 

1

SCLARC Educación Educación: Apelaciones de debido 
proceso 

2

SCLARC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

5

SCLARC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

10

SCLARC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

2

SCLARC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

5

SCLARC Educación Educación: Planificación de la 
transición (cualquier edad) 

1

SCLARC Familia TOTAL 1
SCLARC Familia Derechos de los padres 1
SCLARC Salud TOTAL 1
SCLARC Salud Problemas con el seguro médico o 

la atención administrada 
1

SCLARC Vivienda TOTAL 2
SCLARC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
2



SCLARC Mantenimiento de los 
ingresos

TOTAL 36

SCLARC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

2

SCLARC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

2

SCLARC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 1

SCLARC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 2

SCLARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 3

SCLARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 1

SCLARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 11

SCLARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 12

SCLARC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

1

SCLARC Mantenimiento de los ingresos Beneficios estatales para personas 
con discapacidades 

1

SCLARC Derivación legal TOTAL 2
SCLARC Derivación legal Lesiones personales 1
SCLARC Derivación legal Reclamos menores 1
SCLARC Colocación TOTAL 6



SCLARC Colocación Planificación del alta 1
SCLARC Colocación Establecimientos de salud 1
SCLARC Colocación Traslado de unidad, 

establecimiento o institución 
4

SCLARC Servicios del centro regional TOTAL 48

SCLARC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

4

SCLARC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

3

SCLARC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

9

SCLARC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

1

SCLARC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

17

SCLARC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 6
SCLARC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 2

SCLARC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 4

SCLARC Servicios del centro regional Centro regional: Transporte 2
SDRC TOTAL 149
SDRC Abuso TOTAL 3
SDRC Abuso Abuso económico 1
SDRC Abuso Negligencia física 1



SDRC Abuso Agresión sexual 1
SDRC Curatela TOTAL 9
SDRC Curatela Alternativas a la curatela 7
SDRC Curatela Cambio en la curatela 1
SDRC Curatela Derechos de la persona bajo 

curatela 
1

SDRC Educación TOTAL 8
SDRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
1

SDRC Educación Educación: Reclamo de 
cumplimiento 

1

SDRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

2

SDRC Educación Educación: Colocación en escuela 
privada 

1

SDRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

1

SDRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

2

SDRC Empleo TOTAL 3
SDRC Empleo Discriminación en el empleo: 

Adaptaciones razonables 
3

SDRC Familia TOTAL 1
SDRC Familia Problemas de custodia 1
SDRC Finanzas TOTAL 1



SDRC Finanzas Problemas con deudores o 
acreedores 

1

SDRC Salud TOTAL 12
SDRC Salud Problemas con el seguro médico o 

la atención administrada 
3

SDRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 1
SDRC Salud Costo compartido o copago de 

Medi-Cal 
2

SDRC Salud Medicare 1
SDRC Salud Otro problema de la salud 3
SDRC Salud Seguro privado 1
SDRC Salud Exención/Sin servicios ni apoyos en 

el hogar y la comunidad (Home and 
Community-Based Services, HCBS) 

1

SDRC Vivienda TOTAL 4
SDRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
1

SDRC Vivienda Adaptaciones razonables 2
SDRC Vivienda Vivienda con subsidio 1
SDRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 49

SDRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

6



SDRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 5

SDRC Mantenimiento de los ingresos Horas adicionales del IHSS 2

SDRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 3

SDRC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 1

SDRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 1

SDRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

1

SDRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 18

SDRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 2

SDRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 1

SDRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 7

SDRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

2

SDRC Colocación TOTAL 10
SDRC Colocación Condiciones del establecimiento 2



SDRC Colocación Mudanza de la institución a la 
comunidad 

5

SDRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

3

SDRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 3

SDRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Elecciones: Entorno menos 
restrictivo 

2

SDRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

1

SDRC Registros TOTAL 1
SDRC Registros Información errónea 1
SDRC Servicios del centro regional TOTAL 45

SDRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

2

SDRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

5

SDRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de vida 
independiente 

1

SDRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

2



SDRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

22

SDRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

3

SDRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 5

SDRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 3

SDRC Servicios del centro regional Centro regional: Transporte 2
SGPRC TOTAL 189
SGPRC Curatela TOTAL 4
SGPRC Curatela Cambio en la curatela 1
SGPRC Curatela Petición 3
SGPRC Educación TOTAL 30
SGPRC Educación Educación: Evaluación 1
SGPRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 

intervención conductuales 
1

SGPRC Educación Educación: Disciplina (suspensión, 
expulsión, otros) 

1

SGPRC Educación Educación: Discriminación 1
SGPRC Educación Educación: Elegibilidad 2
SGPRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 

o en un hospital 
1

SGPRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

19



SGPRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

1

SGPRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

2

SGPRC Educación Educación: Transporte 1
SGPRC Empleo TOTAL 1
SGPRC Empleo Discriminación en el empleo: 

General o en la contratación 
1

SGPRC Familia TOTAL 1
SGPRC Familia Manutención 1
SGPRC Finanzas TOTAL 3
SGPRC Finanzas Fideicomiso para necesidades 

especiales 
3

SGPRC Salud TOTAL 12
SGPRC Salud Servicios del CCS 1
SGPRC Salud Problemas con el seguro médico o 

la atención administrada 
1

SGPRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 2
SGPRC Salud Servicios de Medi-Cal 2
SGPRC Salud Elegibilidad doble para Medicare y 

Medicaid 
1

SGPRC Salud Tratamiento médico 1
SGPRC Salud Otro problema de la salud 4
SGPRC Vivienda TOTAL 2
SGPRC Vivienda Desalojo 1
SGPRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
1



SGPRC Mantenimiento de los 
ingresos

TOTAL 46

SGPRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

10

SGPRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 3

SGPRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 1

SGPRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 4

SGPRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

2

SGPRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 17

SGPRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 2

SGPRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 5

SGPRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 1

SGPRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

1



SGPRC Colocación TOTAL 12
SGPRC Colocación Planificación del alta 1
SGPRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
9

SGPRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

2

SGPRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 10

SGPRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

5

SGPRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 4

SGPRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Teléfono 1

SGPRC Servicios del centro regional TOTAL 67

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

1

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

4

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Problemas con el 
cuidado infantil o el cuidado 
durante el día 

1

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios en caso 
de crisis 

1



SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

3

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa de inicio 
temprano (parte C, menores de 
3 años) 

1

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

17

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

10

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de vida 
independiente 

3

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

4

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

20

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminación 1

SGPRC Servicios del centro regional Centro regional: Transporte 1
SGPRC Transporte TOTAL 1
SGPRC Transporte Transporte: Procedimiento de 

apelación 
1

TCRC TOTAL 149



TCRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

TOTAL 1

TCRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Proveedor de servicios 1

TCRC Abuso TOTAL 2
TCRC Abuso Agresión física 2
TCRC Curatela TOTAL 8
TCRC Curatela Alternativas a la curatela 6
TCRC Curatela Derechos de la persona bajo 

curatela 
2

TCRC Problemas de salud mental 
en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 1

TCRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Malversación 1

TCRC Discriminación (no laboral) TOTAL 1

TCRC Discriminación (no laboral) Otros problemas de discriminación 1

TCRC Educación TOTAL 28
TCRC Educación Educación: Acoso 1
TCRC Educación Educación: Reclamo de 

cumplimiento 
1

TCRC Educación Educación: Apelaciones de debido 
proceso 

2



TCRC Educación Educación: Inclusión total (salvo en 
el preescolar) 

1

TCRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

14

TCRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

6

TCRC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

1

TCRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

1

TCRC Educación Educación: Transporte 1
TCRC Empleo TOTAL 3
TCRC Empleo Discriminación en el empleo: 

Adaptaciones razonables 
3

TCRC Familia TOTAL 2
TCRC Familia Problemas de custodia 1
TCRC Familia Derechos de los padres 1
TCRC Finanzas TOTAL 3
TCRC Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
1

TCRC Finanzas Fideicomiso para necesidades 
especiales 

2

TCRC Salud TOTAL 4



TCRC Salud Servicios de Medi-Cal 1
TCRC Salud Costo compartido o copago de 

Medi-Cal 
1

TCRC Salud Tratamiento médico 1
TCRC Salud Otro problema de la salud 1
TCRC Vivienda TOTAL 7
TCRC Vivienda Desalojo 2
TCRC Vivienda Adaptaciones razonables 2
TCRC Vivienda Sección 8 3
TCRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 26

TCRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

4

TCRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 1

TCRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 3

TCRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

2

TCRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Hijos Adultos con 
Discapacidades (Disabled Adult 
Child, DAC) 

2



TCRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

1

TCRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 6

TCRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 2

TCRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 5

TCRC Derivación legal TOTAL 4
TCRC Derivación legal Civil (general) 4
TCRC Problemas de salud mental TOTAL 1

TCRC Problemas de salud mental Salud mental: Servicio, apoyos y 
tratamiento 

1

TCRC Colocación TOTAL 19
TCRC Colocación Planificación del alta 2
TCRC Colocación Condiciones del establecimiento 5

TCRC Colocación Mudanza de la institución a la 
comunidad 

3

TCRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

7

TCRC Colocación Traslado de unidad, 
establecimiento o institución 

2



TCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 13

TCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

8

TCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 1

TCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Privacidad 3

TCRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Sexualidad 1

TCRC Servicios del centro regional TOTAL 26

TCRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

1

TCRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

4

TCRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios en caso 
de crisis 

1

TCRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

7

TCRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

2



TCRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

9

TCRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

1

TCRC Servicios del centro regional Centro regional: Empleo con apoyo 1

VMRC TOTAL 250
VMRC Tecnología de Asistencia TOTAL 1
VMRC Tecnología de Asistencia Tecnología asistencial: Medi-Cal 1

VMRC Consentimiento TOTAL 45
VMRC Consentimiento Otros problemas de consentimiento 1

VMRC Consentimiento Sustitución en la toma de 
decisiones (por ej., poder de 
representación duradero para la 
atención médica) 

44

VMRC Curatela TOTAL 15
VMRC Curatela Alternativas a la curatela 15
VMRC Discriminación (no laboral) TOTAL 2

VMRC Discriminación (no laboral) Otros problemas de discriminación 2

VMRC Educación TOTAL 55
VMRC Educación Educación: Evaluación 1



VMRC Educación Educación: Servicios, apoyos e 
intervención conductuales 

2

VMRC Educación Educación: Reclamo de 
cumplimiento 

1

VMRC Educación Educación: Disciplina (suspensión, 
expulsión, otros) 

1

VMRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 
o en un hospital 

1

VMRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

25

VMRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

9

VMRC Educación Educación: Lesión personal 
(reclamo por agravios) 

2

VMRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

3

VMRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

9

VMRC Educación FAPE: Entorno menos restrictivo 1
VMRC Empleo TOTAL 1
VMRC Empleo Servicios de rehabilitación 

profesional 
1

VMRC Familia TOTAL 4



VMRC Familia Problemas de custodia 3
VMRC Familia Tutela de menores 1
VMRC Salud TOTAL 9
VMRC Salud Problemas con el seguro médico o 

la atención administrada 
2

VMRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 1
VMRC Salud Servicios de Medi-Cal 1
VMRC Salud Tratamiento médico 3
VMRC Salud Otro problema de la salud 1
VMRC Salud Seguro privado 1
VMRC Vivienda TOTAL 4
VMRC Vivienda Desalojo 1
VMRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
3

VMRC Inmigración TOTAL 1
VMRC Inmigración Otros problemas de inmigración 1

VMRC Mantenimiento de los 
ingresos

TOTAL 48

VMRC Mantenimiento de los ingresos Elegibilidad para el Programa de 
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS) 

2

VMRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 7

VMRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 4



VMRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

1

VMRC Mantenimiento de los ingresos IHSS: Otros 1

VMRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 1

VMRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 16

VMRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 4

VMRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 3

VMRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 7

VMRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Representante autorizado para 
recibir pagos 

2

VMRC Derivación legal TOTAL 2
VMRC Derivación legal Civil (general) 2
VMRC Colocación TOTAL 9
VMRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
4

VMRC Colocación Servicios de apoyo necesarios para 
la colocación 

3

VMRC Colocación Traslado de unidad, 
establecimiento o institución 

2

VMRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 12



VMRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Actividades comunitarias 1

VMRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

8

VMRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Bienes personales 1

VMRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Sexualidad 1

VMRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Teléfono 1

VMRC Registros TOTAL 1
VMRC Registros Denegación del acceso a registros 

o de corrección de registros 
1

VMRC Servicios del centro regional TOTAL 41

VMRC Servicios del centro regional Centro regional: Evaluación de 
necesidades 

22

VMRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios 
conductuales 

1

VMRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 
casos 

1

VMRC Servicios del centro regional Centro regional: Políticas o 
procedimientos del Departamento 
de Servicios de Desarrollo 
(Department of Developmental 
Services, DDS) 

1



VMRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

6

VMRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

1

VMRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

3

VMRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 3
VMRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida 3

WRC TOTAL 235
WRC Reclamo en virtud del 

artículo 4731
TOTAL 4

WRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Centro regional 3

WRC Reclamo en virtud del 
artículo 4731

4731: Proveedor de servicios 1

WRC Abuso TOTAL 4
WRC Abuso Explotación o coerción 2
WRC Abuso Abuso económico 1
WRC Abuso Agresión física 1
WRC Curatela TOTAL 7
WRC Curatela Alternativas a la curatela 7



WRC Problemas de salud mental 
en cuestiones forenses o de 
justicia penal

TOTAL 1

WRC Problemas de salud mental en 
cuestiones forenses o de 
justicia penal

Problemas de justicia penal: 
Derechos 

1

WRC Discriminación (no laboral) TOTAL 1

WRC Discriminación (no laboral) Adaptaciones públicas (hoteles, 
restaurantes, etc.) 

1

WRC Educación TOTAL 15
WRC Educación Educación: Reclamo de 

cumplimiento 
1

WRC Educación Educación: Apelaciones de debido 
proceso 

1

WRC Educación Educación: Educación superior 1
WRC Educación Educación: Enseñanza en el hogar 

o en un hospital 
1

WRC Educación Educación: Desarrollo del 
Programa de Educación 
Individualizada (Individualized 
Education Program, IEP) 

4

WRC Educación Educación: Colocación en escuela 
privada 

1

WRC Educación Educación: Otros problemas de 
educación 

2



WRC Educación Educación: Colocación en escuela 
pública 

2

WRC Educación Educación: Servicios relacionados 
(por ej., terapia ocupacional, física 
o del habla y el lenguaje, servicios 
individuales, medicamentos) 

2

WRC Empleo TOTAL 4
WRC Empleo Discriminación en el empleo: 

General o en la contratación 
2

WRC Empleo Discriminación en el empleo: 
Adaptaciones razonables 

1

WRC Empleo Servicios de rehabilitación 
profesional 

1

WRC Familia TOTAL 2
WRC Familia Problemas de custodia 1
WRC Familia Disolución o anulación 1
WRC Finanzas TOTAL 6
WRC Finanzas Problemas con deudores o 

acreedores 
1

WRC Finanzas Planificación testamentaria 4
WRC Finanzas Fideicomiso para necesidades 

especiales 
1

WRC Salud TOTAL 13
WRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal 5
WRC Salud Costo compartido o copago de 

Medi-Cal 
1

WRC Salud Medicare 1



WRC Salud Otro problema de la salud 6
WRC Vivienda TOTAL 17
WRC Vivienda Desalojo 8
WRC Vivienda Habitabilidad 1
WRC Vivienda Derechos de los propietarios e 

inquilinos 
2

WRC Vivienda Derechos de propiedad 2
WRC Vivienda Adaptaciones razonables 4
WRC Mantenimiento de los 

ingresos
TOTAL 84

WRC Mantenimiento de los ingresos Horas de IHSS 5

WRC Mantenimiento de los ingresos Supervisión preventiva de IHSS 4

WRC Mantenimiento de los ingresos Problemas con proveedores de 
IHSS 

2

WRC Mantenimiento de los ingresos Otros programas de ingresos 2

WRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Beneficios para niños 1

WRC Mantenimiento de los ingresos SSA: Hijos Adultos con 
Discapacidades (Disabled Adult 
Child, DAC) 

3



WRC Mantenimiento de los ingresos Administración del Seguro Social 
(Social Security Administration, 
SSA): Seguro Social para Personas 
con Discapacidades (Social 
Security Disability Insurance, SSDI) 

7

WRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Elegibilidad 19

WRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Audiencia 2

WRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Otro 19

WRC Mantenimiento de los ingresos SSI: Pago en exceso 19

WRC Mantenimiento de los ingresos Beneficios estatales para personas 
con discapacidades 

1

WRC Derivación legal TOTAL 5
WRC Derivación legal Civil (general) 2
WRC Derivación legal Problemas de justicia penal: 

Derivaciones 
1

WRC Derivación legal Lesiones personales 2
WRC Colocación TOTAL 5
WRC Colocación Establecimientos de salud 1
WRC Colocación Mudanza de la institución a la 

comunidad 
4

WRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

TOTAL 7



WRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Elecciones: Entorno menos 
restrictivo 

1

WRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Correo 1

WRC Privacidad, autonomía 
personal o elecciones

Otro tipo de problema de 
privacidad, autonomía personal o 
elecciones 

5

WRC Registros TOTAL 3
WRC Registros Denegación del acceso a registros 

o de corrección de registros 
3

WRC Servicios del centro regional TOTAL 57

WRC Servicios del centro regional Centro regional: 6500 1
WRC Servicios del centro regional Centro regional: Administración de 

casos 
1

WRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa diurno, 
capacitación y actividades 

1

WRC Servicios del centro regional Centro regional: Políticas o 
procedimientos del Departamento 
de Servicios de Desarrollo 
(Department of Developmental 
Services, DDS) 

1

WRC Servicios del centro regional Centro regional: Programa de inicio 
temprano (parte C, menores de 
3 años) 

2



WRC Servicios del centro regional Centro regional: Elegibilidad para 
recibir servicios del centro regional 

13

WRC Servicios del centro regional Centro regional: Procedimientos de 
audiencia imparcial (solo 
información, sin representación) 

6

WRC Servicios del centro regional Centro regional: Plan de Programa 
Individual (Individual Program Plan, 
IPP) (desarrollo, reunión, 
cumplimiento) 

10

WRC Servicios del centro regional Centro regional: Entorno menos 
restrictivo 

1

WRC Servicios del centro regional Centro regional: Otros servicios del 
centro regional 

12

WRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo 6
WRC Servicios del centro regional Centro regional: Transporte 2
WRC Servicios del centro regional Centro regional: Exención o 

servicios y apoyos en el hogar y la 
comunidad 

1

Total del informe 4,307
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