Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes
del 1 de julio de 2022 al 30 de junio de 2023

Caddigo de Problema

Equipo de solicitud de
servicio (SR)

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC

ACRC

ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC

Problema de la solicitud de Subproblema de la solicitud de

servicio (SR)

TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731
Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Tecnologia de Asistencia

Tecnologia de Asistencia

Curatela
Curatela
Curatela
Curatela
Curatela
Curatela

servicio (SR)
TOTAL
TOTAL

Titulo 17

TOTAL

Abuso emocional o psicoldgico
Explotacion o coercion

Abuso econdmico

Otras formas de abuso
Agresion fisica

Negligencia fisica

Agresion sexual

Abuso verbal

TOTAL

Tecnologia asistencial: Otros tipos

TOTAL

Alternativas a la curatela
Cambio en la curatela
Obligaciones del curador
Oposicion a la peticion
Peticion



ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC
ACRC

ACRC
ACRC

ACRC

ACRC
ACRC

ACRC

ACRC

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal
Discriminacion (no laboral)

Discriminacion (no laboral)

Discriminacion (no laboral)
Discriminacion (no laboral)

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

TOTAL

Problemas de justicia penal:
Derechos

Jovenes (detencion y libertad
condicional)

TOTAL

Derechos civiles (raza, religion,
orientacion sexual)

Discriminacion por el seguro
Adaptaciones publicas (hoteles,
restaurantes, etc.)

TOTAL

Educacion: Programas de educacion
para adultos

Educacion: Programa extraescolar

Educacion: Evaluacion
Educacién: Tecnologia asistencial
Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso



ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC
ACRC

ACRC
ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion: Escuelas subvencionadas
Educacién: Reclamo de cumplimiento

Educacién: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

Educacién: Apelaciones de debido
proceso

Educacion: Intervencion temprana
(parte B, mayores de 3 afos)
Educacion: Elegibilidad

Educacion: Actividades
extracurriculares

Educacion: Educacién superior
Educacion: Ensefianza en el hogar o
en un hospital

Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacién: Servicios de salud mental
(AB 114)

Educacién: Colocacion en escuela
privada

Educacién: Otros problemas de
educacion

Educacioén: Lesion personal (reclamo
por agravios)



ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC
ACRC
ACRC
ACRC

ACRC

ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC

ACRC

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Empleo
Empleo

Empleo

Empleo
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Finanzas

Educacién: Programas de preescolar
e inclusion total

Educacién: Colocacion en escuela
publica

Educacién: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
Educacion: Transporte

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL

Discriminacion en el empleo: General
0 en la contratacion
Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables
Despido injustificado

TOTAL

Problemas de custodia
Violencia doméstica

Servicios de apoyo familiar
Derechos de los padres

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Fideicomiso para necesidades
especiales



ACRC Salud TOTAL

ACRC Salud Elegibilidad para los Servicios para
los nifos de California (California
Children's Services, CCS)

ACRC Salud Servicios del CCS

ACRC Salud Problemas con el seguro médico o la
atencion administrada

ACRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal

ACRC Salud Servicios de Medi-Cal

ACRC Salud Costo compartido o copago de Medi-
Cal

ACRC Salud Tratamiento médico

ACRC Salud Otro problema de la salud

ACRC Salud Seguro privado

ACRC Salud Exencion/Sin servicios ni apoyos en

el hogar y la comunidad (Home and
Community-Based Services, HCBS)

ACRC Vivienda TOTAL

ACRC Vivienda Desalojo

ACRC Vivienda Habitabilidad

ACRC Vivienda Discriminacion relacionada con la
vivienda (definicion de la zona,
clausulas)

ACRC Vivienda Derechos de los propietarios e
inquilinos

ACRC Vivienda Derechos de propiedad

ACRC Vivienda Adaptaciones razonables

ACRC Vivienda Seccion 8



ACRC
ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

Vivienda

Mantenimiento de los

ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos

Vivienda con subsidio
TOTAL

CAPI

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Pagos en exceso del IHSS
Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

SSA: Hijos Adultos con
Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad



ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC
ACRC
ACRC

ACRC
ACRC

ACRC
ACRC

ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal

Derivacion legal
Problemas de salud mental

Problemas de salud mental
Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion
Colocacion
Colocacion
Colocacion
Colocacion

SSI: Audiencia
SSI: Otro
SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

Beneficios estatales para personas
con discapacidades

TOTAL

Civil (general)

Problemas de justicia penal:
derivacion

Indemnizacion laboral

TOTAL

Salud mental: Reclamo

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Planificacion del alta
Condiciones del establecimiento
Desalojos de establecimientos
Establecimientos de salud
Mudanza de la institucion a la
comunidad



ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC
ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

Colocacioén

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion
TOTAL

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad
Teléfono
TOTAL

Centro regional: 6500

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Programa diurno,
capacitaciéon y actividades

Centro regional: Politicas o
procedimientos del Departamento de
Servicios de Desarrollo (Department
of Developmental Services, DDS)



ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC

ACRC
ACRC
ACRC

ACRC
ACRC
ACRC
CVRC
CVRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Empleo con apoyo
Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte
TOTAL

TOTAL



CVRC

CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC

CVRC

CVRC

CVRC
CVRC
CVRC

CVRC
CVRC

Reclamo en virtud del
articulo 4731
Abuso

Abuso

Abuso

Abuso
Consentimiento
Consentimiento
Curatela
Curatela
Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de

justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

4731: Proveedor de servicios

TOTAL

Otras formas de abuso

Agresion fisica

Restricciones fisicas o aislamiento
TOTAL

Consentimiento informado

TOTAL

Alternativas a la curatela

Cambio en la curatela

TOTAL

Prision

Jovenes (detencién y libertad
condicional)

TOTAL

Educacion: Evaluacion

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso

Educacion: Reclamo de cumplimiento



CVRC

CVRC

CVRC
CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC
CVRC
CVRC
CVRC

CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacioén
Educacioén
Empleo
Empleo

Empleo
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Educacién: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

Educacién: Apelaciones de debido
proceso

Educacién: Educacion superior
Educacién: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Planificacion de la
transicién (cualquier edad)
Educacion: Transporte

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL

Servicios de rehabilitacion profesional

Despido injustificado

TOTAL

Problemas de custodia
TOTAL

Fideicomiso para necesidades
especiales



CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Vivienda

Vivienda

Vivienda
Inmigracion
Inmigracion
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

TOTAL

Elegibilidad de Medi-Cal
Servicios de Medi-Cal
Otro problema de la salud
Seguro privado

TOTAL

Desalojo

Seccion 8

TOTAL

Otros problemas de inmigracion
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
Otros programas de ingresos

SSA: Hijos Adultos con

Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)



CVRC

CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC

CVRC
CVRC

CVRC

CVRC
CVRC
CVRC
CVRC

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal

Derivacion legal
Problemas de salud mental

Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion
Colocacion
Colocacion

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad
SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

TOTAL

Civil (general)

Problemas de justicia penal:
derivacion

Lesiones personales
TOTAL

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Condiciones del establecimiento
Desalojos de establecimientos
Mudanza de la institucion a la
comunidad



CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC
CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

CVRC

Colocacioén

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Registros

Registros

Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion
TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad

TOTAL

Denegacion del acceso a registros o
de correccién de registros

TOTAL

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)



CVRC

CVRC

CVRC

CVRC
CVRC
CVRC
ELARC
ELARC

ELARC

ELARC

ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Curatela

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro regional: Apoyo para la vida
TOTAL

TOTAL

4731: Centro regional
4731: Proveedor de servicios

TOTAL

Abuso emocional o psicoldgico
Abuso economico

Tratamiento médico inapropiado
Agresion fisica

Negligencia fisica

Restricciones fisicas o0 aislamiento
Agresion sexual

Abuso verbal

TOTAL



ELARC
ELARC
ELARC

ELARC
ELARC
ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

Curatela Alternativas a la curatela

Curatela Cambio en la curatela

Curatela Derechos de la persona bajo curatela
Curatela Curatela LPS

Curatela Peticion

Problemas de salud mental TOTAL
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental Competencia

en cuestiones forenses o de

justicia penal

Problemas de salud mental = Problemas de justicia penal:
en cuestiones forenses o de Derechos

justicia penal

Problemas de salud mental  Malversacion

en cuestiones forenses o de

justicia penal

Problemas de salud mental  Prisidon

en cuestiones forenses o de

justicia penal

Problemas de salud mental  Jovenes (detencién y libertad
en cuestiones forenses o de  condicional)

justicia penal

Discriminacion (no laboral) TOTAL



ELARC

ELARC
ELARC

ELARC
ELARC
ELARC

ELARC
ELARC

ELARC
ELARC

ELARC
ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

Discriminacién (no laboral)

Discriminacién (no laboral)
Discriminacién (no laboral)

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacién superior (publica y
privada)

Otros problemas de discriminaciéon
Adaptaciones publicas (hoteles,
restaurantes, etc.)

TOTAL

Educacion: Evaluacion

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso

Educacion: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

Educacion: Discriminacion
Educacion: Elegibilidad

Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Programas de preescolar
e inclusién total

Educacion: Colocacion en escuela
publica



ELARC

ELARC

ELARC
ELARC
ELARC
ELARC

ELARC

ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC

ELARC
ELARC

ELARC

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Empleo
Empleo

Empleo

Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas
Finanzas

Salud
Salud

Salud

Educacién: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)
Educacién: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
Educacién: Transporte

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL

Discriminacion en el empleo: General
0 en la contratacion

Discriminacion en el empleo:
Adaptaciones razonables

TOTAL

Manutencion

Problemas de custodia

Disolucién o anulacion

Violencia domeéstica

Tutela de menores

Derechos de los padres

TOTAL

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Problemas con el seguro médico o la
atencion administrada

Elegibilidad de Medi-Cal



ELARC
ELARC

ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC

ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

Salud
Salud

Salud
Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda

Vivienda

Vivienda
Inmigracion
Inmigracion
Inmigracion
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Servicios de Medi-Cal

Costo compartido o copago de Medi-
Cal

Tratamiento médico

Medicare

Otro problema de la salud
TOTAL

Desalojo

Habitabilidad

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Derechos de propiedad
Adaptaciones razonables
Seccion 8

Vivienda con subsidio

TOTAL

Ciudadania (solicitud, entrevista)
Otros problemas de inmigracion
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS



ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal

Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos

SSA: Beneficios para nifios

SSA: Hijos Adultos con
Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad

SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para

recibir pagos
TOTAL



ELARC

ELARC
ELARC

ELARC

ELARC
ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

Derivacion legal

Derivacion legal
Problemas de salud mental

Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion

Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Problemas de justicia penal:
derivacion

Lesiones personales
TOTAL

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo
Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad

Religion

Teléfono

TOTAL



ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC

ELARC
ELARC

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Servicios de
enfermeria

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion



ELARC

ELARC
ELARC
ELARC
FDLRC
FDLRC

FDLRC

FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC

FDLRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Consentimiento
Consentimiento

Curatela

Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Empleo con apoyo
Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte
TOTAL

TOTAL

4731: Centro regional

TOTAL

Otras formas de abuso

Negligencia fisica

TOTAL

Capacidad o incapacidad del cliente
TOTAL

Alternativas a la curatela

TOTAL

Problemas de justicia penal:
Derechos



FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC
FDLRC

FDLRC
FDLRC

FDLRC

FDLRC
FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Discriminacion (no laboral)
Discriminacién (no laboral)

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Malversacion

TOTAL

Adaptaciones publicas (hoteles,
restaurantes, etc.)

TOTAL

Educacion: Programa extraescolar

Educacion: Evaluacion
Educacion: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Actividades
extracurriculares

Educacion: Educacion superior
Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Colocacion en escuela
publica



FDLRC

FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC

FDLRC
FDLRC
FDLRC

FDLRC
FDLRC

FDLRC
FDLRC

FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC

Educacion

Educacion
Educacion
Empleo
Empleo

Finanzas
Finanzas
Finanzas

Salud
Salud

Salud
Salud

Salud
Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Educacién: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Colocacion residencial
FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables

TOTAL

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Elegibilidad para los Servicios para
los nifilos de California (California
Children's Services, CCS)
Servicios del CCS

Problemas con el seguro médico o la
atencion administrada

Elegibilidad de Medi-Cal

Servicios de Medi-Cal

Otro problema de la salud

TOTAL

Ejecucion de hipotecas
Habitabilidad

Derechos de los propietarios e
inquilinos



FDLRC
FDLRC
FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

Vivienda

Vivienda
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal

Colocacion

Adaptaciones razonables
Seccion 8
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

SSI: Elegibilidad

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

TOTAL

Civil (general)

Problemas de justicia penal:

Derivacion
TOTAL



FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

Colocacioén
Colocacioén
Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Registros

Registros

Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
o0 institucién

TOTAL

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
TOTAL

Informacion errénea

TOTAL

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Politicas o
procedimientos del Departamento de
Servicios de Desarrollo (Department
of Developmental Services, DDS)

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional



FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC

FDLRC
FDLRC
FDLRC

FDLRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
TOTAL

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Consentimiento

Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Apoyo para la vida
TOTAL

TOTAL

Abuso emocional o psicoldgico
Explotacion o coercion

Abuso econémico

Agresion fisica

Restricciones fisicas o aislamiento
Agresion sexual

TOTAL



FNRC Consentimiento Capacidad o incapacidad del cliente

FNRC Consentimiento Sustitucién en la toma de decisiones
(por €j., poder de representacion
duradero para la atencion médica)

FNRC Curatela TOTAL

FNRC Curatela Alternativas a la curatela

FNRC Curatela Cambio en la curatela

FNRC Curatela Derechos de la persona bajo curatela
FNRC Curatela Obligaciones del curador

FNRC Curatela Finalizaciéon de la curatela

FNRC Problemas de salud mental TOTAL

en cuestiones forenses o de
justicia penal

FNRC Problemas de salud mental  Problemas de justicia penal:
en cuestiones forenses o de Derechos
justicia penal
FNRC Problemas de salud mental = Representacion en cuestiones
en cuestiones forenses o de penales - No eligible para IOLTA -
justicia penal OCRA (requiere autorizacion del
director)
FNRC Discriminaciéon (no laboral) TOTAL
FNRC Discriminacién (no laboral) Otros problemas de discriminacion
FNRC Discriminacién (no laboral) Transporte (publico y privado)

FNRC Educacion TOTAL



FNRC

FNRC

FNRC
FNRC

FNRC
FNRC

FNRC
FNRC

FNRC

FNRC
FNRC

FNRC

FNRC
FNRC

FNRC

FNRC

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacién: Programas de educacion
para adultos
Educacién: Programa extraescolar

Educacién: Evaluacion

Educacién: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacién: Acoso

Educacion: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

Educacion: Discriminacion
Educacion: Apelaciones de debido
proceso

Educacion: Intervencion temprana
(parte B, mayores de 3 anos)

Educacion: Elegibilidad

Educacion: Actividades
extracurriculares

Educacion: Inclusion total (salvo en el
preescolar)

Educacion: Educacién superior
Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacién: Colocacion en escuela
privada

Educacién: Otros problemas de
educacion



FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC
FNRC
FNRC
FNRC

FNRC

FNRC

FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Empleo
Empleo

Empleo
Empleo

Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Finanzas

Educacién: Programas de preescolar
e inclusion total

Educacién: Colocacion en escuela
publica

Educacién: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
Educacion: Transporte

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL

Discriminacion en el empleo: General
0 en la contratacion

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables

Servicios de rehabilitacion profesional

TOTAL

Adopcién

Manutencion

Problemas de custodia
Disolucion o anulacién
Servicios de apoyo familiar
Derechos de los padres
TOTAL



FNRC Finanzas Problemas con deudores o

acreedores

FNRC Finanzas Planificacion testamentaria

FNRC Finanzas Fideicomiso para necesidades
especiales

FNRC Salud TOTAL

FNRC Salud Servicios del CCS

FNRC Salud EPSDT

FNRC Salud Problemas con el seguro médico o la
atencion administrada

FNRC Salud Servicios de Medi-Cal

FNRC Salud Tratamiento médico

FNRC Salud Medicare

FNRC Salud Otro problema de la salud

FNRC Vivienda TOTAL

FNRC Vivienda Desalojo

FNRC Vivienda Habitabilidad

FNRC Vivienda Discriminacién relacionada con la
vivienda (definicion de la zona,
clausulas)

FNRC Vivienda Derechos de los propietarios e
inquilinos

FNRC Vivienda Ley de hogares moviles

FNRC Vivienda NIMBY

FNRC Vivienda Derechos de propiedad

FNRC Vivienda Adaptaciones razonables

FNRC Vivienda Seccion 8

FNRC Inmigracion TOTAL



FNRC
FNRC
FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

Inmigracion
Inmigracion

Mantenimiento de los

ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Ciudadania (solicitud, entrevista)
Otros problemas de inmigracion
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos
Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad

SSI: Audiencia

SSI: Otro



FNRC Mantenimiento de los SSI: Pago en exceso

ingresos
FNRC Mantenimiento de los SSI: Representante autorizado para
ingresos recibir pagos
FNRC Derivacion legal TOTAL
FNRC Derivacion legal Civil (general)
FNRC Derivacion legal Problemas de justicia penal:
derivacion
FNRC Derivacion legal Lesiones personales
FNRC Derivacion legal Reclamos menores
FNRC Problemas de salud mental TOTAL
FNRC Problemas de salud mental  Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento
FNRC Colocacion TOTAL
FNRC Colocacion Planificacion del alta
FNRC Colocacion Condiciones del establecimiento
FNRC Colocacion Mudanza de la institucion a la
comunidad
FNRC Colocacion Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion
FNRC Colocacion Traslado de unidad, establecimiento
0 institucion
FNRC Privacidad, autonomia TOTAL
personal o elecciones
FNRC Privacidad, autonomia Elecciones: Entorno menos restrictivo

personal o elecciones



FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Actividades comunitarias

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Religion
Teléfono
TOTAL

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro Regional: Servicios
coordinados de apoyo a la familia
Centro regional: Servicios en caso de
crisis

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)



FNRC

FNRC

FNRC

FNRC

FNRC
FNRC
FNRC

FNRC

FNRC

GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC

GGRC
GGRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
TOTAL

Abuso

Abuso

Curatela

Curatela

Curatela

Curatela
Curatela

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte
TOTAL

TOTAL

Agresion fisica

TOTAL

Alternativas a la curatela

Derechos de la persona bajo curatela

Obligaciones del curador
Peticion



GGRC

GGRC

GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC

GGRC
GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC
GGRC

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental

en cuestiones forenses o de
justicia penal

Discriminacion (no laboral)
Discriminacién (no laboral)
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion
Empleo

TOTAL

Problemas de justicia penal:
Derechos

TOTAL

Otros problemas de discriminacion
TOTAL

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educaciéon: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Educacién superior
Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacién: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Colocacién en escuela
publica

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL



GGRC

GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC

GGRC
GGRC

GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC

GGRC
GGRC
GGRC
GGRC

GGRC

Empleo

Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Finanzas
Finanzas

Salud
Salud
Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda

Vivienda
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Servicios de rehabilitacion profesional

TOTAL

Matrimonio

Derechos de los padres
TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Elegibilidad de Medi-Cal
Servicios de Medi-Cal
Medicare

TOTAL

Desalojo

Habitabilidad

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Adaptaciones razonables
Seccion 8

Vivienda con subsidio
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)



GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC

GGRC

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal

Colocacion

Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad
SSI: Otro
SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

TOTAL

Civil (general)

Problemas de justicia penal:
derivacion

TOTAL



GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

Colocacioén
Colocacioén
Colocacioén
Colocacioén

Colocacion

Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Planificacion del alta

Desalojos de establecimientos
Establecimientos de salud

Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
0 institucién

TOTAL

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
TOTAL

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Politicas o
procedimientos del Departamento de
Servicios de Desarrollo (Department
of Developmental Services, DDS)



GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC

GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
HRC
HRC

HRC

HRC
HRC
HRC
HRC
HRC
HRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Transporte

Transporte

TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Autodeterminacion
Centro regional: Apoyo para la vida
TOTAL

Transporte: Elegibilidad

TOTAL

TOTAL

4731: Proveedor de servicios

TOTAL

Abuso econémico
Otras formas de abuso
Agresion fisica
Negligencia fisica
Agresion sexual



HRC
HRC
HRC
HRC

HRC

HRC

HRC

HRC
HRC
HRC

HRC
HRC

HRC
HRC

HRC

Curatela
Curatela
Curatela
Problemas de salud mental

en cuestiones forenses o de

justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

TOTAL
Alternativas a la curatela
Obligaciones del curador
TOTAL

Problemas de justicia penal:
Derechos

Malversacion

Prision

TOTAL

Educacién: Evaluacion
Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacién: Acoso

Educacion: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Discriminacion

Educacion: Intervencion temprana

(parte B, mayores de 3 afos)
Educacién: Elegibilidad



HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC
HRC
HRC
HRC

HRC

HRC

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Empleo
Empleo

Empleo

Empleo

Educacién: Actividades
extracurriculares

Educacién: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacién: Colocacion en escuela
privada

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Programas de preescolar
e inclusion total

Educacion: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacién: Colocacion residencial
Educacion: Transporte

TOTAL

Discriminacién en el empleo: General
0 en la contratacion

Servicios de rehabilitacion profesional

Despido injustificado



HRC Finanzas TOTAL

HRC Finanzas Problemas con deudores o
acreedores

HRC Finanzas Planificacion testamentaria

HRC Salud TOTAL

HRC Salud Problemas con el seguro médico o la
atencion administrada

HRC Salud Enfermeria en el hogar

HRC Salud Elegibilidad de Medi-Cal

HRC Salud Elegibilidad doble para Medicare y
Medicaid

HRC Salud Tratamiento medico

HRC Salud Otro problema de la salud

HRC Salud Seguro privado

HRC Salud Exencidon/Sin servicios ni apoyos en

el hogar y la comunidad (Home and
Community-Based Services, HCBS)

HRC Vivienda TOTAL

HRC Vivienda Desalojo

HRC Vivienda Habitabilidad

HRC Vivienda Discriminacion relacionada con la
vivienda (definicion de la zona,
clausulas)

HRC Vivienda Derechos de los propietarios e
inquilinos

HRC Vivienda Derechos de propiedad

HRC Vivienda Adaptaciones razonables

HRC Vivienda Seccion 8



HRC
HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

Vivienda

Mantenimiento de los

ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal

Vivienda con subsidio
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos

SSA: Hijos Adultos con
Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)

SSI: Elegibilidad

SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

TOTAL



HRC
HRC
HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC
HRC

HRC

HRC

Derivacion legal
Derivacion legal
Problemas de salud mental

Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacioén
Colocacion

Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Civil (general)

Lesiones personales

TOTAL

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Condiciones del establecimiento
Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

TOTAL

Actividades comunitarias

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

TOTAL

Centro regional: 6500

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos



HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC

HRC
HRC
HRC

HRC
HRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas



HRC Servicios del centro regional Centro regional: Empleo con apoyo

HRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida
HRC Servicios del centro regional Centro regional: Transporte

IRC TOTAL TOTAL

IRC Abuso TOTAL

IRC Abuso Abuso econémico

IRC Abuso Otras formas de abuso

IRC Abuso Agresion fisica

IRC Abuso Agresion sexual

IRC Curatela TOTAL

IRC Curatela Alternativas a la curatela

IRC Curatela Cambio en la curatela

IRC Curatela Derechos de la persona bajo curatela
IRC Curatela Obligaciones del curador

IRC Curatela Peticion

IRC Problemas de salud mental TOTAL

en cuestiones forenses o de
justicia penal

IRC Problemas de salud mental  Problemas de justicia penal:
en cuestiones forenses o de Derechos
justicia penal

IRC Problemas de salud mental Prision

en cuestiones forenses o de
justicia penal



IRC Problemas de salud mental  Jovenes (detencién y libertad
en cuestiones forenses o de  condicional)

justicia penal

IRC Discriminaciéon (no laboral) TOTAL

IRC Discriminacién (no laboral) Otros problemas de discriminacion

IRC Educacién TOTAL

IRC Educacion Educacion: Programas de educacion
para adultos

IRC Educacion Educacion: Evaluacion

IRC Educacion Educacion: Tecnologia asistencial

IRC Educacion Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales

IRC Educacion Educacion: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

IRC Educacion Educacion: Apelaciones de debido
proceso

IRC Educacion Educacion: Educacién superior

IRC Educacion Educacion: Ensefianza en el hogar o
en un hospital

IRC Educacion Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

IRC Educacion Educacién: Colocacion en escuela
privada

IRC Educacion Educacién: Otros problemas de

educacion



IRC

IRC

IRC
IRC

IRC
IRC
IRC
IRC
IRC

IRC
IRC

IRC
IRC
IRC

IRC
IRC

IRC
IRC

Educacion
Educacion

Empleo
Empleo

Empleo
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Salud
Salud

Salud
Salud
Salud

Salud
Salud

Vivienda
Vivienda

Educacién: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacién: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)

TOTAL

Servicios de rehabilitacion profesional

Despido injustificado

TOTAL

Servicios de apoyo familiar

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

TOTAL

Problemas con el seguro medico o la
atencion administrada

Elegibilidad de Medi-Cal

Servicios de Medi-Cal

Costo compartido o copago de Medi-
Cal

Otro problema de la salud
Exencion/Sin servicios ni apoyos en
el hogar y la comunidad (Home and
Community-Based Services, HCBS)
TOTAL

Discriminacién relacionada con la
vivienda (definicion de la zona,
clausulas)



IRC

IRC
IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

Vivienda

Vivienda

Mantenimiento de los

ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Adaptaciones razonables

TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Pagos en exceso del IHSS
Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos

SSI: Elegibilidad

SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso



IRC

IRC

IRC

IRC
IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

Mantenimiento de los
ingresos
Problemas de salud mental

Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion

Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos
TOTAL

Salud mental: Compromiso
involuntario

TOTAL

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
0 institucién

TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo
Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad

Teléfono

TOTAL

Centro regional: Evaluacion de
necesidades



IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

IRC

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracién de
casos

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional



IRC Servicios del centro regional Centro regional: Servicios de

prevencion
IRC Servicios del centro regional Centro regional: Relevo
IRC Servicios del centro regional Centro regional: Autodeterminacion
IRC Servicios del centro regional Centro regional: Apoyo para la vida
IRC Servicios del centro regional Centro regional: Transporte
KRC TOTAL TOTAL
KRC Reclamo en virtud del TOTAL
articulo 4731
KRC Reclamo en virtud del 4731: Centro regional
articulo 4731
KRC Reclamo en virtud del 4731: Proveedor de servicios
articulo 4731
KRC Abuso TOTAL
KRC Abuso Tratamiento meédico inapropiado
KRC Abuso Agresion fisica
KRC Abuso Negligencia fisica
KRC Abuso Agresion sexual
KRC Consentimiento TOTAL
KRC Consentimiento Capacidad o incapacidad del cliente
KRC Curatela TOTAL
KRC Curatela Alternativas a la curatela
KRC Curatela Cambio en la curatela
KRC Curatela Derechos de la persona bajo curatela

KRC Curatela Curatela LPS



KRC

KRC

KRC
KRC
KRC

KRC
KRC

KRC
KRC

KRC

KRC
KRC

KRC

KRC

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Educacién

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

TOTAL

Problemas de justicia penal:
Derechos

TOTAL

Educacion: Evaluacion

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso

Educacion: Disciplina (suspension,
expulsion, otros)

Educacion: Discriminacion
Educacion: Apelaciones de debido
proceso

Educacion: Inclusion total (salvo en el
preescolar)

Educacion: Educacién superior
Educacion: Ensefianza en el hogar o
en un hospital

Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacién: Otros problemas de
educacion



KRC

KRC

KRC

KRC

KRC
KRC
KRC
KRC

KRC

KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC

KRC
KRC
KRC

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Empleo
Empleo

Empleo

Empleo
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas
Finanzas

Salud
Salud
Salud

Educacién: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacién: Programas de preescolar
e inclusion total

Educacién: Colocacion en escuela
publica

Educacién: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Transporte

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL

Discriminacion en el empleo: General
0 en la contratacion

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables

Despido injustificado

TOTAL

Problemas de custodia

TOTAL

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Servicios de Medi-Cal

Costo compartido o copago de Medi-
Cal



KRC
KRC

KRC
KRC
KRC
KRC
KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda

Inmigracion
Inmigracion
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

TOTAL

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Derechos de propiedad
Adaptaciones razonables
TOTAL

Otros problemas de inmigracion
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Pagos en exceso del IHSS
Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
SSA: Beneficios para nifios

SSI: Elegibilidad

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso



KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC

KRC

Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal

Problemas de salud mental

Problemas de salud mental
Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion
Colocacion
Colocacion

Colocacion
Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

TOTAL

Lesiones personales

TOTAL

Salud mental: Compromiso
involuntario

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Desalojos de establecimientos
Establecimientos de salud
Mudanza de la instituciéon a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
o0 institucién

TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo
Otro tipo de problema de privacidad,

autonomia personal o elecciones
Bienes personales



KRC

KRC

KRC
KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

KRC

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Privacidad
TOTAL

Centro regional: 6500

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia

Centro regional: Programa diurno,
capacitaciéon y actividades

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)



KRC

KRC

KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
KRC
NBRC
NBRC

NBRC

NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Transporte

Transporte

TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Consentimiento
Consentimiento
Consentimiento

Curatela

Curatela

Curatela

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte
TOTAL

Transporte: Elegibilidad

TOTAL

TOTAL

4731: Centro regional
4731: Proveedor de servicios

TOTAL

Abuso emocional o psicoldgico
Agresion fisica

Agresion sexual

TOTAL

Capacidad o incapacidad del cliente
Consentimiento informado

TOTAL

Alternativas a la curatela

Cambio en la curatela



NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC
NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

Curatela

Curatela

Curatela

Curatela

Curatela

Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Discriminacion (no laboral)

Discriminacion (no laboral)
Discriminacion (no laboral)

Educacioén
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Derechos de la persona bajo curatela

Obligaciones del curador
Curatela LPS

Oposicion a la peticion
Peticion

Finalizacion de la curatela
TOTAL

Problemas de justicia penal:
Derechos

Malversacion

TOTAL

Otros problemas de discriminacion
Adaptaciones publicas (hoteles,
restaurantes, etc.)

TOTAL

Educacion: Programa extraescolar
Educacion: Evaluacion

Educacion: Tecnologia asistencial
Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales



NBRC
NBRC

NBRC
NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC
NBRC
NBRC

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Empleo
Empleo

Educacion: Acoso
Educaciéon: Reclamo de cumplimiento

Educacién: Discriminacion
Educacién: Apelaciones de debido
proceso

Educacién: Ensefianza en el hogar o
en un hospital

Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Colocacion en escuela
privada

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
Educacién: Transporte

TOTAL

Discriminacién en el empleo: General
0 en la contratacion



NBRC

NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

NBRC
NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

Empleo
Empleo

Empleo
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Finanzas
Finanzas

Salud
Salud
Salud
Salud
Salud

Salud
Salud
Salud
Salud
Vivienda

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables
Servicios de rehabilitacion profesional

Despido injustificado
TOTAL

Manutencion

Problemas de custodia
Disolucion o anulacion
Violencia doméstica
Tutela de menores

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Servicios del CCS
Elegibilidad de Medi-Cal
Servicios de Medi-Cal
Costo compartido o copago de Medi-
Cal

Tratamiento médico
Medicare

Otro problema de la salud
Seguro privado

TOTAL



NBRC
NBRC
NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Inmigracion
Inmigracion
Inmigracion

Mantenimiento de los

ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Desalojo

Habitabilidad

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Ley de hogares moviles
Adaptaciones razonables
Seccion 8

Vivienda con subsidio

TOTAL

Ciudadania (solicitud, entrevista)
Otros problemas de inmigracion
TOTAL

AAP

CAPI

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS

Problemas con proveedores de IHSS

IHSS: Otros



NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC
NBRC

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Lenguaje corporal
Lenguaje corporal
Derivacion legal
Derivacion legal

Otros programas de ingresos
SSA: Beneficios para nifios

SSA: Hijos Adultos con
Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad
SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

Beneficios estatales para personas
con discapacidades

TOTAL

Sensibilidad cultural o lingiistica
TOTAL

Civil (general)



NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

NBRC
NBRC

NBRC

NBRC

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal
Colocacion
Colocacion

Colocacioén

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Registros

Registros

Servicios del centro
regional
Servicios del centro regional

Lesiones personales

Defensor publico

Indemnizacion laboral

TOTAL

Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo
Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad

Sexualidad

TOTAL

Denegacion del acceso a registros o
de correccion de registros

TOTAL

Centro regional: Servicios
conductuales



NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

NBRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Centro regional: Administracién de
casos

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia

Centro regional: Servicios en caso de
crisis

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Politicas o
procedimientos del Departamento de
Servicios de Desarrollo (Department
of Developmental Services, DDS)

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)



NBRC

NBRC

NBRC
NBRC
NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

NBRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Transporte
Transporte

Transporte

TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731
Reclamo en virtud del
articulo 4731
Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Empleo con apoyo
Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte

Centro regional: Exencién

TOTAL

Transporte: Procedimiento de
apelacion

Transporte: Elegibilidad

TOTAL

TOTAL

4731: Centro regional

4731: Proveedor de servicios
TOTAL

Abuso emocional o psicoldgico

Explotacion o coercion
Abuso econdmico



NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso
Consentimiento
Consentimiento
Curatela
Curatela
Curatela
Curatela
Curatela
Discriminacion (no laboral)

Discriminacion (no laboral)
Discriminacion (no laboral)
Educacidn
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Tratamiento médico inapropiado
Agresion fisica

Negligencia fisica

Agresion sexual

TOTAL

Otros problemas de consentimiento
TOTAL

Alternativas a la curatela
Obligaciones del curador
Peticion

Finalizacion de la curatela
TOTAL

Educacion superior (publica y
privada)

Otros problemas de discriminacion
TOTAL

Educacion: Evaluacion

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Apelaciones de debido
proceso

Educacion: Elegibilidad

Educacion: Enseilanza en el hogar o
en un hospital



NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC

Educacion

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Empleo
Empleo
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas
Finanzas

Salud
Salud
Salud

Educacién: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacién: Otros problemas de
educacion

Educacién: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Transporte
TOTAL

Despido injustificado
TOTAL

Servicios de apoyo familiar
Matrimonio

TOTAL

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Elegibilidad de Medi-Cal
Servicios de Medi-Cal



NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

Salud

Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda

Vivienda

Inmigracion
Inmigracion
Inmigracion
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Costo compartido o copago de Medi-
Cal

Tratamiento médico

Otro problema de la salud
TOTAL

Desalojo

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Derechos de propiedad
Adaptaciones razonables
Seccion 8

TOTAL

Ciudadania (solicitud, entrevista)
Carga publica

TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS

IHSS: Otros

Otros programas de ingresos



NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Problemas de salud mental

Problemas de salud mental
Colocacion
Colocacion
Colocacion

Colocacion

Colocacion

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad
SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

TOTAL
Civil (general)
TOTAL

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Establecimientos de salud

Mudanza de la instituciéon a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
0 institucién



NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

TOTAL

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Teléfono

TOTAL

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Politicas o
procedimientos del Departamento de
Servicios de Desarrollo (Department
of Developmental Services, DDS)

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional



NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC

NLACRC
NLACRC

NLACRC
RCEB
RCEB

RCEB

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Servicios de
enfermeria

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Servicios de
prevencion

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Apoyo para la vida
TOTAL

TOTAL

4731: Centro regional



RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB

RCEB

RCEB
RCEB

RCEB
RCEB
RCEB
RCEB

RCEB

RCEB

Abuso
Abuso
Abuso
Abuso
Abuso
Abuso
Tecnologia de Asistencia

Tecnologia de Asistencia

Consentimiento
Consentimiento

Curatela
Curatela
Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de

justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

TOTAL

Abuso emocional o psicoldgico
Abuso econémico

Tratamiento médico inapropiado
Agresion fisica

Agresion sexual

TOTAL

Tecnologia de asistencia: Servicios
para Nifios de California (CCS)
TOTAL

Sustitucion en la toma de decisiones
(por €j., poder de representacion
duradero para la atencion médica)

TOTAL

Alternativas a la curatela
Finalizaciéon de la curatela
TOTAL

Competencia

Problemas de justicia penal:
Derechos



RCEB

RCEB

RCEB
RCEB

RCEB
RCEB

RCEB
RCEB

RCEB

RCEB
RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Prision

Jovenes (detencién y libertad
condicional)

TOTAL

Educacion: Programas de educacion
para adultos

Educacion: Evaluacion

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso

Educacion: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

Educacion: Discriminacion
Educacion: Apelaciones de debido
proceso

Educacion: Ensefianza en el hogar o
en un hospital

Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Colocacion en escuela
privada



RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB
RCEB
RCEB
RCEB

RCEB

RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Empleo
Empleo

Empleo

Empleo
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia

Educacién: Otros problemas de
educacion

Educacién: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacién: Programas de preescolar
e inclusion total

Educacién: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
Educacion: Transporte

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL

Discriminacion en el empleo: General
0 en la contratacion

Servicios de rehabilitacion profesional

Despido injustificado
TOTAL

Manutencion
Problemas de custodia
Disolucion o anulacién
Tutela de menores
Derechos de los padres



RCEB
RCEB

RCEB
RCEB

RCEB
RCEB
RCEB

RCEB
RCEB
RCEB

RCEB

RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB

RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB

Finanzas
Finanzas

Finanzas
Finanzas

Salud
Salud
Salud

Salud
Salud
Salud

Salud

Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda

Inmigracion
Inmigracion
Mantenimiento de los
ingresos

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Servicios del CCS

Problemas con el seguro medico o la
atencion administrada

Elegibilidad de Medi-Cal

Servicios de Medi-Cal

Costo compartido o copago de Medi-
Cal

Elegibilidad doble para Medicare y
Medicaid

Tratamiento medico

Otro problema de la salud

TOTAL

Desalojo

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Adaptaciones razonables
Vivienda con subsidio

TOTAL

Otros problemas de inmigracion
TOTAL



RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos

SSA: Beneficios para nifios

SSA: Hijos Adultos con
Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad

SSI: Audiencia



RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB

RCEB
RCEB

RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB

RCEB

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal
Problemas de salud mental

Problemas de salud mental
Problemas de salud mental

Problemas de salud mental
Colocacion
Colocacion
Colocacion
Colocacion

Colocacion

Colocacion

SSI: Otro
SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

Beneficios estatales para personas
con discapacidades

TOTAL

Civil (general)

Lesiones personales

TOTAL

Salud mental: Elegibilidad

Salud mental: Compromiso
involuntario

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Planificacion del alta

Desalojos de establecimientos
Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
o institucién



RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB
RCEB

RCEB

RCEB
RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Registros

Registros

Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo
Bienes personales

Privacidad

TOTAL

Denegacion del acceso a registros o
de correccién de registros

TOTAL

Centro regional: 6500

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia

Centro regional: Servicios en caso de
crisis

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades



RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB

RCEB
RCEB

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Centro regional: Politicas o
procedimientos del Departamento de
Servicios de Desarrollo (Department
of Developmental Services, DDS)

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Servicios de
enfermeria

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion



RCEB

RCEB
RCEB
RCEB

RCOC
RCOC

RCOC

RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC

RCOC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Curatela

Curatela

Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte

Centro regional: Exencion o servicios
y apoyos en el hogar y la comunidad

TOTAL
TOTAL

4731: Centro regional

TOTAL

Otras formas de abuso
Agresion fisica

TOTAL

Alternativas a la curatela
Obligaciones del curador
TOTAL

Problemas de justicia penal:
Derechos



RCOC

RCOC
RCOC
RCOC

RCOC
RCOC

RCOC

RCOC
RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Prision

TOTAL

Educacion: Evaluacion

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso

Educaciéon: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Apelaciones de debido
proceso

Educacion: Educacién superior
Educacion: Ensefianza en el hogar o
en un hospital

Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Colocacién en escuela
privada

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacién: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Colocacién en escuela
publica



RCOC

RCOC

RCOC
RCOC

RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC

RCOC

RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC

Educacion

Educacion

Empleo
Empleo

Familia
Familia
Salud
Salud
Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Inmigracion

Educacién: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
TOTAL

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables
TOTAL

Manutencion

TOTAL

Elegibilidad de Medi-Cal
Servicios de Medi-Cal

Otro problema de la salud
TOTAL

Desalojo

Habitabilidad

Discriminacién relacionada con la
vivienda (definicion de la zona,
clausulas)

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Derechos de propiedad
Adaptaciones razonables
Secciéon 8

Vivienda con subsidio

TOTAL



RCOC
RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

Inmigracion

Mantenimiento de los

ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos

Otros problemas de inmigracion
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Horas adicionales del IHSS
Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos

SSA: Hijos Adultos con
Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad



RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC

RCOC

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal

Derivacion legal
Colocacion
Colocacion
Colocacion

Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones

SSI: Audiencia
SSI: Otro
SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

TOTAL

Civil (general)

Problemas de justicia penal:
derivacion

Lesiones personales

TOTAL

Planificacion del alta

Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo
Otro tipo de problema de privacidad,

autonomia personal o elecciones
Bienes personales



RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

RCOC

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Religion
Sexualidad
TOTAL

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Servicios en caso de
crisis

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Servicios de
enfermeria



RCOC

RCOC
RCOC
RCOC

RCOC
RCOC

RCOC
RCRC
RCRC

RCRC

RCRC
RCRC
RCRC
RCRC

RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC

RCRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso
Abuso
Abuso
Abuso
Tecnologia de Asistencia

Tecnologia de Asistencia

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Exencidn o servicios
y apoyos en el hogar y la comunidad

Centro regional: Exencién
TOTAL
TOTAL

4731: Proveedor de servicios

TOTAL

Abuso emocional o psicoldgico
Abuso economico

Terapia farmacologica
involuntaria/inadecuada
Agresion fisica

Negligencia fisica

Agresion sexual

Abuso verbal

TOTAL

Tecnologia asistencial: Medi-Cal



RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC

RCRC
RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC
RCRC

RCRC

Consentimiento
Consentimiento
Curatela
Curatela
Curatela
Curatela

Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Discriminacion (no laboral)

Discriminacién (no laboral)
Discriminacién (no laboral)

Educacion

TOTAL

Consentimiento informado

TOTAL

Alternativas a la curatela

Cambio en la curatela

Derechos de la persona bajo curatela

Finalizacion de la curatela
TOTAL

Competencia

Problemas de justicia penal:
Derechos

Prision

TOTAL

Otros problemas de discriminacion
Adaptaciones publicas (hoteles,
restaurantes, etc.)

TOTAL



RCRC

RCRC
RCRC

RCRC

RCRC
RCRC

RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC

RCRC

RCRC

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacién: Programas de educacion
para adultos

Educacién: Evaluacion

Educacién: Tecnologia asistencial
Educacién: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales

Educacién: Acoso

Educacion: Escuelas subvencionadas

Educacion: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

Educacion: Discriminacion
Educacion: Elegibilidad

Educacion: Actividades
extracurriculares

Educacion: Inclusion total (salvo en el
preescolar)

Educacion: Ensefianza en el hogar o
en un hospital

Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Colocacion en escuela
privada



RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC
RCRC
RCRC

RCRC

RCRC

RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Empleo
Empleo

Empleo
Empleo

Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia

Educacién: Otros problemas de
educacion

Educacién: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacién: Programas de preescolar
e inclusion total

Educacién: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
Educacion: Transporte

TOTAL

Discriminaciéon en el empleo: General
0 en la contratacion

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables

Servicios de rehabilitacion profesional

TOTAL

Problemas de custodia
Servicios de apoyo familiar
Tutela de menores
Matrimonio

Derechos de los padres



RCRC
RCRC

RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC

RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC

RCRC

RCRC

Finanzas
Finanzas

Finanzas
Salud
Salud
Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Planificacion testamentaria
TOTAL

Servicios de Medi-Cal
Tratamiento médico

Otro problema de la salud
TOTAL

Desalojo

Habitabilidad

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Derechos de propiedad
Adaptaciones razonables
TOTAL

AAP

Horas de IHSS

Horas adicionales del IHSS
Supervision preventiva de IHSS

IHSS: Otros



RCRC Mantenimiento de los SSA: Hijos Adultos con
ingresos Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)
RCRC Mantenimiento de los Administracion del Seguro Social
ingresos (Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)
RCRC Mantenimiento de los SSI: Elegibilidad
ingresos
RCRC Mantenimiento de los SSI: Otro
ingresos
RCRC Mantenimiento de los SSI: Pago en exceso
ingresos
RCRC Mantenimiento de los SSI: Representante autorizado para
ingresos recibir pagos
RCRC Derivacion legal TOTAL
RCRC Derivacion legal Civil (general)
RCRC Derivacion legal Problemas de justicia penal:
derivacion
RCRC Derivacion legal Lesiones personales
RCRC Derivacion legal Defensor publico
RCRC Derivacion legal Reclamos menores
RCRC Problemas de salud mental TOTAL
RCRC Problemas de salud mental  Salud mental: Compromiso

involuntario



RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC

RCRC
RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacioén
Colocacioén
Colocacioén
Colocacioén

Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Registros

Registros

Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Planificacion del alta

Desalojos de establecimientos
Establecimientos de salud
Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

TOTAL

Actividades comunitarias
Bienes personales
Privacidad

TOTAL

Denegacion del acceso a registros o
de correccién de registros

TOTAL

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos



RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC

RCRC
RCRC
RCRC

RCRC
RCRC
SARC

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
TOTAL

Centro regional: Servicios en caso de
crisis

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Exencién

TOTAL



SARC

SARC

SARC

SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC

SARC
SARC
SARC

SARC
SARC
SARC

Reclamo en virtud del
articulo 4731
Reclamo en virtud del
articulo 4731
Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso
Consentimiento
Consentimiento
Consentimiento

Curatela
Curatela
Curatela

Curatela
Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de

justicia penal

TOTAL
4731: Centro regional
4731: Proveedor de servicios

TOTAL

Abuso economico

Agresion fisica

Negligencia fisica

Agresion sexual

TOTAL

Capacidad o incapacidad del cliente
Sustitucion en la toma de decisiones
(por €j., poder de representacion
duradero para la atencion médica)

TOTAL
Alternativas a la curatela
Derechos de la persona bajo curatela

Obligaciones del curador
Curatela LPS
TOTAL



SARC

SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC

SARC
SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal
Discriminacion (no laboral)
Discriminacién (no laboral)
Discriminacién (no laboral)
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Problemas de justicia penal:
Derechos

TOTAL

Derechos civiles (raza, religion,
orientacidn sexual)

Otros problemas de discriminacion
TOTAL

Educacion: Programas de educacion
para adultos

Educacion: Evaluacion

Educacion: Tecnologia asistencial
Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso

Educacion: Escuelas subvencionadas

Educaciéon: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Disciplina (suspension,
expulsion, otros)

Educacion: Intervencién temprana
(parte B, mayores de 3 afos)
Educacion: Inclusion total (salvo en el
preescolar)

Educacién: Educacion superior



SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC
SARC

SARC
SARC
SARC

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion
Empleo

Educacién: Ensefianza en el hogar o
en un hospital

Educacién: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacién: Servicios de salud mental
(AB 114)

Educacion: Colocacion en escuela
privada

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Programas de preescolar
e inclusion total

Educacion: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Colocacion residencial
Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
Educacién: Transporte

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL



SARC

SARC

SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC

SARC
SARC

SARC
SARC
SARC
SARC
SARC

SARC
SARC
SARC
SARC

SARC
SARC

Empleo
Empleo

Familia
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Finanzas
Finanzas

Salud
Salud
Salud
Salud
Salud

Salud
Salud
Salud
Salud

Vivienda
Vivienda

Discriminacién en el empleo: General
0 en la contratacion

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables

TOTAL

Manutencion

Problemas de custodia

Matrimonio

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Servicios del CCS

Elegibilidad de Medi-Cal

Servicios de Medi-Cal

Costo compartido o copago de Medi-
Cal

Tratamiento medico

Otro problema de la salud

Seguro privado

Exencidn/Sin servicios ni apoyos en
el hogar y la comunidad (Home and
Community-Based Services, HCBS)
TOTAL

Desalojo



SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda

Vivienda

Inmigracion
Inmigracion
Inmigracion
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Habitabilidad

Discriminacion relacionada con la
vivienda (definicion de la zona,
clausulas)

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Derechos de propiedad
Adaptaciones razonables
TOTAL

Ciudadania (solicitud, entrevista)
Otros problemas de inmigracion
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos
SSA: Hijos Adultos con

Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)



SARC

SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC

SARC
SARC

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal

Derivacion legal
Derivacion legal

Problemas de salud mental

Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion
Colocacion

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad
SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

TOTAL

Civil (general)

Problemas de justicia penal:
derivacion

Lesiones personales

Reclamos menores

TOTAL

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Desalojos de establecimientos
Establecimientos de salud



SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC
SARC

SARC

SARC
SARC

SARC

SARC

Colocacioén
Colocacioén
Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Registros

Registros

Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
o0 institucién

TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Sexualidad

TOTAL

Denegacion del acceso a registros o
de correccién de registros

TOTAL

Centro regional: 6500

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos



SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC

SARC
SARC
SARC

SARC
SARC
SARC
SARC

SCLARC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Transporte
Transporte

TOTAL

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Servicios de
enfermeria

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte
TOTAL

Transporte: Procedimiento de
apelacion

TOTAL



SCLARC Reclamo en virtud del TOTAL
articulo 4731

SCLARC Reclamo en virtud del 4731: Centro regional

articulo 4731
SCLARC Abuso TOTAL
SCLARC Abuso Abuso emocional o psicoldgico
SCLARC Abuso Abuso econémico
SCLARC Abuso Tratamiento médico inapropiado
SCLARC Abuso Otras formas de abuso
SCLARC Abuso Agresion fisica
SCLARC Abuso Negligencia fisica
SCLARC Abuso Agresion sexual
SCLARC Curatela TOTAL
SCLARC Curatela Alternativas a la curatela
SCLARC Problemas de salud mental TOTAL

en cuestiones forenses o de
justicia penal

SCLARC Problemas de salud mental  Problemas de justicia penal:
en cuestiones forenses o de  Derechos
justicia penal
SCLARC Problemas de salud mental Prision
en cuestiones forenses o de
justicia penal

SCLARC Discriminacion (no laboral) TOTAL



SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC
SCLARC

Discriminacién (no laboral)

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Empleo

Derechos civiles (raza, religion,
orientacion sexual)

TOTAL

Educacién: Evaluacion

Educacién: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacién: Acoso

Educacion: Discriminacion
Educacion: Apelaciones de debido
proceso

Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
Educacién: Transporte
TOTAL



SCLARC

SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC

SCLARC

SCLARC

Empleo

Familia
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Finanzas
Salud
Salud
Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables
TOTAL

Problemas de custodia
Disolucion o anulacion
Matrimonio

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Planificacion testamentaria
TOTAL

Servicios de Medi-Cal

Otro problema de la salud
Seguro privado

TOTAL

Desalojo

Habitabilidad

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Adaptaciones razonables
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS



SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal

Derivacion legal

Problemas de salud mental

Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion
Colocacion

IHSS: Otros

Otros programas de ingresos
SSA: Beneficios para nifios
SSI: Elegibilidad

SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

Beneficios estatales para personas
con discapacidades

TOTAL

Problemas de justicia penal:
derivacion

Lesiones personales

TOTAL

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Planificacion del alta

Mudanza de la institucion a la
comunidad



SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

Colocacioén

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Traslado de unidad, establecimiento
0 institucion
TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Privacidad

TOTAL

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia

Centro Regional: Servicios
coordinados de apoyo a la familia
Centro regional: Servicios en caso de
crisis

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades



SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC

SCLARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC
SCLARC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Transporte

Transporte

TOTAL

Abuso

Abuso

Abuso

Consentimiento
Consentimiento

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Apoyo para la vida
TOTAL

Transporte: Elegibilidad

TOTAL

TOTAL

Abuso econémico

Otras formas de abuso

TOTAL

Otros problemas de consentimiento



SDRC
SDRC
SDRC

SDRC

SDRC
SDRC

SDRC

SDRC

SDRC
SDRC

SDRC

SDRC
SDRC

SDRC
SDRC

Curatela
Curatela
Curatela

Curatela

Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

TOTAL
Alternativas a la curatela
Derechos de la persona bajo curatela

Peticion
Finalizacion de la curatela
TOTAL

Problemas de justicia penal:
Derechos

Jovenes (detencién y libertad
condicional)

TOTAL

Educacion: Programas de educacion
para adultos

Educacion: Programa extraescolar

Educacion: Evaluacion

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso

Educacion: Reclamo de cumplimiento



SDRC
SDRC

SDRC
SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC
SDRC
SDRC
SDRC

SDRC

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion
Empleo
Empleo

Empleo

Educacién: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

Educacién: Discriminacion
Educacién: Educacion superior
Educacién: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Colocacion en escuela
privada

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Programas de preescolar
e inclusion total

Educacion: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacién: Transporte

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables
Despido injustificado



SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC

SDRC
SDRC

SDRC

SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC

SDRC
SDRC
SDRC
SDRC

Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas
Finanzas

Salud
Salud

Salud

Salud
Salud
Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

TOTAL

Problemas de custodia

Servicios de apoyo familiar
Tutela de menores

Derechos de los padres

TOTAL

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Elegibilidad para los Servicios para
los niflos de California (California
Children's Services, CCS)
Problemas con el seguro medico o la
atencion administrada
Elegibilidad de Medi-Cal
Servicios de Medi-Cal
Tratamiento medico

Medicare

TOTAL

Desalojo

Habitabilidad

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Derechos de propiedad
Adaptaciones razonables
Seccion 8

Vivienda con subsidio



SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

Inmigracion
Inmigracion
Inmigracion

Mantenimiento de los

ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

TOTAL

Ciudadania (solicitud, entrevista)
Otros problemas de inmigracion
TOTAL

AAP

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Pagos en exceso del IHSS

Horas adicionales del IHSS
Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos

SSA: Beneficios para nifios



SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC
SDRC

SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC

SDRC

SDRC

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal

Colocacion
Colocacion
Colocacion
Colocacion
Colocacion

Colocacion

Colocacion

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad
SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

TOTAL

Problemas de justicia penal:
derivacion

TOTAL

Planificacion del alta

Condiciones del establecimiento
Desalojos de establecimientos
Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
o institucién



SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC
SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Registros

Registros

Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

TOTAL
Elecciones: Entorno menos restrictivo
Actividades comunitarias

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad
Teléfono

TOTAL

Denegacion del acceso a registros o
de correccién de registros

TOTAL

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia



SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC

SDRC
SDRC
SDRC

SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SGPRC
SGPRC

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
TOTAL
Abuso

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Servicios de
enfermeria

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Empleo con apoyo
Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte

Centro regional: Exencién

TOTAL

TOTAL



SGPRC
SGPRC

SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC

SGPRC

SGPRC
SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC
SGPRC

Abuso
Abuso

Abuso
Abuso
Curatela
Curatela
Curatela
Curatela
Curatela
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Abuso econémico

Terapia farmacolégica
involuntaria/inadecuada

Otras formas de abuso

Abuso verbal

TOTAL

Alternativas a la curatela
Obligaciones del curador
Curatela LPS

Peticion

TOTAL

Educacion: Tecnologia asistencial
Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso

Educacion: Reclamo de cumplimiento

Educacion: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

Educacion: Apelaciones de debido
proceso

Educacion: Elegibilidad

Educacion: Educacion superior
Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)



SGPRC

SGPRC

SGPRC
SGPRC

SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC

SGPRC

SGPRC
SGPRC

SGPRC

SGPRC
SGPRC
SGPRC

SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC

Educacion
Educacion

Empleo
Empleo

Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Finanzas

Salud
Salud

Salud

Salud
Salud
Salud

Salud
Salud
Vivienda
Vivienda

Educacién: Otros problemas de
educacion

Educacién: Lesion personal (reclamo
por agravios)

TOTAL

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables

TOTAL

Matrimonio

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Elegibilidad para los Servicios para
los nifos de California (California
Children's Services, CCS)
Problemas con el seguro medico o la
atencion administrada

Elegibilidad de Medi-Cal

Servicios de Medi-Cal

Elegibilidad doble para Medicare y
Medicaid

Otro problema de la salud

Seguro privado

TOTAL

Desalojo



SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda

Inmigracion
Inmigracion
Inmigracion
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Habitabilidad

Discriminacion relacionada con la
vivienda (definicion de la zona,
clausulas)

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Adaptaciones razonables
TOTAL

Ciudadania (solicitud, entrevista)
Otros problemas de inmigracion
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Pagos en exceso del IHSS
Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
Otros programas de ingresos

SSA: Hijos Adultos con

Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)



SGPRC Mantenimiento de los Administracion del Seguro Social
ingresos (Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SGPRC Mantenimiento de los SSI: Elegibilidad
ingresos
SGPRC Mantenimiento de los SSI: Otro
ingresos
SGPRC Mantenimiento de los SSI: Pago en exceso
ingresos
SGPRC Mantenimiento de los SSI: Representante autorizado para
ingresos recibir pagos
SGPRC Derivacion legal TOTAL
SGPRC Derivacion legal Civil (general)
SGPRC Derivacion legal Problemas de justicia penal:
derivacion
SGPRC Derivacion legal Lesiones personales
SGPRC Derivacion legal Indemnizacion laboral
SGPRC Colocacion TOTAL
SGPRC Colocacion Planificacion del alta
SGPRC Colocacion Mudanza de la institucion a la
comunidad
SGPRC Colocacioén Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion
SGPRC Privacidad, autonomia TOTAL

personal o elecciones



SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Actividades comunitarias

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad
Teléfono
TOTAL

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)



SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC

SGPRC
SGPRC
SGPRC

SGPRC
SGPRC
SGPRC

SGPRC
TCRC
TCRC

TCRC

TCRC
TCRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Empleo con apoyo
Centro regional: Transporte

Centro regional: Exencidn o servicios
y apoyos en el hogar y la comunidad

Centro regional: Exencion
TOTAL
TOTAL

4731: Centro regional

TOTAL
Abuso emocional o psicoldgico



TCRC Abuso Agresion fisica

TCRC Consentimiento TOTAL

TCRC Consentimiento Otros problemas de consentimiento
TCRC Curatela TOTAL

TCRC Curatela Alternativas a la curatela

TCRC Curatela Derechos de la persona bajo curatela
TCRC Curatela Oposicion a la peticion

TCRC Curatela Finalizacion de la curatela

TCRC Problemas de salud mental TOTAL

en cuestiones forenses o de
justicia penal

TCRC Problemas de salud mental  Problemas de justicia penal:
en cuestiones forenses o de Derechos
justicia penal
TCRC Problemas de salud mental  Jévenes (detencion y libertad
en cuestiones forenses o de  condicional)
justicia penal
TCRC Discriminaciéon (no laboral) TOTAL
TCRC Discriminacion (no laboral) Derechos civiles (raza, religion,
orientacién sexual)
TCRC Educacién TOTAL
TCRC Educacion Educacion: Evaluacion
TCRC Educacion Educacion: Acoso
TCRC Educacion Educacion: Disciplina (suspension,

expulsion, otros)



TCRC

TCRC
TCRC

TCRC
TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC
TCRC
TCRC

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Empleo
Empleo

Educacién: Apelaciones de debido
proceso

Educacién: Elegibilidad

Educacién: Inclusion total (salvo en el
preescolar)

Educacién: Educacion superior
Educacién: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Colocacion en escuela
privada

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)

FAPE: Entorno menos restrictivo
TOTAL

Discriminacién en el empleo: General
0 en la contratacion



TCRC

TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC

TCRC
TCRC

TCRC
TCRC
TCRC

TCRC
TCRC
TCRC

TCRC
TCRC
TCRC

TCRC
TCRC
TCRC

Empleo

Empleo
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Finanzas
Finanzas

Salud
Salud
Salud

Salud
Salud
Salud

Salud
Salud
Salud

Vivienda
Vivienda
Vivienda

Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables

Despido injustificado

TOTAL

Problemas de custodia

Violencia doméstica

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Servicios del CCS

Problemas con el seguro medico o la
atencion administrada

Elegibilidad de Medi-Cal

Servicios de Medi-Cal

Costo compartido o copago de Medi-
Cal

Tratamiento medico

Otro problema de la salud
Exencidn/Sin servicios ni apoyos en
el hogar y la comunidad (Home and
Community-Based Services, HCBS)
TOTAL

Desalojo

Habitabilidad



TCRC

TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

Vivienda

Vivienda

Vivienda
Vivienda
Vivienda

Mantenimiento de los

ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Discriminacion relacionada con la
vivienda (definicion de la zona,
clausulas)

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Derechos de propiedad
Adaptaciones razonables
Seccion 8

TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS
Problemas con proveedores de IHSS
IHSS: Otros

Otros programas de ingresos

SSA: Beneficios para nifios

SSA: Hijos Adultos con

Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)



TCRC

TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC

TCRC
TCRC

TCRC
TCRC

TCRC
TCRC

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal

Derivacion legal

Problemas de salud mental

Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion
Colocacion

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad
SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

TOTAL

Civil (general)

Problemas de justicia penal:
derivacion

Lesiones personales

TOTAL

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Planificacion del alta

Mudanza de la institucion a la
comunidad



TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

Colocacioén
Colocacioén

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
o0 institucién

TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo
Actividades comunitarias

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad
Sexualidad
TOTAL

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracion de
casos

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia



TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC

TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC

VMRC
VMRC

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

TOTAL
Abuso

Centro regional: Servicios en caso de
crisis

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Servicios de
prevencion

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte

Centro regional: Exencion o servicios
y apoyos en el hogar y la comunidad

TOTAL
TOTAL



VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC

VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC

VMRC

VMRC

VMRC
VMRC

VMRC

Abuso

Abuso

Abuso
Consentimiento
Consentimiento
Consentimiento

Consentimiento

Curatela

Curatela

Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Educacion
Educacion

Educacion

Agresion fisica

Negligencia fisica

Agresion sexual

TOTAL

Capacidad o incapacidad del cliente
Sustitucion en la toma de decisiones
(por €j., poder de representacion
duradero para la atencion médica)

Denegacion del consentimiento
TOTAL

Alternativas a la curatela
Finalizaciéon de la curatela
TOTAL

Prision

Libertad condicional

TOTAL

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso



VMRC

VMRC
VMRC

VMRC
VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC
VMRC

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Empleo

Educacién: Disciplina (suspension,
expulsién, otros)

Educacién: Discriminacion
Educacién: Apelaciones de debido
proceso

Educacién: Elegibilidad

Educacién: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Colocacion en escuela
privada

Educacion: Otros problemas de
educacion

Educacion: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacion: Programas de preescolar
e inclusion total

Educacion: Colocacion en escuela
publica

Educacion: Servicios relacionados
(por €j., terapia ocupacional, fisica o
del habla y el lenguaje, servicios
individuales, medicamentos)

Educacion: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)
Educacién: Transporte
TOTAL



VMRC

VMRC

VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC

VMRC
VMRC

VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC

VMRC
VMRC
VMRC
VMRC

Empleo
Empleo

Empleo
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Salud
Salud

Salud
Salud
Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda

Inmigracion
Inmigracion
Mantenimiento de los
ingresos

Discriminacién en el empleo: General

0 en la contratacion
Discriminacién en el empleo:
Adaptaciones razonables
Despido injustificado
TOTAL

Manutencion

Derechos de los padres
TOTAL

Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

Problemas con el seguro medico o la

atencion administrada
Servicios de Medi-Cal
Tratamiento medico

Medicare

Otro problema de la salud
TOTAL

Desalojo

Habitabilidad

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Seccion 8

TOTAL

Otros problemas de inmigracion
TOTAL



VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC
VMRC

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Idioma

Idioma

AAP

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS
IHSS: Otros
Otros programas de ingresos

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso

SSI: Representante autorizado para
recibir pagos

TOTAL
Sensibilidad cultural o lingiistica



VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC
VMRC

VMRC

Problemas de salud mental

Problemas de salud mental
Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion
Colocacion

Colocacion
Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Registros

Registros

Servicios del centro
regional

TOTAL

Salud mental: Compromiso
involuntario

Salud mental: Servicio, apoyos y
tratamiento

TOTAL

Establecimientos de salud
Mudanza de la instituciéon a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacion

Traslado de unidad, establecimiento
0 institucién

TOTAL

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad

TOTAL

Denegacion del acceso a registros o
de correccion de registros

TOTAL



VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

VMRC

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Centro regional: Evaluacion de
necesidades

Centro regional: Servicios
conductuales

Centro regional: Administracién de
casos

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Servicios de vida
independiente

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Servicios de
enfermeria

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Autodeterminacion



VMRC

VMRC
VMRC

WRC
WRC

WRC

WRC

WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC

WRC
WRC
WRC
WRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

TOTAL

Reclamo en virtud del
articulo 4731
Reclamo en virtud del
articulo 4731
Reclamo en virtud del
articulo 4731

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso

Abuso
Consentimiento
Consentimiento

Curatela
Curatela
Curatela
Curatela

Centro Regional - Actividades de
recreacion social, campamentos,
terapias no médicas

Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Exencion o servicios
y apoyos en el hogar y la comunidad

TOTAL
TOTAL

4731: Centro regional
4731: Proveedor de servicios

TOTAL

Abuso economico

Agresion fisica

Negligencia fisica

Abuso verbal

TOTAL

Sustitucion en la toma de decisiones
(por €j., poder de representacion
duradero para la atencion medica)

TOTAL

Alternativas a la curatela
Obligaciones del curador
Curatela LPS



WRC
WRC

WRC

WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC

WRC
WRC

WRC

Curatela

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Problemas de salud mental
en cuestiones forenses o de
justicia penal

Discriminacion (no laboral)
Discriminacién (no laboral)
Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion

Educacion
Educacion

Educacion

Oposicion a la peticion
TOTAL

Problemas de justicia penal:
Derechos

TOTAL

Adaptaciones publicas (hoteles,
restaurantes, etc.)

TOTAL

Educacion: Evaluacion

Educacion: Servicios, apoyos e
intervencion conductuales
Educacion: Acoso

Educacion: Discriminacion
Educacion: Apelaciones de debido
proceso

Educacion: Educacién superior
Educacion: Desarrollo del Programa
de Educacion Individualizada
(Individualized Education Program,
IEP)

Educacion: Colocacién en escuela
privada



WRC

WRC

WRC

WRC

WRC
WRC

WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC

WRC
WRC

WRC
WRC
WRC

WRC

Educacion
Educacion
Educacion
Educacion

Empleo
Empleo

Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Familia
Finanzas
Finanzas

Finanzas
Finanzas

Salud
Salud
Salud

Salud

Educacién: Otros problemas de
educacioén

Educacién: Lesion personal (reclamo
por agravios)

Educacién: Colocacion en escuela
publica

Educacién: Planificacion de la
transicion (cualquier edad)

TOTAL

Discriminacion en el empleo: General
0 en la contratacion

TOTAL

Problemas de custodia

Disolucién o anulacion

Hogar de acogida

Matrimonio

Derechos de los padres

TOTAL

Problemas con deudores o
acreedores

Planificacion testamentaria
Fideicomiso para necesidades
especiales

TOTAL

EPSDT

Problemas con el seguro médico o la
atencion administrada

Elegibilidad de Medi-Cal



WRC
WRC

WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC

WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC

WRC

WRC

WRC

WRC

Salud
Salud

Salud
Salud
Salud
Vivienda
Vivienda
Vivienda
Vivienda

Vivienda

Vivienda

Vivienda

Inmigracion
Inmigracion
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Servicios de Medi-Cal
Elegibilidad doble para Medicare y
Medicaid

Medicare

Otro problema de la salud
Seguro privado

TOTAL

Desalojo

Habitabilidad

Derechos de los propietarios e
inquilinos

Adaptaciones razonables
Seccion 8

Vivienda con subsidio

TOTAL

Ciudadania (solicitud, entrevista)
TOTAL

Elegibilidad para el Programa de
Servicios de Apoyo en el Hogar (In-
Home Supportive Services, IHSS)
Horas de IHSS

Supervision preventiva de IHSS

Problemas con proveedores de IHSS



WRC

WRC

WRC

WRC

WRC

WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC

WRC

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos

Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos
Mantenimiento de los
ingresos

Derivacion legal
Derivacion legal
Derivacion legal

Derivacion legal

IHSS: Otros
Otros programas de ingresos
SSA: Beneficios para nifios

SSA: Hijos Adultos con
Discapacidades (Disabled Adult
Child, DAC)

Administracion del Seguro Social
(Social Security Administration, SSA):
Seguro Social para Personas con
Discapacidades (Social Security
Disability Insurance, SSDI)

SSI: Elegibilidad

SSI: Audiencia

SSI: Otro

SSI: Pago en exceso
TOTAL

Civil (general)

Problemas de justicia penal:

derivacion
Lesiones personales



WRC

WRC
WRC

WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC

WRC

Problemas de salud mental

Problemas de salud mental

Colocacion
Colocacion
Colocacion

Colocacion

Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Privacidad, autonomia
personal o elecciones
Registros

Registros

Servicios del centro
regional

Servicios del centro regional

TOTAL

Salud mental: Elegibilidad

TOTAL

Planificaciéon del alta

Mudanza de la institucion a la
comunidad

Servicios de apoyo necesarios para
la colocacioén

TOTAL

Elecciones: Entorno menos restrictivo
Actividades comunitarias

Otro tipo de problema de privacidad,
autonomia personal o elecciones
Bienes personales

Privacidad

TOTAL

Informacion errénea

TOTAL

Centro regional: Servicios
conductuales



WRC

WRC

WRC

WRC

WRC

WRC

WRC

WRC

WRC

WRC
WRC
WRC
WRC
WRC

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional
Servicios del centro regional

Centro regional: Administracién de
casos

Centro regional: Problemas con el
cuidado infantil o el cuidado durante
el dia

Centro regional: Programa diurno,
capacitacion y actividades

Centro regional: Programa de inicio
temprano (parte C, menores de

3 anos)

Centro regional: Elegibilidad para
recibir servicios del centro regional
Centro regional: Procedimientos de
audiencia imparcial (solo informacion,
sin representacion)

Centro regional: Plan de Programa
Individual (Individual Program Plan,
IPP) (desarrollo, reunion,
cumplimiento)

Centro regional: Entorno menos
restrictivo

Centro regional: Otros servicios del
centro regional

Centro regional: Relevo

Centro regional: Autodeterminacion
Centro regional: Empleo con apoyo
Centro regional: Apoyo para la vida
Centro regional: Transporte



WRC Servicios del centro regional Centro regional: Exencion o servicios
y apoyos en el hogar y la comunidad

WRC Transporte TOTAL
WRC Transporte Transporte: Elegibilidad

Total del informe



Informe anual
Informe por

Cantidad de solicitudes
de servicio
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