
Equipo de la solicitud de 

servicio (SR)

Género del cliente Cantidad de clientes

ACRC TOTAL 440

ACRC Femenino 131

ACRC Masculino 308

ACRC Desconocido 1

CIT TOTAL 24

CIT Femenino 7

CIT Masculino 17

CVRC TOTAL 153

CVRC Femenino 55

CVRC Masculino 96

CVRC Desconocido 2

ELARC TOTAL 322

ELARC Femenino 111

ELARC Masculino 195

ELARC Desconocido 16

FDLRC TOTAL 159

FDLRC Femenino 36

FDLRC Masculino 123

FNRC TOTAL 331

FNRC Femenino 124

FNRC Masculino 206

FNRC Desconocido 1

Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes                                                                                                                                       

Informe anual: del 1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2021                                                                                         

Informe por género                                                                                                                                                                                                                                                      



GGRC TOTAL 183

GGRC Femenino 64

GGRC Masculino 119

HRC TOTAL 117

HRC Femenino 35

HRC Masculino 82

IRC TOTAL 339

IRC Femenino 121

IRC Masculino 217

IRC Desconocido 1

KRC TOTAL 181

KRC Femenino 62

KRC Masculino 118

KRC Desconocido 1

NBRC TOTAL 327

NBRC Femenino 113

NBRC Masculino 213

NBRC Desconocido 1

NLACRC TOTAL 322

NLACRC Femenino 109

NLACRC Masculino 205

NLACRC Desconocido 8

RCEB TOTAL 305

RCEB Femenino 89

RCEB Masculino 216

RCOC TOTAL 201

RCOC Femenino 59

RCOC Masculino 142



RCRC TOTAL 157

RCRC Femenino 44

RCRC Masculino 112

RCRC Desconocido 1

SARC TOTAL 279

SARC Femenino 85

SARC Masculino 192

SARC Desconocido 2

SCLARC TOTAL 167

SCLARC Femenino 58

SCLARC Masculino 109

SDRC TOTAL 216

SDRC Femenino 70

SDRC Masculino 146

SGPRC TOTAL 265

SGPRC Femenino 91

SGPRC Masculino 174

TCRC TOTAL 169

TCRC Femenino 55

TCRC Masculino 113

TCRC Desconocido 1

VMRC TOTAL 328

VMRC Femenino 118

VMRC Masculino 210

WRC TOTAL 284

WRC Femenino 104

WRC Masculino 177

WRC Desconocido 3



Total del informe 5,248


