Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes Informe
Anual - 1 de julio al 30 de junio de 2023

Informe por Sexo
Equipo de solicitud de

servicio (SR)
ACRC
ACRC
ACRC
CVRC
CVRC
CVRC
CVRC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
HRC
HRC
HRC
HRC
IRC
IRC
IRC
IRC
KRC
KRC
KRC

Género del
cliente

TOTAL
Femenino
Masculino
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino

Cantidad de clientes

446
154
292
181
70
110
1
345
95
241
9
127
31
96
402
160
241

173
57
109

182
64
117

239
82
155

205
61
142



KRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCOC
RCOC
RCOC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
SARC
SARC
SARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SDRC
SDRC
SDRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
VMRC
VMRC

Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
TOTAL
Femenino
Masculino
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino

409
138
268

204
69
135
298
99
197

202
60
142
219
83
130

350
107
243
173
52

118

500
155
345
251
87
164
254
90
162
2
354
113



VMRC

VMRC

WRC

WRC

WRC

WRC

Total del informe

Masculino
Desconocido
TOTAL
Femenino
Masculino
Desconocido

236
347
116
229

5,848



