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Se modificaron todos los nombres para mantener la confidencialidad.

BENEFICIOS: PROGRAMA DE SERVICIOS DE APOYO EN EL HOGAR
(IN-HOME SUPPORTIVE SERVICES, IHSS)

Samuel recibe 222 horas por mes de servicios de apoyo en el hogar

La madre de Samuel se puso en contacto con OCRA para que la ayudara
a obtener la calificacion de Samuel para la supervision preventiva
mediante el Programa de servicios de apoyo en el hogar (In Home Support
Services, IHSS). Ella habia presentado una apelacién cuando el condado
denegd la supervision preventiva. OCRA ayudoé a la madre de Samuel a
solicitar una renuncia condicional de la apelacion, lo que permitié que el
condado realizara una reevaluacion. OCRA reunio los registros del centro
regional, la escuela y los médicos. También se reunio con la madre de
Samuel para prepararla para la reevaluacion. OCRA asistio a la
reevaluacion del hogar para asegurarse de que el trabajador social del
condado hiciera las preguntas apropiadas y la madre de Samuel
entendiera el proceso. Después de la reevaluacion, el condado le
concedio a Samuel un total de 222 horas al mes de IHSS, ya que requiere
supervision preventiva para permanecer seguro en su casa. La madre de
Samuel también recibié pagos retroactivos por un total de $41,757. Ahora
Samuel tiene el apoyo que necesita para permanecer a salvo en su casa.

Ken tiene 283 horas de IHSS al mes

La madre de Ken se puso en contacto con OCRA cuando el condado le
propuso reducir las horas de IHSS de 283 a 108 horas por mes, lo que
finalizaria la supervision preventiva. Ken habia estado recibiendo

283 horas de IHSS por mes, incluida la supervisién preventiva, durante los
ultimos 15 afos. Su condicidon no habia cambiado. OCRA trabajé junto
con la madre de Ken para obtener registros médicos y del centro regional
gue documentaran las necesidades de Ken. Los registros demostraron
que, contrariamente a la alegacion del condado, Ken no habia mejorado y
continuaba necesitando supervision constante. Ken solicitdé una audiencia
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y OCRA aceptd representarlo. OCRA negocio con el especialista en
apelaciones del condado, quien acordd que el trabajador social del
condado deberia realizar otra evaluacion del hogar. Dos defensores de
OCRA asistieron a la reevaluacion, uno en persona y otro de forma virtual.
Después de esa reevaluacion, el trabajador social de IHSS emitié un
nuevo aviso para restaurar las 283 horas de IHSS por mes que recibia
Ken.

Brandon y Michael mantienen las horas maximas de IHSS

Brandon y Michael, dos hermanos jévenes, recibieron el numero maximo
de horas de IHSS con fines de cuidado personal y supervision preventiva.
Cuando se mudaron con su madre soltera a un nuevo condado, este
condado los evalud y determin6 que necesitaban 0 horas de IHSS, a pesar
de sus multiples discapacidades y necesidades médicas significativas. La
terminacion de todas las horas de IHSS por parte del condado puso a
ambos nifios en riesgo significativo de ser ubicados fuera del hogar.
OCRA acordo representar a los hermanos en una audiencia de IHSS.
OCRA revisoé los registros médicos, escolares y del centro regional, y
ademas preparo a su madre para la audiencia. También prepard y
presentd informes en los que se detallaba cada area de necesidad de los
hermanos, y proporcioné documentacion de apoyo. En la audiencia, la
trabajadora social admitié que no hizo preguntas durante la evaluacion de
los nifios. Y reconocio haber determinado que ambos nifios eran elegibles
en dos categorias, pero que redujo las horas a cero porque el condado
queria denegar los IHSS. En la audiencia, el condado admitié que no
podia cumplir con la carga de probar un cambio de circunstancia y acordé
proporcionar el maximo de 283 horas por mes, incluida la supervision
preventiva, para ambos nifios. Brandon y Michael consiguieron mantener
las horas de IHSS que ambos necesitan para vivir en su casa con su
familia.

BENEFICIOS: MEDI-CAL

Samuel consique mantener las horas de servicio de enfermeria

Samuel necesita recibir servicios de enfermeria y apoyo las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana. Los padres de Samuel llamaron a OCRA
porque Medi-Cal queria reducir las horas de enfermeria. Medi-Cal les
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informd que reducira las horas de enfermeria sin enviar un aviso por
escrito o la posibilidad de apelar. OCRA les brind6 a los padres de Samuel
informacidén sobre la presentacién de una apelaciéon basada en una
notificacion presunta, ya que no se envio un aviso real. OCRA investigo
las decisiones tomadas en audiencias relacionadas con la financiacion de
horas de enfermeria por parte de los centros regionales en casos en los
que Medi-Cal implementé un cambio. OCRA compartié con los padres de
Samuel comentarios claros sobre las decisiones anteriores del juez y las
expectativas realistas sobre la posibilidad de conseguir que el centro
regional financie tantas horas de enfermeria como sea posible. Siguiendo
el consejo de OCRA, los padres de Samuel hablaron directamente con
Medi-Cal y explicaron que necesitan todas las horas posibles. El
organismo de enfermeria acordd continuar financiando mas de 600 horas
al mes para Samuel.

OCRA elimina una deuda de $10,000 por servicios de Medi-Cal

La familia de Carmen se puso en contacto con OCRA después de recibir
una factura de mas de $10,000 por los servicios de comportamiento que
recibié a través de la atencion administrada de Medi-Cal. El proveedor de
servicios de comportamiento de Carmen continu6 brindandole servicios
hasta los 24 afos, aunque Medi-Cal solo cubre los servicios conductuales
hasta los 21 afnos. El proveedor envié muchas facturas y cartas en las que
amenazaba con enviar a Carmen a cobranza por los $10,000 adeudados.
OCRA primero intenté comunicarse con el proveedor para resolver el
problema de manera informal, explicandole que no puede enviarle facturas
a Carmen por servicios cubiertos por Medi-Cal conforme a las normas
sobre facturacion de saldos. El proveedor dejé de comunicarse con
OCRA. Entonces, OCRA presentd una queja de atenciéon administrada de
Medi-Cal contra la agencia del proveedor. En la queja, OCRA explico que
Carmen nunca fue notificada por la agencia proveedora de que no seria
elegible para los servicios de analisis conductual aplicado (Applied
Behavior Analysis, ABA) después de los 21 afios. OCRA explicé que es
ilegal que el proveedor de servicios de comportamiento le facture a
Carmen porque ningun beneficiario de Medi-Cal puede recibir facturas por
la atencion médica recibida. Después de presentar la queja, OCRA se
comunico ampliamente con el Departamento Legal de la compafiia de
atencion administrada de Medi-Cal. Eventualmente, se eliminaron las



facturas emitidas por el proveedor a nombre de Carmen. Carmen y su
familia se sienten aliviados de que ya no tienen una deuda médica por
$10,000.

Tina finalmente puede obtener atencion médica

El plan de Medi-Cal de Tina finalizé hace afios. Tina siempre tuvo trabajo
y no entendia por qué la cobertura de Medi-Cal habia finalizado de
repente. No sabia como recuperar el plan de Medi-Cal. Tina le pidi6 a
OCRA que la ayudara a solicitar Medi-Cal y esta la ayudé a obtener los
documentos y enviarlos en linea. Sin embargo, la solicitud de Medi-Cal fue
denegada erroneamente. OCRA aceptd representar a Tina y apelar la
denegacion. OCRA apel6 oportunamente y negocid con el condado para
identificar el programa de Medi-Cal adecuado para Tina. Ademas,
presentd mas documentos y explicé qué programa de Medi-Cal deberia
considerarse, ya que Tina tiene trabajo. Como resultado, se determind
que Tina era elegible para Medi-Cal dentro del programa correcto: el
Programa del 250 % para Trabajadores con Discapacidades. Tina
encontré un meédico nuevo y esta recibiendo la atencion médica atrasada.



Grant obtiene acceso a atencion médica asequible

La madre de Grant se puso en contacto con OCRA para obtener ayuda
con un gran costo compartido de Medi-Cal. El condado envid un aviso
para informar que Grant tenia costos compartidos cada mes que debia
pagar antes de poder usar la cobertura de Medi-Cal. Grant tenia costo
compartido por los beneficios derivados del Seguro Social familiar a través
de su padre. Aunque es menor de edad y tiene una exencion por la cual
los ingresos de sus padres no cuentan, Medi-Cal considera sus propios
beneficios del Seguro Social como ingresos para Medi-Cal. La existencia
del costo compartido efectivamente significé que no podia usar Medi-Cal,
lo que le impidié acceder a apoyos criticos, incluida la terapia de ABA.
OCRA represent6 a Grant y presentd una solicitud de audiencia estatal.
OCRA abog6 con el especialista en apelaciones del condado e identifico la
cobertura de seguro suplementario necesaria. Si Grant compra un seguro,
su ingreso contable se reduce por el monto de la prima del seguro. Estos
cambios permitieron volver a calcular la elegibilidad de Grant para Medi-
Cal y poner su ingreso mensual bajo el limite de Medi-Cal, lo que elimino el
costo compartido. A través de Medi-Cal y de forma gratuita, ahora Grant
puede recibir los apoyos criticos que le permitiran prosperar en su casa, en
la comunidad y en la escuela.

BENEFICIOS: SEGURO SOCIAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDADES (SOCIAL SECURITY DISABILITY INSURANCE,
SSDI

El cliente recibe pagos criticos de SSDI mientras que OCRA apela

Jeffrey tiene un seguro social para personas con discapacidades (Social
Security Disability Insurance, SSDI) y trabaja en una tienda de
comestibles. Tiene servicios de empleo con apoyo a través del centro
regional. Jeffrey vive de forma independiente y depende de los beneficios
del SSDI para pagar el alquiler y los servicios. Jeffrey lamé a OCRA para
solicitar ayuda cuando los beneficios del SSDI cesaron y recibié un aviso
del Seguro Social en el que se le informaba que debia mas de $38,000. El
Seguro Social expreso que Jeffrey ganaba demasiado dinero en el trabajo,
y que ya no consideraban que tuviera discapacidades o fuera elegible para
recibir los beneficios del SSDI. Sin el SSDI, Jeffrey podria perder su
vivienda. OCRA ayudé a Jeffrey a presentar una solicitud de recurso de
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reconsideracion y lo representd. OCRA recopilé informacion sobre los
servicios de empleo con apoyo para demostrar que tenia un “subsidio de
trabajo”, o que significa que no todos sus ingresos deberian considerarse
al determinar la elegibilidad para el SSDI. Después de intentar trabajar
junto con la oficina local del Seguro Social durante meses sin llegar a una
resolucion, OCRA se puso en contacto con el coordinador regional de
incentivos laborales del area del Seguro Social. Después de explicar la
situacion de Jeffrey y el riesgo de perder la vivienda, el Seguro Social
implemento “pagos criticos” para que Jeffrey pudiera obtener los beneficios
del SSDI mientras esperaba que se resolviera la apelacion. El Seguro
Social finalmente emitié una decision de apelacion favorable para Jeffrey.
Se restablecio el beneficio mensual del SSDI, se elimino el sobrepago de
$38,000 y le realizaron un pago retroactivo de mas de $15,000. Jeffrey
estaba aliviado por el restablecimiento de los beneficios de SSDI.
Conservo su vivienda durante la apelacion debido a los pagos criticos.

La madre de Ethan recibe ayuda para prepararse para una audiencia
del Sequro Social

La madre de Ethan se puso en contacto con OCRA porque el Seguro
Social le denego los beneficios para hijos adultos con discapacidades. El
Seguro Social alegd que no calificd porque ganaba demasiado dinero vy,
por lo tanto, no tenia una discapacidad. OCRA revisé las ganancias de
Ethan y determind que el Seguro Social calculé errbneamente las
ganancias. OCRA compartié con la madre de Ethan las reglas y los
argumentos, y proporcion6 un documento con el calculo adecuado de las
ganancias para que lo presentara en la audiencia. OCRA le aconsejo a la
madre de Ethan que obtuviera evidencia de los subsidios para reflejar los
apoyos laborales que Ethan obtuvo en el trabajo y le entregé los
formularios especificos que necesitaba. Con esta informacion y los
documentos de apoyo, la madre de Ethan se sintié preparada para
desafiar la decision del Seguro Social en la audiencia.



BENEFICIOS: INGRESO DEL SEGURO SUPLEMENTARIO
(SUPPLEMENTAL SECURITY INCOME, SSI)

OCRA ayuda al cliente a recuperar los beneficios para ninos y
aumentar el SSI

Charlie tiene 18 afios y vive con su madre. La madre de Charlie también
tiene una discapacidad y recibe beneficios del Ingreso del Seguro
Suplementario (Supplemental Security Income, SSI). Charlie participa en
un programa de transicion de educacién especial, que continuara hasta los
22 anos porque obtendra un certificado de finalizacion a través de su IEP.
Cuando Charlie cumplié 18 afios y se convirtié en adulto, el Seguro Social
cancelo los beneficios de la infancia. OCRA ayudoé a Charlie a presentar
una solicitud de recurso de reconsideracion, ya que los estudiantes en
programas de transicion de educacién especial pueden continuar
recibiendo beneficios de la infancia mientras estan en la escuela. Mientras
revisaba el caso de Charlie, OCRA también not6 que sus beneficios de SSI
se redujeron debido a las reglas de ayuda y manutencion no monetarias.
Dado que la madre de Charlie también recibe beneficios del SSI, se
considera un “hogar de asistencia publica” para propdsitos del SSIy
Charlie deberia recibir la cantidad maxima de beneficios. OCRA ayudoé a
Charlie a presentar una segunda apelacion sobre los beneficios del SSI.
OCRA contacto al Seguro Social por teléfono, fax y en persona muchas
veces, pero nunca obtuvo una decision sobre las dos apelaciones de
Charlie. Después de 6 meses sin resolucion, OCRA ayudo a Charlie a
contactar a la oficina del congresista local para presentar una investigacion
del Congreso sobre las apelaciones. Los beneficios de la infancia de
Charlie fueron restablecidos poco después de que se presento la
investigacion del Congreso. Los beneficios del SSI de Charlie se
incrementaron de inmediato, y recibié un pago de SSI retroactivo justo
antes de las vacaciones de invierno.

En la audiencia de sobrepago de SSI, Hanna recibe una decision
favorable

La madre de Hanna contacté a OCRA sobre un sobrepago del SSI de
$9,000. Desde el Seguro Social, informaron que le pagaron en exceso a
Hanna, una nifiia, durante mas de un afio y medio. También finalizaron sus
beneficios. Antes de comunicarse con OCRA, la madre de Hanna
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presentd una solicitud de recurso de reconsideracion y asistio a una
reunion informal. El Seguro Social deneg6 la apelacion. OCRA acordo
ayudar a la madre de Hanna a prepararse para una audiencia con un juez.
OCRA investigo y asesoro a la madre sobre las disposiciones de la ley.
También reviso los documentos preparados por la madre de Hanna y
sugirio formas de expresar claramente su posicién. La madre se sintid
comoda al asistir a la audiencia después de prepararse con OCRA.
Después de la audiencia, Hanna recibio una decision favorable. El juez
estuvo de acuerdo en que Hanna solo supero el limite de recursos durante
un mes, lo que la madre de Hanna intentd expresar en las etapas
anteriores de apelacion. Como resultado, su sobrepago se redujo
significativamente. Esta decision le confirmé a la madre de Hanna que
estaba administrando correctamente los beneficios de su hija.

Vanna recibe una decision favorable en la audiencia del SSI

Vanna recibio el SSI cuando era nifia. Cuando Vanna cumpli¢ 18 ainos, el
Seguro Social la evalu6é conforme a las reglas del SSI para adultos y
finalizoé sus beneficios. La madre de Vanna apel6 y se present6 en una
audiencia administrativa con ella. El juez pospuso la audiencia y les
recomendd que buscaran un abogado. Vanna no pudo encontrar un
abogado que la ayudara. Su madre, que solo hablaba espariol, contacté a
OCRA para obtener ayuda. OCRA reunio registros del centro regional,
escolares y médicos, y acepto representarla. Preparo el testimonio directo
con la madre y la cufada de Vanna, y las preguntas del
contrainterrogatorio para hacerle al experto profesional y al experto médico
en la audiencia. Después de la audiencia, Vanna recibié una decision
totalmente favorable con la que se restauraron los beneficios del SSI.

DERECHOS CIVILES

OCRA ayuda a Lucinda a obtener una adaptacion razonable para el
tribunal

Lucinda tuvo que asistir a una mediacion ordenada por el tribunal por su
caso de custodia y visitas. Al principio, el tribunal deneg6 su solicitud para
gue una persona de apoyo asistiera a la mediacion con ella. Lucinda se
puso en contacto con OCRA para obtener ayuda porque no sabia por qué
el tribunal habia denegado la solicitud. Sentia que no podia asistir a la
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mediacién sin el apoyo del asistente de capacidades de vida
independiente. El asistente la ayuda a comunicarse y realizar otras tareas
relacionadas con su discapacidad. OCRA le brindé a Lucinda la
informacién de contacto de la Oficina de Cumplimiento de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act,
ADA) del Tribunal y el formulario MC-410 apropiado para solicitar de
adaptacion razonable. Lucinda presenté el formulario y el tribunal le
concedio la solicitud de una adaptacién razonable. Lucinda se sintio
apoyada y empoderada para asistir a la mediacién con el asistente de ILS.

DIFUSION Y ENTRENAMIENTO

Negocios antes del café: los estudiantes aprenden sobre
microempresas

En enero de 2025, el abogado sénior Bebo Saab y el par defensor Scott
Barron presentaron un entrenamiento actualizado sobre microempresas a
20 estudiantes de La Sierra/La Vista High School en Fullerton, un
programa para jovenes con discapacidades en edad de transicién. A fin de
preparar a los estudiantes para el tema, todos compartieron sus aficiones,
gustos y aversiones. Algunos estudiantes contaron que les gustaria
comenzar un club de baile. El profesor conté que la escuela tiene su
propia microempresa, una cafeteria en el campus donde entregan pedidos
a compaferos y maestros. Los estudiantes discutieron sobre los
problemas que les preocupaban y cdmo resolverlos. Usando estas dos
ideas, los estudiantes comenzaron a discutir como crear un plan de
negocios que incluyera sus metas y estrategias. Bebo y Scott analizaron
las buenas practicas comerciales, como ser paciente y cauteloso, no
asumir demasiadas responsabilidades a la vez, y ser responsable y
valiente. Los estudiantes hablaron sobre cdmo evitar posibles errores,
como la falta de un plan de negocios claro y el deseo de hacer todo uno
mismo. Los estudiantes aprendieron como el Departamento de
Rehabilitacion y los centros regionales pueden ayudarles a iniciar una
microempresa. Los estudiantes compartieron comentarios y se
comprometieron. Después del entrenamiento, el maestro invit a los
miembros de OCRA a la cafeteria para que probaran el Spanish Latte, el
café mas vendido en el campus.

CENTRO REGIONAL: INTEGRACION CON LA COMUNIDAD
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Mark pronto se mudara al lugar correcto en la comunidad

Mark llamé a OCRA para que lo ayudara con una situacion de vivienda
confusa. Mark recibid informacion contradictoria del administrador de su
hogar grupal y del centro regional sobre donde deberia vivir. OCRA habld
con miembros del equipo del Plan de Programa Individual (Individual
Program Plan, IPP) de Mark para ayudar a resolverlo. OCRA averigu6 qué
habia sucedido y se lo explico a Mark. El propietario de la vivienda de
Mark y el centro regional habian cometido una serie de errores, lo que
llevé a que Mark se mudara a la casa equivocada. El centro regional
emitid un Plan de Medidas Correctivas para el hogar para ayudar a Mark a
llegar al lugar correcto. Después de estas discusiones, Mark entendio los
pasos necesarios a seguir para asegurarse de estar viviendo en el lugar
correcto en la comunidad.

Mary regresa a casa

El Departamento de Servicios de Desarrollo (Department of Developmental
Services, DDS) contacté a OCRA para ayudar a Mary. El centro de
enfermeria especializada donde Mary se alojaba se negd a darle el alta
para que regresara a su casa. OCRA visité a Mary varias veces. Y trabajo
junto al centro regional para asegurarse de que Mary tuviera el equipo
meédico para el alta. Se asegurd de que el centro de enfermeria
especializada completara la planificacion y el papeleo del alta. Después
de la intervencion de OCRA vy el centro regional, la instalacion cooperé con
los requisitos para el alta y Mary regreso a su casa.

CENTRO REGIONAL: ELEGIBILIDAD

Evan es elegible sequn el centro regional

La hermana de Evan se puso en contacto con OCRA para pedir ayuda
después de que el centro regional le denegara la elegibilidad. A Evan se le
habia denegado la elegibilidad porque, aunque el centro regional estuvo de
acuerdo en que tiene autismo, no estaban de acuerdo en que fuera
significativamente discapacitante. Evan y su hermana ya habian apelado
la decisidon. Los unicos documentos de apoyo que tenia eran la evaluacion
que habia sido completada por el propio experto del centro regional, un
diagndstico reciente de autismo y un Programa de Educacion

10



Individualizado (Individualized Education Program, IEP) de diez afios de
antigiedad. OCRA reviso estos registros y escribié una declaraciéon de
posicidén en la que destacé como la propia evaluacion del centro regional
demostraba que Evan tiene una discapacidad significativa en, al menos,
tres areas principales de la vida. OCRA represent6 a Evan en la reunion
informal. Al dia siguiente de la reunion informal, el centro regional
determin6 que es elegible para recibir servicios. Evan desarrollara su
primer IPP para obtener los servicios que necesita.

Jackson obtiene servicios del centro reqgional

Jackson es un adulto de mediana edad que tuvo cancer cuando era bebé.
El tratamiento para salvarle la vida resulté en una discapacidad del
desarrollo. Jackson recibid servicios de educacion especial cuando estaba
en la escuela debido a su discapacidad. Jackson solicito los servicios del
centro regional varias veces cuando era adulto y se denegaron porque,
segun el centro regional, no tenia una discapacidad del desarrollo
significativa. OCRA solicitd y reviso el archivo del centro regional de
Jackson, incluida la evaluacion del centro regional. OCRA también
consulté a un psicélogo licenciado para que revisara los registros y
proporcionara su opinion profesional con respecto a la elegibilidad de
Jackson. El consultor escribié una carta al centro regional en la que
indicaba que, con base en la evaluacion del propio centro regional,
Jackson deberia ser considerado elegible. OCRA ayudo¢ a Jackson a
volver a solicitar los servicios del centro regional con la carta del consultor.
El centro regional completé una nueva admision y decidié que Jackson es
elegible para recibir los servicios del centro regional. Ahora esta asistiendo
a un programa diurno y obteniendo otros servicios que necesita para
prosperar.

CENTRO REGIONAL: SERVICIOS

OCRA elimina la deuda con el hogar grupal, restaura el dinero de
gastos personales y ocasionales, y ayuda al cliente a volver a
solicitar el SSI

La hermana de Rachel se puso en contacto con OCRA porque estaba
preocupada de que Rachel, que vive en un hogar grupal y recibe
beneficios del Seguro Social, no estaba recibiendo el dinero para gastos
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personales y ocasionales (P&l). En el hogar grupal también le dijeron a
Rachel que les debia dinero por habitaciéon y comida. Después de revisar
los avisos del Seguro Social y los registros del centro regional, OCRA
descubrid que el centro regional ayudd a Rachel a solicitar beneficios del
SSI en el pasado, pero se le denegaron. OCRA reviso sus ingresos y
recursos anteriores y determind que no habria sido elegible para el SSI
cuando el centro regional la ayudo a solicitarlo. El centro regional habia
establecido su contrato de alquiler con el hogar grupal asumiendo que
recibiria el SSI. Como no estaba recibiendo el SSI, estaba acumulando
una deuda. OCRA asistié a una reunion de IPP con el cliente y abogd
para que el centro regional cubriera todos los costos anteriores
relacionados con la habitacién, la comida y el dinero para P&l, porque ella
no era elegible para el SSI en el momento en que la ayudaron a
solicitarlo. OCRA ayudé a Rachel a solicitar el SSI, ya que ahora es
elegible. Rachel y su hermana estaban agradecidas de no deber dinero al
hogar grupal y de que obtendra el dinero para P&l para gastar en articulos
pequefos. Pronto comenzara a recibir beneficios del SSI.

Marisol esta encaminada a asistir a un programa diurno

Marisol y su madre llamaron a OCRA para que las ayudara a conectarse
con el centro regional para ingresar a Marisol a un programa diurno.
Marisol no tenia un coordinador de servicios asignado. La madre de
Marisol habia llamado al centro regional, pero no le devolvieron la llamada
en mas de un mes. OCRA se comunico con el centro regional para
pedirles que le asignaran un coordinador de servicios a Marisol y que
realizaran una reunion de IPP para analizar la asignacion a un programa
diurno. OCRA asistio a la reunion de IPP con Marisol y su madre. En la
reunion de IPP, el centro regional y Marisol eligieron un programa diurno al
que le gustaria asistir. Marisol hara amigos y aprendera nuevas
habilidades.

Jordana sique recibiendo terapia ocupacional y del habla cuando el
centro regional otorga una exencion en el programa de
autodeterminacion

Jordana es una persona menor de edad que recibio servicios de terapia
ocupacional y del habla en el centro regional cuando los servicios no
estaban disponibles en ningun otro lugar. A menudo, esto se denomina

12



falta de servicios genéricos. El centro regional pago estos servicios
durante mas de un afo dentro del modelo de servicio tradicional. Cuando
el padre de Jordana quiso ingresar en el modelo del Programa de
autodeterminacion (Self-Determination Program, SDP), su facilitador
independiente dijo que Jordana ya no podia recibir estas terapias del
centro regional. La madre de Jordana llamo6 a OCRA para solicitar ayuda.
OCRA revisé el plan de gastos propuesto por Jordana y luego se puso en
contacto con el centro regional. Segun el centro regional, las definiciones
de servicio del SDP les impedian financiar las terapias de Jordana. OCRA
solicito al centro regional que financiara el servicio fuera del programa SDP
para evitar que Jordana perdiera sus terapias. El centro regional acordo
otorgar una exencién. La familia de Jordana continu6 con su transicién al
programa SDP, mientras que Jordana continud recibiendo los servicios de
terapia ocupacional y del habla.

Justin consique alimentos y una vivienda habitable

Justin llamé a OCRA porque se quedd sin beneficios alimenticios, solo le
quedaba un dolar del SSl y las ratas en su vivienda temporal estaban
comiendo el Gnico pan y la mantequilla de mani que tenia. Ely su
coordinador de apoyo ante crisis intentaron comunicarse con el centro
regional y un prestador que recientemente realizdé una evaluacién de
servicios de vida independiente, pero nadie devolvio la llamada. OCRA
presentd una queja sobre las ratas ante el Departamento de Salud del
condado y localizé despensas de alimentos a poca distancia. Justin dijo
gue no pudo descubrir como llegar alli él mismo debido a su discapacidad.
Su coordinador de apoyo ante crisis no presta servicios directos, por lo que
no pudo llevarlo. OCRA se puso en contacto con el centro regional, donde
dijeron que el proveedor de habilidades de vida independiente decidié no
prestarle servicios a Justin. El centro regional estaba tratando de
encontrar un nuevo hogar u otro prestador. Al dia siguiente, el centro
regional le entregd comida a Justin a través de un prestador de hogares
grupales que también lo recibié unos dias después como residente.

Larry ingresa a un nuevo programa diurno

Larry vive con sus padres y le gusta ir a la comunidad y pasar tiempo con
otras personas. Larry queria unirse a un programa diurno para pasar
tiempo con otras personas, pero tenia dificultades para encontrar un
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programa con personal que pudiera satisfacer sus necesidades. No tuvo
un programa diurno durante 6 meses. OCRA asistié a una reunion de IPP
con Larry para analizar sus necesidades y el deseo de asistir a un
programa diurno. El centro regional acord6 ayudarlo a entrar en un nuevo
programa diurno, y Larry comenzo la semana siguiente. Larry comenzo el
nuevo programa diurno y esta disfrutando de estar de vuelta en la
comunidad pasando tiempo con otras personas.

Oliver puede sequir nadando

Oliver comenzo6 a tomar clases de natacion en julio de 2023 para aumentar
su integracion y socializacidon en la comunidad. Antes de las clases de
natacion, Oliver se sentia incobmodo estando en publico o cerca de
cualquier persona que no fueran sus padres. Los padres de Oliver se
dieron cuenta de que le encantaba jugar en el agua y solicitaron al centro
regional fondos de recreacion social para que tomara clases diarias de
natacion y asi aumentar su socializacion, brindarle oportunidades para
hacer ejercicio y ayudarlo a obtener habilidades vitales para prosperar en
su comunidad. Se aprobaron las lecciones de natacion de Oliver. Debido
a la practica consistente, Oliver ha asistido a reuniones familiares sin
angustia. Dos afos mas tarde, el centro regional abruptamente emitié una
Notificacidn de resolucion para terminar las clases de natacion. La familia
apeld y contacto a OCRA. OCRA representé a Oliver en la apelacion en la
reunion informal y la mediacion con el centro regional. En la mediacion, la
familia describio elocuentemente cuan beneficiosas habian sido las clases
para su hijo, mientras que OCRA refut6 legalmente cada excusa del centro
regional para finalizar las clases. En ultima instancia, el centro regional
acordo continuar financiando las clases de natacion. Oliver seguira
nadando y se sentira mas comodo en la comunidad entre sus compafieros.

Mary se representa a si misma y presenta una queja por trato
inapropiado

Mary es una fuerte e intensa defensora de si misma que tiene paralisis
cerebral y recibe servicios de vida con apoyo a través de su centro
regional. Ella informé muchas veces que su cuidador primario se
comportaba de maneras poco profesionales y descuidadas y le negaba el
derecho a ser tratada con dignidad y respeto. Desde el centro regional de
Mary, dijeron que conocian la existencia de un conflicto entre Mary y su
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personal, pero que habia pocos proveedores en su area. Dadas las
necesidades de apoyo intensivo de Mary, el centro regional no creia que
fuera posible eliminar el organismo de servicios de apoyo para la vida y
seguir brindandole los servicios esenciales en su IPP. Mary no les creyd.
Con la ayuda de OCRA, Mary present6 una queja en la que menciona los
momentos y brinda ejemplos del maltrato que experimentd con un
miembro del personal en particular. Después de varias semanas de
ansiedad, el centro regional confirmo las violaciones de derechos que Mary
esbozo6 en su queja. También ordenaron entrenamiento para el personal
del organismo de servicios de apoyo para la vida y confirmaron la
implementacion de cambios en el cronograma de apoyo de Mary para
reasignar al miembro problematico del personal. Mary todavia esta
trabajando con el centro regional y el organismo para coordinar el cambio
de personal. Su caso demuestra que las personas pueden usar la ley para
defenderse del maltrato y abogar por sus derechos.

Kate asistira al campamento que elija este verano

Kate es una adolescente con autismo inscrita en el Programa de
autodeterminacidén. Su madre llamo6 a OCRA para pedir ayuda después de
qgue el centro regional se negara a financiar el campamento de recreacion
social elegido por Kate. Kate estaba decepcionada porque habia estado
ansiosa de asistir a ese campamento, que brindaba servicios a clientes de
varios centros regionales. OCRA solicité una audiencia imparcial,
abogando por su derecho a participar en el campamento y destacando su
derecho a elegir el campamento como afiliada al programa de
autodeterminacion. El centro regional compartié una razon en la
notificacion, y una razon diferente en la reunion informal. Después de la
reunion informal, el centro regional compartidé una nueva razon en su carta.
OCRA y la familia de Kate participaron en un proceso de mediacion con el
centro regional. Después de responder a varios argumentos diferentes,
OCRA y el centro regional llegaron a un acuerdo favorable. Kate ahora
tiene la oportunidad de asistir al campamento que eligio.

Brittany recibe un reembolso del centro regional por servicios
dentales

Brittany es una adulta con una condicion médica que afecta enormemente
los dientes. Sus padres se pusieron en contacto con OCRA porque el
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centro regional no pagaria el tratamiento de restauracion de los dientes.
Su discapacidad hizo que el esmalte dental se debilitara, lo que luego
deterioroé los dientes. Esto llevo a Brittany a contraer una infeccion maxilar
grave. El centro regional acordd pagar solo por la extraccién de los
dientes deteriorados y colocar coronas en los dos dientes restantes. Los
padres de Brittany no querian que tuviera solo dos dientes. En su lugar,
decidieron pagar el tratamiento de restauracion a un costo de $25,000. El
centro regional primero denego la solicitud de reembolso de sus padres.
Luego, los padres solicitaron una audiencia imparcial. OCRA acordo
representar a Brittany durante todo el proceso de la audiencia. Después
de 4 horas de mediacion, Brittany y el centro regional, con la ayuda de
OCRA, llegaron a un acuerdo. El centro regional acordé reembolsar a sus
padres $15,000 del total de $25,000 que pagaron por los servicios dentales
que recibio Brittany. Los padres de Brittany estaban conformes con esta
resoluciéon porque garantizaba un monto de reembolso, les ahorraba el
tiempo y el estrés de una audiencia justa, y les permitia centrarse en las
necesidades médicas continuas de Brittany. Brittany no ha tenido mas
infecciones en la boca y usa sus dientes restaurados para comer y beber
sin problemas.

EDUCACION ESPECIAL

Lily recibe consejos sobre la ayuda alimentaria a través del proceso
del IEP

Los padres de Lily se pusieron en contacto con OCRA para obtener ayuda
con la alimentacion de su hija en la escuela. Lily tiene paralisis cerebral.
Desde la escuela, les informaron que ya no la alimentaran, pero invitaron a
sus padres a asistir a la escuela y alimentarla ellos mismos. Los padres de
Lily cuestionaron si la escuela podria negarse a alimentarla cuando el IEP
ya incluia apoyo alimentario. OCRA reviso el IEP de Lily y descubrié que
no incluia instrucciones con respecto a la alimentacion. Los padres
enviaron varios documentos para demostrar que Lily necesitaba apoyo con
la alimentacidén. En esos materiales, OCRA encontré una nota del médico
en la que afirmaba que Lily necesita ayuda para alimentarse debido a su
discapacidad. OCRA recomendd que sus padres soliciten una reunion del
IEP y una enmienda que incluya la nota del médico y las instrucciones
detalladas de alimentacion. OCRA explicé que, si el IEP incluye apoyo
alimentario, la escuela debe respetarlo. OCRA también brind6 a los
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padres informacion sobre como presentar una queja de cumplimiento ante
el Departamento de Educacion de California, si la escuela no respeta el
IEP.

Travis obtiene apoyo en una escuela nueva después de la reunion del
IEP

La madre de Travis se puso en contacto con OCRA porque no habia
asistido a la escuela durante varios meses debido al trauma emocional
causado por el acoso escolar. OCRA asistié a una reunion del IEP de dos
partes que llevo al distrito escolar a ofrecer que Travis asistiera a una
nueva escuela. Durante la reunién, OCRA hablé directamente en espafiol
con la madre de Travis para explicarle las ofertas y las opciones
propuestas por el distrito escolar. Desde el distrito, también acordaron
proporcionarle transporte en autobus, un servicio nuevo. OCRA también
consiguié que la escuela autorizara dos evaluaciones socioemocionales y
conductuales para determinar con qué otro apoyo Travis podria
beneficiarse. Travis pronto regresara a la escuela y recibira la educacion a
la que tiene derecho.

Kramer asiste con éxito a un dia completo en la escuela

Kramer estaba teniendo dificultades con desafios de comportamiento que
interferian con su educacion. La respuesta del distrito escolar fue
asignarlo a un horario diurno mas corto. La madre de Kramer se puso en
contacto con OCRA porque el distrito escolar estaba denegando la
solicitud de servicios de apoyo para Kramer para que pudiera asistir a un
dia completo de clases. El distrito escolar siguié llamando a su madre
para que lo recogiera temprano, lo que le impidié conservar su empleo.
OCRA asisti6 a la reunion del IEP de Kramer y abogo por un asistente
individual, servicios de comportamiento y la creacién de un Plan de
intervencion de en la conducta (Behavior Intervention Plan, BIP) para
Kramer. El distrito escolar estuvo de acuerdo con el BIP, el asistente
individual y los servicios de comportamiento. Kramer ahora puede ir a la
escuela durante todo el dia, incluido el cuidado después de la escuela, y
su madre ha vuelto a trabajar a tiempo completo. Los comportamientos de
Kramer han mejorado y ahora esta avanzando en las interacciones
académicas y sociales.
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Red consiqgue una mejor colocacion en la escuela con servicios de
transporte

Red estaba teniendo dificultades en la escuela y presentaba
comportamientos desafiantes, como huir y ser fisicamente agresivo. En
lugar de proporcionar apoyo para abordar adecuadamente los
comportamientos de Red, la escuela estaba haciendo que su madre fuera
a clase con él. Durante mas de 2 meses, la madre de Red lo llevo a clase,
actué como su ayudante y tratdé de integrarlo en la clase. A pesar de los
intentos de su madre, Red estaba fallando. OCRA represent6 a Red en
dos reuniones del IEP. El distrito escolar finalmente acordé trasladarlo a
una nueva escuela que pudiera satisfacer mejor sus necesidades.
También acordaron proporcionarle el transporte a la nueva escuela.
Ademas, el distrito escolar acordé completar una Evaluacion educativa
independiente para completar una Evaluacién de comportamiento
funcional. Desde que cambi6 de escuela, Red ha estado prosperando en
su nueva clase. Le encanta su nueva escuela y ya no tiene los mismos
desafios de comportamiento.

OCRA ayuda a los estudiantes a recibir apoyo educativo
especializado

La madre de Francisco pidié apoyo individualizado del distrito escolar y
recibié una carta de denegacioén escrita. La madre de Francisco contacté a
OCRA para obtener ayuda para obtener apoyo individualizado en el aula.
La madre de Francisco también queria que el distrito escolar colocara un
ascensor en el salon de clases y entrenara al personal. OCRA represent6
a Francisco en tres reuniones del equipo del IEP. El distrito escolar acordé
darle apoyo individualizado. OCRA identificé varias areas mas en las que
Francisco necesitaba ayuda para acceder la educacion. Después de las

3 reuniones, el distrito escolar acordo brindarle a Francisco Comunicacion
Alternativa y Aumentativa, terapia del habla, terapia fisica, terapia
ocupacional, educacidn fisica adaptada y servicios de enfermeria.
También acordaron proporcionarle 60 minutos mensuales de servicios
oftalmoldgicos. El distrito escolar también confirmé que hay un ascensor
en el aula y que todo el personal recibira entrenamiento sobre como
usarlo.

Guillermo regresa a la escuela
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Guillermo fue victima de acoso escolar. También fue acusado de repartir
drogas y lo suspendieron de la escuela. Se nego a regresar a la escuela
debido al acoso escolar. OCRA representd a Guillermo en una reunion del
IEP. OCRA abogé por un horario modificado, mas servicios relacionados y
evaluaciones de comportamiento para abordar sus necesidades
educativas. Ademas, OCRA logré que la escuela admitiera que Guillermo
tenia un botiquin de primeros auxilios, que no tenia drogas ilegales, y que
otro estudiante sacé ibuprofeno del botiquin de primeros auxilios a pesar
de que Guillermo le dijo que no lo hiciera. Guillermo regresé a la escuela
con un horario modificado, se le realizara una evaluacion del
comportamiento e ira a la escuela de verano.

Katie se siente empoderada en la reunion del IEP y podra probar las
clases en linea

La madre de Katie contacté a OCRA para que ayudara a Katie a regresar a
la escuela. Katie se negaba a entrar en el salén de clases. Como tiene
casi 18 afos, OCRA hablé con ella sobre lo que queria. OCRA representé
a Katie en una reunion del IEP para ayudarla a expresar lo que queria de
su educacion. Durante la reunion, Katie y su madre no estuvieron de
acuerdo con los proximos pasos. Su madre queria que fuera a la escuela
en persona mediante la colocacion en una clase diurna especial, mientras
que Katie preferia probar las clases en linea. El equipo del IEP y la madre
discutieron la colocaciéon. Katie participé en la conversacion y
reiteradamente expresé su deseo de asistir a clases en linea. OCRA hablé
con la madre y le explico en qué consisten las clases en linea. OCRA
también explicd que el equipo podria volver a analizar el asunto si el
aprendizaje en linea no funcionaba, o si era necesario hacer otros
cambios. Finalmente, la madre de Katie estuvo de acuerdo en que deberia
probar las clases en linea. Katie ahora esta facultada para abogar por si
misma y ser una participante contribuyente en las reuniones del IEP.
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