Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes
Informe anual del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022
Informe por Discapacidad

Equipo de la solicitud de
servicio (SR) Discapacidad del cliente
ACRC TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or

ACRC Developmental Disabilities, IDD])

ACRC Autismo (IDD)

ACRC Pardlisis cerebral (IDD)

ACRC Diagnéstico doble: Quinta categoria (IDD)

ACRC Diagnaostico doble: Autismo (IDD)

ACRC Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)

ACRC Diagnastico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnéstico doble: Discapacidad intelectual

ACRC (IDD)

ACRC Programa de inicio temprano (IDD)

ACRC Epilepsia (IDD)

ACRC Discapacidad intelectual (IDD)

ACRC Sin IDD (requiere explicacion)

ACRC Desconocido

CVRC TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or

CVRC Developmental Disabilities, IDD])

CVRC Autismo (IDD)

CVRC Paralisis cerebral (IDD)

CVRC Diagndstico doble: Quinta categoria (IDD)

CVRC Diagnostico doble: Autismo (IDD)

CVRC Diagnostico doble: Paralisis cerebral (IDD)

CVRC Diagnaostico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnostico doble: Discapacidad intelectual

CVRC (IDD)

CVRC Epilepsia (IDD)

CVRC Discapacidad intelectual (IDD)



CVRC
ELARC

ELARC
ELARC
ELARC

ELARC
ELARC
ELARC

ELARC

ELARC

ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
FDLRC

FDLRC
FDLRC
FDLRC

FDLRC

FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FNRC

FNRC
FNRC
FNRC

FNRC

Sin IDD (requiere explicacion)

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardalisis cerebral (IDD)

Diagnadstico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagnéstico doble: Autismo (IDD)
Diagnaostico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnastico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnéstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardlisis cerebral (IDD)

Diagnéstico doble: Autismo (IDD)
Diagnadstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Paralisis cerebral (IDD)

Diagnostico doble: Quinta categoria (IDD)



FNRC
FNRC
FNRC

FNRC

FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
GGRC

GGRC
GGRC
GGRC

GGRC
GGRC
GGRC
GGRC

GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
HRC

HRC
HRC
HRC

HRC
HRC

HRC
HRC

HRC

Diagnéstico doble: Autismo (IDD)
Diagnastico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnastico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnadstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardlisis cerebral (IDD)

Diagnéstico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagndstico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnastico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnéstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Paralisis cerebral (IDD)

Diagnostico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagnaostico doble: Autismo (IDD)

Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnostico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnaostico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)



HRC
HRC
HRC
HRC
HRC
IRC

IRC
IRC
IRC

IRC

IRC
IRC

IRC
IRC
IRC
IRC
IRC
IRC
KRC

KRC
KRC
KRC
KRC
KRC

KRC
KRC

KRC
KRC
KRC
KRC
KRC

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardlisis cerebral (IDD)

Diagnéstico doble: Autismo (IDD)

Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnéstico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnadstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardlisis cerebral (IDD)

Diagnéstico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagnaostico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnostico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnaostico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido



NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC

NBRC
NBRC
NBRC

NBRC

NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC

NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
RCEB

RCEB
RCEB

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardalisis cerebral (IDD)

Diagnadstico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagnéstico doble: Autismo (IDD)
Diagnaostico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnaostico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnéstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Paralisis cerebral (IDD)

Diagndstico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnastico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnéstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)

Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)



RCEB
RCEB

RCEB
RCEB

RCEB

RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCOC

RCOC
RCOC
RCOC

RCOC

RCOC

RCOC
RCOC

RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCRC

RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC

Pardlisis cerebral (IDD)

Diagnadstico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagnéstico doble: Autismo (IDD)
Diagnadstico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnaostico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardlisis cerebral (IDD)

Diagnéstico doble: Quinta categoria (IDD)

Diagndstico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnaostico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnéstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Paralisis cerebral (IDD)

Diagnostico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagnaostico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnostico doble: Epilepsia (IDD)



RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
RCRC
SARC

SARC
SARC
SARC
SARC

SARC
SARC

SARC

SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC
SCLARC

SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC

Diagnaostico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardlisis cerebral (IDD)

Diagnostico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagndstico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnastico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnéstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Paralisis cerebral (IDD)

Diagnastico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagnostico doble: Autismo (IDD)

Diagnostico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnaostico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)



SCLARC
SCLARC
SDRC

SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC

SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SDRC
SGPRC

SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC

SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
TCRC

TCRC
TCRC
TCRC

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido
TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardlisis cerebral (IDD)

Diagnéstico doble: Autismo (IDD)
Diagnaostico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnastico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnéstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardlisis cerebral (IDD)

Diagnéstico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagndstico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardalisis cerebral (IDD)



TCRC
TCRC
TCRC
TCRC

TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
VMRC

VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC

VMRC

VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
WRC

WRC
WRC
WRC

WRC
WRC
WRC

WRC

Diagndstico doble: Quinta categoria (IDD)

Diagnadstico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnadstico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnaostico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Programa de inicio temprano (IDD)
Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Paralisis cerebral (IDD)

Diagndstico doble: Quinta categoria (IDD)
Diagnéstico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnéstico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnadstico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)

Epilepsia (IDD)

Discapacidad intelectual (IDD)

Sin IDD (requiere explicacion)
Desconocido

TOTAL

Quinta categoria (discapacidades
intelectuales y del desarrollo, [Intellectual or
Developmental Disabilities, IDD])

Autismo (IDD)

Pardalisis cerebral (IDD)

Diagnaostico doble: Autismo (IDD)
Diagnéstico doble: Paralisis cerebral (IDD)
Diagnostico doble: Epilepsia (IDD)
Diagnostico doble: Discapacidad intelectual
(IDD)



WRC Programa de inicio temprano (IDD)

WRC Epilepsia (IDD)

WRC Discapacidad intelectual (IDD)
WRC Sin IDD (requiere explicacion)
WRC Desconocido

Total del informe
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