Oficina de Defensa de los Derechos de los C
Informe del 1 de julio de 2021 al 30 de junio ¢
idioma del cliente

Equipo de la solicitud de servicio (SR)
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
ACRC
CVRC
CVRC
CVRC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
ELARC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FDLRC
FNRC
FNRC
FNRC
FNRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC
GGRC



GGRC
HRC
HRC
HRC
HRC
IRC
IRC
IRC
IRC
KRC
KRC
KRC
KRC
NBRC
NBRC
NBRC
NBRC
NLACRC
NLACRC
NLACRC
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCEB
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCOC
RCRC
RCRC
RCRC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC
SARC



SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SCLARC
SDRC
SDRC
SDRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
SGPRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
TCRC
VMRC
VMRC
VMRC
VMRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
WRC
Total del informe



lientes
le 2022

Idioma del cliente
TOTAL

Inglés

Chino (Cantonés)
Persa

Ruso

Espafiol

Tagalo
Vietnamita
TOTAL

Inglés

Espafiol

TOTAL

Inglés

Chino (Cantonés)
Chino (Mandarin)
Espafiol
Desconocido
TOTAL

Inglés

Coreano

Espafiol

TOTAL

Inglés

Espaifiol
Desconocido
TOTAL

Inglés

Lenguaje de sefas de EE.UU.

Chino (Otro)
Francés
Ruso
Espafiol
Tagalo
Desconocido

Informe por

Cantidad de clientes
487
454
1

1

3
26
1

1
143
124
19
339
289

42

142
95

46
394
380
13

180
159



Vietnamita
TOTAL
Inglés
Japonés
Espafiol
TOTAL
Inglés

Lenguaje de sefas de EE.UU.

Espafiol
TOTAL
Inglés
Espafiol
Desconocido
TOTAL
Inglés
Punjabi
Espafiol
TOTAL
Inglés
Espaifiol
TOTAL
Inglés
Chino (Mandarin)
Chino (Otro)
Espaifiol
TOTAL
Inglés
Japonés
Espaifiol
Vietnamita
TOTAL
Inglés
Espafiol
TOTAL
Inglés
Chino (Mandarin)
Japonés
Espafiol
Vietnamita

168
147

19
258
239

18
201
151
49

374
284

89
252
204
48
290
251

37
191
152

37

255
231
24

308
254

51



TOTAL
Inglés

Lenguaje de seinas de EE.UU.

Espafiol
Desconocido
TOTAL

Inglés

Espafiol

TOTAL

Inglés

Chino (Cantonés)
Chino (Mandarin)
Coreano

Espaifiol

TOTAL

Inglés

Lenguaje de seias de EE.UU.

Espafiol
Desconocido
TOTAL
Inglés
Espafiol
Vietnamita
TOTAL
Inglés
Persa
Japonés
Espafiol
Desconocido

168
113

53

283
277

268
197

66
197
182
13
323
276
46
269
244
22

5,474



