
Equipo de la solicitud de servicio (SR)

 ACRC
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 GGRC

Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes

Informe por identidad de género del cliente

Informe anual del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2022



 HRC

 HRC

 HRC

 HRC

 IRC

 IRC

 IRC

 IRC

 IRC

 KRC

 KRC

 KRC

 KRC

 NBRC

 NBRC

 NBRC

 NBRC

 NBRC

 NBRC

 NLACRC

 NLACRC

 NLACRC

 NLACRC

 NLACRC

 NLACRC

 NLACRC

 RCEB

 RCEB

 RCEB

 RCEB

 RCEB

 RCEB

 RCOC

 RCOC

 RCOC

 RCOC

 RCOC



 RCRC

 RCRC

 RCRC

 RCRC

 RCRC

 SARC

 SARC

 SARC

 SARC

 SARC

 SCLARC

 SCLARC

 SCLARC

 SCLARC

 SDRC

 SDRC

 SDRC

 SDRC

 SDRC

 SGPRC

 SGPRC

 SGPRC

 TCRC

 TCRC

 TCRC

 TCRC

 TCRC

 TCRC

 VMRC

 VMRC

 VMRC

 VMRC

 VMRC

 WRC

 WRC

 WRC

 WRC

 WRC



 WRC

 WRC

Total del informe



Identidad de género del cliente Cantidad de clientes

TOTAL 487

Femenino 141

Masculino 341

Transgénero - M/F 1

Desconocido 4

TOTAL 143

No desea responder 3

Femenino 49

Masculino 83

Desconocido 8

TOTAL 339

No desea responder 1

Femenino 85

Masculino 218

Desconocido 35

TOTAL 142

Femenino 41

Masculino 100

Desconocido 1

TOTAL 394

Femenino 143

Masculino 244

No conforme/No binario - Género fluido 2

No conforme/No binario - Otro/No desea 

definirse más 1

Desconocido 4

TOTAL 180

No desea responder 8

Femenino 51

Masculino 83

No conforme/No binario - Género fluido 1

No conforme/No binario - Género variante 

(queer) 1

Desconocido 36
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TOTAL 168

Femenino 53

Masculino 112

Desconocido 3

TOTAL 258

No desea responder 1

Femenino 94

Masculino 162

Transgénero - F/M 1

TOTAL 201

Femenino 70

Masculino 130

Transgénero - M/F 1

TOTAL 374

Femenino 143

Masculino 226

No conforme/No binario - Otro/No desea 

definirse más 3

Transgénero - F/M 1

Desconocido 1

TOTAL 252

No desea responder 41

Femenino 74

Masculino 128

Transgénero - No desea definirse más 1

Transgénero - F/M 1

Desconocido 7

TOTAL 290

No desea responder 140

Femenino 39

Masculino 107

No conforme/No binario - Otro/No desea 

definirse más 1

Desconocido 3

TOTAL 191

No desea responder 4

Femenino 52

Masculino 134

Transgénero - M/F 1



TOTAL 255

Femenino 88

Masculino 160

Transgénero - M/F 2

Desconocido 5

TOTAL 308

Femenino 90

Masculino 214

No conforme/No binario - Otro/No desea 

definirse más 1

Desconocido 3

TOTAL 168

Femenino 60

Masculino 100

Desconocido 8

TOTAL 283

No desea responder 2

Femenino 100

Masculino 175

Desconocido 6

TOTAL 268

Femenino 94

Masculino 174

TOTAL 197

No desea responder 7

Femenino 68

Masculino 120

No conforme/No binario - Sin género 1

Transgénero - M/F 1

TOTAL 323

No desea responder 1

Femenino 96

Masculino 222

Desconocido 4

TOTAL 269

Femenino 82

Masculino 178

No conforme/No binario - Sin género 1

No conforme/No binario - Género fluido 1



No conforme/No binario - Otro/No desea 

definirse más 1

Desconocido 6

5,474


