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居家支持服务 (IHSS) 新规则：取消保护

性监督服务的按比例分配 
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本出版物解释说明，由于 Disability Rights California（加州残障权益会）的

倡导，居家支持服务 (In-Home Supportive Services, IHSS) 保护性监督服务

的按比例分配已取消。 

 

取消保护性监督的按比例分配 

 

保护性监督是一种 IHSS 服务，针对需要每天 24 小时观察以确保自身免于

伤害、危险或事故的精神障碍或精神疾病患者。IHSS 提供者在提供残障儿

童或成人观察及监控服务时可能收取费用，前提是提供 24 小时监督可以确

保该儿童或成人安全居家。1 2020 年 7 月 1 日之前，当两个或多个保护性监

督接受者同住时，则视为其保护性监督需求是共同获得满足的，并且时数将

自动按比例分配。2自 2020 年 7 月 1 日起，同住的多位接受者的保护性监督

时数不再按比例分配。3  

                                              
1加州社会服务部《政策与程序手册》(Manual of Policies and Procedures, 

MMP) 第 30-757.17 条。 
2MPP 第 30-763.331 条；20-111 号全县函 (“ACL 20-111”)，网址：
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-
Notices/ACLs/2020/20-111.pdf 
3ACL 20-111，第 1 页。 

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-111.pdf
https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Additional-Resources/Letters-and-Notices/ACLs/2020/20-111.pdf
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服务变更 

 

要求各县尽快停止按比例分配 IHSS 保护性监督服务。4对于现有个案，各县

必须在下次预定重新评估之前停止按比例分配保护性监督服务。5如果接受者

（或其授权代表）申请停止其个案的保护性监督的按比例分配，则各县必须

立即停止分配。6 

 

如果所在县仍在按比例分配其服务，IHSS 保护性监督接受者或其授权代表

可联络县部门。县社会服务办公室名录可以在此处找到：

https://www.cdss.ca.gov/county-offices 

 

工作周限制 

 

取消保护性监督的按比例分配可能会导致 IHSS 时数增加。IHSS 提供者的

每周工作时数存在限制。对于仅为一个接受者服务的提供者，每周工作时间

不得超过 70 小时 45 分钟。7对于为两个或多个接受者服务的提供者，每周

工作时间不得超过 66 个小时。8对于有多个保护性监督服务接受者的家庭，

可能需要额外的护理提供者以应对时数增加。 

 

符合某些要求的 IHSS 提供者可申请工作周豁免，允许他们工作更多小时。

在获得豁免的情况下，提供者可每周最多工作 90 小时，但每月不得超过 

360 小时。9有关 IHSS 提供者工作周豁免的更多信息，请浏览：

https://www.disabilityrightsca.org/publications/recent-changes-to-in-home-

supportive-services-ihss-and-waiver-personal-care-services。  

                                              
4ACL 20-111，第 2 页。 
5ACL 20-111，第 2 页。 
6ACL 20-111，第 2 页。 
7《福利和机构法》第 12300.4 和 12301.1 条。 
8《福利和机构法》第 12300.4 和 12301.1 条 
916-07 号全县函 (“ACL 16-07”)，网址：

http://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl/2016/16-07.pdf。 

https://www.cdss.ca.gov/county-offices
https://www.disabilityrightsca.org/publications/recent-changes-to-in-home-supportive-services-ihss-and-waiver-personal-care-services
https://www.disabilityrightsca.org/publications/recent-changes-to-in-home-supportive-services-ihss-and-waiver-personal-care-services
http://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl/2016/16-07.pdf
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追溯性福利 

 

对于服务时数曾被按比例分配的 IHSS 保护性监督服务接收者，在调整 2020 

年 7 月 1 日以后提供的服务时数后，接受者可获得追溯性福利付款。追溯性

福利的支付方式可能因县而异。一些县可能就该等额外时数直接向接受者签

发支票。其他县可能会额外向提供者签发工时单。如果接受者希望直接付款

给提供者，则可向其所在县提出申请。 

 

领取政府福利并获得追溯支票的 IHSS 接受者可能需要向管理其政府福利的

机构报告付款情况。Medi-Cal 接受者必须在收到款项后 10 天内向县福利部

门报告。10补充保障收入 (Supplemental Security Income, SSI) 接受者必须

在收到付款后尽快向社保局报告付款情况，但不得迟于收到付款后次月的第

十天。11 

 

如欲报告一次性支付的 IHSS 追溯性福利，接受者应致函其所在县的 Medi-

Cal 办公室（如果收到 SSI，则应致函 SSA 办公室），信中载明： 

• 付款接收人及金额 

• 根据 ACL 20-111 的规定，该款项是欠付 IHSS 提供者的追溯性工资 

• 该款项支付给哪位提供者 

• 为什么免除此项付款（如适用），例如： 

 

居家支持服务（零工、护理员、家务料理者）付款是针对医疗或社会

服务，并且当直接付给合格个人以支付服务时不属于收入 (POMS.SI 

00815.050))。此款项也不是收入或资源，因为其是用于偿还已提供服

务的借款（“所借款项……不是收入。”  《联邦法规规范》第 20 章第 

416.1103(f) 条）。 
 
  

                                              
10《福利和机构法》第 14005.37(h)；《加州法规规范》第 22 章第 

50185(a)(4) 条 
11《联邦法规规范》第 20 章第 416.714(a) 条 
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有关一次性付款和 Medi-Cal 资格的其他信息，请浏览： 

https://www.disabilityrightsca.org/publications/lump-sum-payments-and-
medi-cal-eligibility 
 
有关一次性付款和补充保障收入 (SSI) 资格的信息，请浏览：
https://www.disabilityrightsca.org/publications/lump-sum-payments-and-ssi-
eligibility 
 
如欲查找所在地的 Medi-Cal 办公室，请访问：
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 
 
如欲查找所在地的社保局办公室，请访问：https://www.ssa.gov/locator/ 

 
如对取消 IHSS 保护性监管的按比例分配有任何疑问，请致电 (800) 776-

5746 与 DRC 联系。 

https://www.disabilityrightsca.org/publications/lump-sum-payments-and-medi-cal-eligibility
https://www.disabilityrightsca.org/publications/lump-sum-payments-and-medi-cal-eligibility
https://www.disabilityrightsca.org/publications/lump-sum-payments-and-ssi-eligibility
https://www.disabilityrightsca.org/publications/lump-sum-payments-and-ssi-eligibility
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://www.ssa.gov/locator/

