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Hé thong bao vé va bién hd cua California

Céac Quyén Xuat Vién cho Nguwdi nhan Medi-
Cal va Medicare

Thang 1 nam 2018, An pham #7139.01

An pham nay giai thich cac quyén cta quy vi trong vai
tro ngwoi nhan Medi-Cal hoac Medicare khi xuat vién
vé nha hodc sang mét co’ sé khac.

1) Bénh vién mudn cho tdi xuat vién nhwng tdi chwa san sang.
Toi co the lam gi dée & lai bénh vién lau hon?

Quy vi c6 thé yéu ciu danh gia 1ap ké hoach xuét vién. Panh gia lap ké
hoach xuat vién la tham dinh cda bénh vién dé xem quy vi c6 can ké hoach
xuat vién khéng. Bénh vién phai thyc hién danh gia néu bénh nhan yéu
caul

Néu danh gia cho thay quy vi cAn mét ké hoach xuét vién thi bénh vién
phai lap mot ké hoach.2 K& hoach xuét vién phai ddm bao qua trinh phuc
héi sudn sé, va phong ngwra tai nhap vién bang cach xac dinh va sap xép
bat ky dich vu ndo quy vi sé can sau khi xuat vién.2 Néu can, ké hoach xuét
vién cling phai cé mét “danh sach co quan cham séc sirc khoe tai gia,
hodc [co s& diéu duwéng lanh nghé], c6 s&n cho quy vi, dang tham gia

142 CFR. § 482.43(b)(1) (Return to Main Document)

242 C.F.R. 8§ 482.43(c)(1)(Return to Main Document)

3 “Lap ké hoach Xuat Vién: Hwéng dan cho Gia dinh va Ngwdi cham séc,”
c6 san tai: Lap ké hoach Xuét Vién: Hwéng dan cho Gia dinh va Nquoi
cham séc (Quay lai Tai liéu Chinh)



https://medicare.com/caregiver-resources/hospital-discharge-planning-a-guide-for-families-and-caregivers/
https://medicare.com/caregiver-resources/hospital-discharge-planning-a-guide-for-families-and-caregivers/

chwong trinh Medicare [hodc Medi-Cal], va phuc vu hodc nam trong khu
vure dia ly [cha quy vi].™

Néu quy vi 1a nguoi st dung Trung tam Khu vwe, Trung tdm Khu vire phai
cung cap céac dich vu quan ly trwdng hop muc tiéu. Diéu nay cé nghia la
Trung tam Khu vire phai “tro’ gitp [quy vi] chuyén tiép tir trang thai ndi trd
sang ngoai tri, va sap xép dich vu thich hop cho ngu®i duwoc cho xuat
vién.”® Trung tdm Khu vee chiu trach nhiém 1ap k& hoach xuét vién l1&én dén
180 ngay trwéc khi quy vi xuat vién. Khi quy vi yéu cau 1ap ké hoach xuét
vién, quy vi phai m&i Y ta hoac Bac si cua Trung tdm Khu vyc tham gia, va
yéu cau Y t& hoac Bac si ctia Trung tdm Khu vire c6 mat tai cudc hop lap
ké hoach xuét vién cta quy Vvi.

Néu quy vi dwoc cho xuét vién sang mét co s& khac, quy vi cé thé yéu cau
dwoc tham quan co s& diéu dwéng 1anh nghé ma bénh vién 1&én ké hoach
cho quy vi xuat vién sang. Khi quy vi ho&c dai dién ca nhan cta quy vi dén
tham quan co sé, hay giai thich cac nhu cau chadm séc strc khde cia quy
vi, va hai liéu co s& do co thé chdm séc thich dang cho quy vi khong.

Néu co s& trong danh sach khéng thé cham séc thich dang cho quy vi, thi
quy vi hoac dai dién ca nhan cuda quy vi nén lién hé ngay v&i bénh vién. Noi
véi quan ly trwdng hop bénh vién rang cac co s& dé xuat 1a khéng thich
hop, va quy vi phan déi viéc cho xuét vién sang cac co s& do.

2) T6i ¢6 nhan dwore Théng bao Hanh ddng cho viéc xuat vién
khéng?

Bénh vién khéng phai cung cap Théng bao Hanh dong vé viéc xuat vién
sap toi. Néu bac s diéu trj da ky mot [énh xuét vién thi co nghia 1a cac nha
cung cap dich vu y té diéu tri cGa quy vi tin rdng quy vi khéng con can
cham soéc cap tinh niva. Bénh vién chi can théng bao cho quy vi, hoac dai
dién cho ngwdi cham séc gia dinh cla quy vi, sau khi [énh xuét vién dwoc
ban hanh, va khi quy vi dwoc cho xuét vién.& Mac du cac bénh vién cé thé

442 C.F.R. § 482.43(c)(6) (Return to Main Document)

5 Chwong trinh Medicaid cta Tiéu bang California, Phu trwong 1 cho Tai
liéu dinh kém 3.1-A, Phan 10.D, nhw stra déi b&i Tu chinh Chuwong trinh
Tiéu bang 005-001, phé duyét 3-14-05. (Quay lai Tai liéu Chinh)
®H.S.C. § 1262.5(d).(Return to Main Document)
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co thwre hanh khac nhau, Medi-Cal/Medicare/bénh vién khong phai cung
cap cho quy vi hoac dai dién cua quy vi mot van ban théng bao xuat vién.

3) Lam thé nao t6i c6 thé khang céo quyét dinh xuat vién?

Néu quy vi c6 Medi-Cal trd phi 14y dich vu va tin rdng Medi-Cal d3 sai khi
cb gang cho quy vi xuét vién, quy vi cé thé yéu cau phién diéu tran cong
bang cla tiéu bang.Z Quy vi khdng thé khang c&o va nhan vién tro trong khi
ché quyét dinh néu bac si khéng yéu cau thém dich vu cham séc cép tinh
ma Medi-Cal tlr chdi.2 Lwu y rang khang céo cla quy vi c6 thé khong
thanh céng néu bénh vién-nha cung cap khéng dé xuét dich vu cép tinh.

Néu quy vi c6 mdt Chuwong trinh Cham soc Quan ly Medi-Cal, quyét dinh
Xuat vién cta bénh vién khéng phai 1a mot “quyét dinh quyén loi bat loi”
(ABD, adverse benefit determination) ma quy vi c6 thé khang céo. Tuy
nhién, quy vj c6 thé yéu cau Chwong trinh Cham sé¢c Quéan ly (MCP,
Managed Care Plan) cho thém ngay. Néu yéu cau cta quy vj bi ttr chdi,
quyét dinh nay c6 thé bj coi la ABD.2 Khi d6 thi quy vi c6 thé lam theo quy
trinh phan nan va khang céo néi boé ctia MCP.22 Theo luat thi khong r6 liéu
quy trinh phan nan va khang céo c6 ap dung & day khéng, nhuwng quy vi cé
thé thir.

4) Néu t6i & lai bénh vién trong th&i gian khang céo, tbi c6 phai tra
tién cho th&i gian nam vién khéng?

Néu quy vi c6 Medi-Cal tra phi lay dich vu va bac sT khong yéu cau thém
dich vu cép tinh khi bénh vién cho biét quy vi sé duoc xuat vién, thi quy vi
nhiéu kha ndng phai chiu trach nhiém cho théi gian ndm vién nay néu quy

742 CFR § 431.220(a)(1) (Quay lai Tai liéu Chinh)

842 CFR § 431.206(b)(1)-(4) (Quay lai Tai liéu Chinh)

942 CFR § 438.400(b) (Quay lai Tai liéu Chinh)

10 Xem &n pham ctia DRC, “Cham séc Quan ly Medi-Cal Phan nan va
Khang céo,” c6 san tai: C6 san tai: Cham so6c Quan Iy Medi-Cal: Phan nan
va Khang cao; xem thém, Thw giri cac Chwong trinh (APL, All Plan Letter)
17-006, c6 sén tai: YEU CAU PHAN NAN VA KHANG CAO DHCS VA
MAU THONG BAO HIEU CHINH VA TAI LIEU BINH KEM “CAC QUYEN
CUA QUY VI”. (Quay lai Tai liéu Chinh)
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http://www.disabilityrightsca.org/publications/medi-cal-managed-care-appeals-and-grievances
http://www.disabilityrightsca.org/publications/medi-cal-managed-care-appeals-and-grievances
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf

Vi & lai bénh vién trong qua trinh khang cao vi quy vi khong thé khang céo
va nhan vién tro trong khi cho quyét dinh.it

Vi nhiing ngudi tham gia MCP, khong r6 liéu quy vi ¢ thé khang céo va
nhan vién trg trong khi ch& quyét dinh khong.

5) Dich vu nao c6 thé gitp tdi & nha sau khi tdi xuat vién?

Néu quy vi hién dang nam vién, can nhic dang ky Chwong trinh mién trov
Thay thé Tai Nha va Tai Céng ddng. Xem &n pham # 5591.01 cua
Disability Rights California dé biét thém thong tin.22 Thwérng c6 mét danh
sach chd dai dé dwoc tham gia Chwong trinh mién trie. Néu quy vi hién
dang & trong bénh vién va can chuwong trinh mién trir dé dwoc xuét vién vé
nha, quy vi sé khéng dwgc dwa vao danh sach cho.

Néu quy vi da séng trong mot co s& diéu duwéng ndi tru, co sé cham séc
trung gian cho nguoi bi khuyét tat phat trién, hodc mot bo phan riéng biét
cta bénh vién cham soc cap tinh (DP/NF) trong hon 90 ngay, nhung van
can céc dich vu nhw ‘nhirng dich vu quy vi nhan trong bénh vién de séng
doc 1ap, quy vi cé thé du tiéu chuan cho Chwong trinh Chuyén tiép Cong
ddng California (CCT, California Community Transitions). Chwong trinh
CCT giup nhung ngwoi c6 Medi-Cal nhan thém tro gidp ho can dé chuyén
ttr mot co s@' y té sang nha riéng. Mot s6 dich vu ma chwong trinh CCT
cung cAp sé tra tién cho cac diéu chinh & nha nhw thanh bam va dwéng
ddc, hodc xac dinh cac chwong trinh sé& gitp quy vi sbng trong cdng ddng.

11 Duwoc cho phép nhan vién tro trong khi chd quyét dinh khi can théng bao
trwdc 10 ngay hoac 5 ngay. 42 CFR 8§ 431.230. Khong can théng bao
trwae khi “thay dbi vé mirc dd6 cham séc y té dwoc bac si [cla quy VI] yéu
cau.” 42 CFR § 431.230(a). Bac si thay dbi mdrc dd chdm soc y té cua quy
vi khi bac s ky vao I&nh xuat vién. See also, 22 C.C.R. § 51014.2(a); MEDI-
CAL PROVIDER MANUALS, “TAR Deferral/Denial Policy (Frank v. Kizer),”
Inpatient Services (IPS). (Return to Main Document)

12 Xem &n pham sé 5591.01 cua Disability Rights California, c6 san tai:
Chwong trinh mién trir Thay thé Tai Nha va Tai Cdng ddng (Thay thé HCB)
(trwéc day goi 1a Chwong trinh mién triv Co s& Piéu dwéng/Bénh vién Cép
tinh): Théng tin co ban . (Quay lai Tai liéu Chinh)
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https://www.disabilityrightsca.org/publications/the-home-and-community-based-alternatives-hcb-alternatives-waiver-formerly-known-as
https://www.disabilityrightsca.org/publications/the-home-and-community-based-alternatives-hcb-alternatives-waiver-formerly-known-as
https://www.disabilityrightsca.org/publications/the-home-and-community-based-alternatives-hcb-alternatives-waiver-formerly-known-as

Xem &n phadm # 5602.01 CTT DRC dé biét thém thong tin.£2 Xin lwu y rang
chwong trinh nay cé thé khong tiép tuc sau nam 2018. Tuy nhién, quy vi
van nén kiém tra véi CCT dia phwong ctia minh vi tai tro cé thé duoc tai
phé chuén.

Dich vu Tro gitup Tai Gia (IHSS, In Home Supportive Services) la mot
chwong trinh khac cung cép dich vu chdm séc phuc vu tai nha. Néu quy vi
xin IHSS trong khi dang nam vién, IHSS phai thAm dinh quy vi khi quy vi &
trong bénh vién dé quy vi sé cd IHSS khi xuat vién vé nha.¢ C6 thém
thdng tin vé& IHSS trén trang mang ctia DRC (An pham cuda Disability Rights
California: Dich vu Tro giup Tai Gia (IHSS)).

6) Bénh vién c6 thé “dudi” téi ra dweéng khong?

Khéng, bénh vién “phai sap xép dich vu chdm séc sau xuét vién cho nhirng
bénh nhan nhiéu kha nang phai chiu hdu qua bat lgi vé strc khde sau khi
xuat vién."2

7) Bénh nhan vé gia cw c6 cac quyén xuat vién nhw thé nao?

Bénh vién khéng dwoc phép phan biét déi xt v&i bénh nhan vo gia cw.18
Bénh vién phai c6 van ban chinh séch 1ap ké hoach xuat vién cho bénh
nhan vé gia cw nham “gitp chuan bi cho bénh nhan vé gia cw tré vé céng
ddng bang cach két ndi nguwdi dé véi cac ngudn lwc cdng ddng, diéu tri, noi
tranh trd, va cac dich vu tro gitip khac cé san.”Z Bénh vién phai “hwéng
t&i loi ich tét nhat ctia bénh nhan vé gia cw, tinh trang thé chét va tam than
cla ngwdi do, va cac wu tién vé cach sap xép cta bénh nhan vé gia cw.”8

13 Xem &n pham sé 5602.01 cta Disability Rights California, ¢ sén tai: The
California Community Transitions (CCT) Program: A Way for a Nursing
Home Resident to Return to the Community. (Return to Main Document)
14 Xem &n pham sb 5239.01 cua Disability Rights California. Xem thém
Thw gt cac Quan Sb 02-68: Department of Social Services: Grievance
and Appeal Requirements and Revised Notice Templates and “Your
Rights” attachments (Return to Main Document)

1542 C.F.R. § 482.43(a). (Return to Main Document)

16 H.& S.C. § 1262.5(n)(2). (Return to Main Document)

17H.& S.C. § 1262.5(n)(3). (Return to Main Document)

18 1d. (Quay lai Tai liéu Chinh)
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https://www.disabilityrightsca.org/publications/in-home-supportive-services-ihss
https://www.disabilityrightsca.org/publications/in-home-supportive-services-ihss
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https://www.disabilityrightsca.org/publications/the-california-community-transitions-cct-program-a-way-for-a-nursing-home-resident-to
https://www.disabilityrightsca.org/publications/the-california-community-transitions-cct-program-a-way-for-a-nursing-home-resident-to
http://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl02/pdf/02-68.pdf
http://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl02/pdf/02-68.pdf
http://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl02/pdf/02-68.pdf

Hon nira, bénh nhan vé gia cw phai dwoc théng bao vé cac lwa chon vé
cach sap xép c6 san cho ho. Chinh sach xuat vién cia bénh nhan voé gia
cw phai dwoc cung cap cho bénh nhan bang ngdén ngir ma bénh nhan hiéu
dwoc.t2

Bénh nhan v6 gia cw c6 thé dwoc cho xuét vién sang cac noi sau day:2

- Co s®& cham séc strc khde co gidy phép;

- Co quan dich vu x& hdi, nha cung cép dich vu bat vy loi, hodc nha
cung cap dich vu ca chinh pha mién Ia ca bénh nhan va nha cung
clp déu déng y véi cach sap xép nay;

- Noi cw trd ctia bénh nhan vé gia cw, bao gém mét dia diém ma bénh
nhan vb gia cw xac dinh la noi & chinh cta ho; hoac

- Mot dia diém thay thé dwoc bénh nhan vé gia cw xac dinh.

Bénh vién khéng dwoc chuyén quy vi d&n mét quan khac dé nhan dich vu
tro gilip t&r mot co quan dich vu x& hdi, té chire bat vu loi, hodc nha cung
cép dich vu chadm séc stre khde, ma chwa dwoc co quan dé cho phép.2
Viéc cho xuét vién sang Dich vu Bao vé& Nguwdi Ién cling khdng phai 1a mot
ké hoach xuét vién dwoc chap nhan.2

Bénh vién ciing phai lap hd so va lo cho strc khée clia ngudi vo gia cw
trwée khi xuat vién, chang han nhw:2

- Puwoc cung cap mot bira &n trwde khi xuat vién;

- Cung cép quan 4o phu hop voi thoi tiét néu khéng dd quan &o;

- Cung cép toa thudc hoac thubc néu can va néu cé san;

- Chang ngva hoac kham sang loc cac bénh truyén nhiém thwdng gap
trong khu vuec;

- Sang loc va héd tro ghi danh vao chwong trinh béo hiém y té vira tui
tién;

19H.& S.C. § 1262.5(n)(5). (Return to Main Document)

20 H.& S.C. § 1262.5(n)(4)(A-C). (Return to Main Document)

21 H.& S.C. 8 1262.4(a). (Return to Main Document)

22 See All County Information Notice 1-42-18, and Discharge Planning:
Guidance for Adult Protective Services Programs.(Return to Main
Document

23 H.& S.C. § 1262.5(0)(1-10). (Return to Main Document)

6



http://www.napsa-now.org/wp-content/uploads/2017/10/Discharge-Planning-Brochure.pdf
http://www.napsa-now.org/wp-content/uploads/2017/10/Discharge-Planning-Brochure.pdf

- Sang loc va gidi thiéu dén dich vu cham séc sirec khée hanh vi néu
can; va

- Cung cép dich vu van chuyén dén moét dija diém xuét vién cach bénh
vién 30 phut di chuyén hodc 30 dam.

Ké tir ngay 1 thang 7 nam 2019, bénh vién phai cap nhat hang ndm mot
“van ban ké hoach dé diéu phdi dich vu va gi&i thiéu cho bénh nhan vd gia
cw v&i co quan sirc khée hanh vi quan, co quan cham soc sirc khée va
dich vu xa héi trong khu vwe, nha cung cép dich vu cham séc stre khde, va
nha cung cap dich vu x& hoi bat vu Igi” ma cé cac muc sau day: 2

- M6t “danh sach cac noi tranh tra cho nguwéi vo gia cu tai dia phwong,
tha tuc va yéu ciu nhan nguwoi, sbé ngudi dwoc phuc vu, va pham vi
dich vu y té va strc khée hanh vi c6 sdn,”

- Thu tuc bénh vién cho “bénh nhan vé gia cw xuét vién gi¢i thiéu dén
noi tranh tra, dich vu cham séc y té, va cham séc stre khde hanh vi,”

- “théng tin lién lac cho diéu phdi vién dau vao cla noi tranh tri cho
ngwoi vo gia cw,” va

- “dé cwong dao tao cho nhan vién lap ké hoach xuét vién.”

8) T6i co thé khiéu nai vé&i ai vé bénh vién?

Quy vi c6 thé ndp phan nan cta bénh nhan cho bénh vién cta minh.2

Quy Vi ciing c6 thé ndp khiéu nai chong lai bénh vién ctia minh cho Phong
Cap phép va Chirng nhan Y té Cong cong California.2®

Pé khiéu nai chong lai mét bac sT cu thé, quy vi cd thé ndp khiéu nai cho
H6i dong Y khoa California: Hoi dong Y khoa California: Thong tin Khiéu
nai

Nhiéu bénh vién duoc Té chire Giam dinh chat lwgng cap chirng nhan. T6
chirc Giam dinh chat lwgng c6 mot quy trinh khiéu nai cho bat ky co sé'y

24 H.& S.C. 8 1262.5(p)(1-4). (Return to Main Document)

25 Quy dinh lién bang yéu cau céac bénh vién phai cé tha tuc phan nan cho
bénh nhéan. 42 C.F.R. § 482.13(a)(2) (Return to Main Document)

26 Quy vi c6 thé lam diéu dé tryc tuyén tai day: Khiéu nai Chéng lai mét Co
s&/Nha cung cap dich vu Cham séc Stee khde. (Quay lai Tai liéu Chinh)
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http://www.mbc.ca.gov/Consumers/Complaints/
http://www.mbc.ca.gov/Consumers/Complaints/
http://hfcis.cdph.ca.gov/LongTermCare/ConsumerComplaint.aspx
http://hfcis.cdph.ca.gov/LongTermCare/ConsumerComplaint.aspx

té nao ma ho cap chirng nhan. Day la mét lién két dén trang mang cla ho
noi co nhiéu thdng tin hon:

T6 chue Giam dinh chat lweng: Bao cao mét Vu viéc vé An toan Bénh
nhan

Néu quy vi la ngwdi nhan Medicare, quy vi c6 thé ndp khiéu nai cho Livanta
(xem: Tiéu bang California: Phong Bién hé Bé&nh nhan Khiéu nai Medicare)

Néu quy vi nhan Medi-Cal tra phi lay dich vy, quy vi c6 thé nép khiéu nai
chp Phong Bién hd Bénh nhan cda Tiéu bang California:
Tiéu bang California: Phong Bién hé Bénh nhan.

Néu quy vi nhan Medi-Cal théng qua MCP thi quy vi c6 thé lién hé voi
Phong Thanh tra (mét bén thir ba khéng lién quan tim cach giai quyét tranh
chép gitra MCP va bénh nhan). Thong tin cla ho cé sn tai: Cham séc
Quan Iy Medi-Cal va Strc khée Tam than Phong Thanh tra



http://www.jointcommission.org/report_a_complaint.aspx
http://www.jointcommission.org/report_a_complaint.aspx
https://www.opa.ca.gov/FilingComplaints/Pages/MedicareComplaints.aspx
http://www.opa.ca.gov/Pages/Medi-CalComplaints.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

