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Phan nan, Khang céo, va Phién diéu tran Cong
bang chong lai Chuwong trinh Stre khoe Tam than
Quan (MHP)

An pham #7134.05 - Vietnamese, thang 7 nam 2018

M&i quan c6 mot Chuong trinh Stre khée Tam than (Mental Health Plan,
MHP) Quan. MHP trwc tiép cung cép dich vu strc khde tam than chuyén

khoa, hodc sép xép va thanh toan cho dich vu strc khde tdm than chuyén
khoa thdng qua cac nha cung cap khac.

An phadm nay chi thao luan v& Phan nan, Khang céo va Phién diéu tran
Céng bang chéng lai MHP Quan. Dé biét thém thdng tin vé dich vu strc
khée tam than chuyén khoa dwoc Medi-Cal tai tro' néi chung, xem
“Chuwong trinh Cham sé6c Quan ly Medi-Cal va Dich vu Strc khée Tam

than”(Medi-Cal Managed Care Plan and Mental Health Services) An phdm
5084.01.%

Néu quy vi khéng hai long v&i (cac) dich vu ma quy vi nhan tai co sé sirc
khée tam than quan hoac nha cung cap, hodc néu quy vi khéng déng y voi
quyét dinh ctia MHP, théng tin sau sé& gitp quy vi quyét dinh cach x ly van
dé ctia minh.

1 Xem thém: Co quan Y té va Dich vu Nhan sinh California, Théng bao
Théng tin MHSUDS Sé 16-061, GIAI THICH VE TRACH NHIEM CUA
CHUONG TRINH SUC KHOE TAM THAN DOI VOI VIEC CUNG CAP
CAC DICH VU SUC KHOE TAM THAN CHUYEN KHOA MEDI-CAL CHO
NGUOI THU HUYONG PUOC GHI DANH TRONG CHUONG TRINH Y TE
QUAN LY MEDI-CAL (2016).(Quay lai Tai liéu Chinh).
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Phan nan |a khiéu nai chung vé trai nghiém cda quy vi véi MHP ciia minh.,
Khéang céo la bat déng véi quyét dinh dwoc dwa ra vé dich vu stre khde
tam than cda quy vi. Ca phan nan va khang cao dwoc mé ta chi tiét hon
bén dudi.

PHAN NAN CHONG LAI CHPONG TRINH SU’C KHOE TAM THAN

QUAN

Quy vi c6 thé nép don phan nan néu quy vi khdng hai ldng vé&i trai nghiém
cua minh vé&i MHP. Vi du, néu quy vi khéng hai long véi chat lwgng cham
s6c hodc dich vu cung cap hoéc thai do ctua nhan vién.?

Toi ndép don phan nan véi MHP bang cach nao?

Quy vi c6 thé nép don phan nan véi MHP bang 1&i hodc bang van ban vao
bat ky Itc nao.2 Mbi quan phai dang théng bao va cung céap tai liéu huéng
dan & tat ca cac dia diém tai cac co s& cia nha cung cap MHP gidi thich
cac quy trinh phan nan va khang céo.* Quy vi c6 thé goi sb dién thoai mién
cuwdc ctia MHP quan dé dworc tror gip vé phan nan. Quy vi cliing cé thé lay
cac biéu mau phan nan va phong bi ghi sdn dia chi tai cac co sé& cta nha
cung cap.

MHP phai thdng b&o cho quy vi biét rang ho da nhan dwoc phan nan cla
quy vi.°

Khi nao t6i s& nhan dwoc quyét dinh vé phan nan cuaa toi?

2 42 B Quy ché Lién bang (C.F.R., Code of Federal Regulations)
8438.400(b).

342 B Quy ché Lién bang § 438.402(c)(3)(ii); 9 B& Quy ché California
§1850.206(a).

49 B Quy ché California (C.C.R., California Code of Regulations)
§1850.205(c)(1)(B).

5 42 B& Quy ché Lién bang §438.406(b)(1); 9 Bd Quy ché California
§1850.205(d)(4).
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MHP cla quy vi phai x& ly phan nan bang céach ghi hd so phan nan trong
vong mot ngay lam viéc sau khi nhan dwoc phan nan.® Sé c6 san nhan
vién MHP dé cung cép cho quy vi thdng tin vé& phan nan hoéc tinh trang
phan nan cta quy vi.” Nhan vién MHP sé& dwa ra quyét dinh vé phan nan
va théng bao cho quy vj biét két qua. Theo luat tiéu bang, cac MHP
California phai dwa ra quyét dinh vé phan nan va théng béao cho quy vi
trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dwoc phan nan.2

Néu quy vi tin rdng phan nan cta minh phai dwoc x& ly ngay do sirc khée
cua quy vi sap bi de doa nghiém trong, quy vi c6 thé yéu cau phan nan cap
toc. MHP sé x(r ly phan nan cap toéc cua quy vi trong vong 72 gio.°

KHANG CAO MOT HANH DONG CUA CHU'ONG TRINH SU'C KHOE
TAM THAN QUAN

Khang céo la viéc xem xét mét hanh ddéng ctia MHP. Quy vi cé thé nop
khang cdo khi MHP dwa ra Quyét dinh Quyén loi B4t loi. Quy vi phai nop
khang cdo va hoan thanh quy trinh khang cao trudc khi quy vi cé thé ndp
don yéu cau phién diéu tran cong bang.°

Quyét dinh Quyén loi Bat i 1a gi?

Quyét dinh Quyén loi Bat Ioi 1a quyét dinh cia MHP anh hwéng dén dich
vu cda quy vi. Quyét dinh Quyén loi Bat loi cé thé [a mét trong bay hanh
dong duwdi day:

1. Néu quy vi bj ttr chdi hodc han ché kha nang tiép can mét dich
VU,

2. Néu dich vu cta quy vj bi cat gidam, dinh chi, hodc chdm dut;

3. Néu MHP cla quy vi ttr chdi thanh toan cho mét dich vu;

69 B Quy ché California §1850.205(d)(1).

79 BO Quy ché California §1850.205(d)(3).

8 9 BO Quy ché California §1850.206(b); Tuy nhién, xin lwu y, theo luat lién
bang, MHP phai giai quyét phan nan cla quy vi trong vong 90 ngay. 42 B
Quy ché Lién bang §438.408(b)(1). (Quay lai Tai liéu Chinh).

° B0 luat Stre khoe va An toan California (Cal. Health & Safety Code)
§1368.01(b).

10 42 B& Quy ché Lién bang §438.408(f)(i).
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Néu quy vi khéng dwoc cung cép dich vu kip thei;

Néu MHP khéng hanh déng trong khung thdi gian lién quan dén

phan nan va khang céo tiéu chuén;

6. Néu quy vi sdng & khu vwc néng thén khéng co6 nhiéu kha nang
tiép can nha cung cap va quy vi bi ttr chéi quyén nhan dich vu
bén ngoai mang lwdi cia minh; hoac

7. Néu quy vi bj ttr chdi yéu cau tranh chap vé chia sé chi phi,

khodn déng thanh toan, phi bao hiém, khoan khéu trtr, khoan

ddng bao hiém, va cac nghia vu tai chinh khac cia nguoi ghi
danh!!

o

Khi MHP ttr chdi hodc sira dbi mot yéu cau Gy quyén MHP tlr nha cung cap
dbi véi mot dich vu cho ngudi thu hwdng, MHP phai cung cap cho quy vi
Thoéng bao Hanh dong.? Thdong bao Hanh dong la van ban thdng bao ti
MHP cho quy vi biét raing MHP da dwa ra Quyét dinh Quyén loi Bat loi.

Quy vi phai nép khang céo tiéu chuan hoac céap tdc trong vong 60 ngay
theo lich ké tir ngay trén Théng bao Hanh déng tor MHP.13

Néu quy vi khéng nhan dwoc Théng bao Hanh ddng, nhung dich vu cla
quy Vi bi ttr chéi, cét gidm, dinh chi, hodc chdm dut thi quy vi van nén ndp
khang céo cang sém cang tét.

Toi nép khang céo bang cach nao?
Quy vi c6 thé ndp khang céo tiéu chuan bang 1&i hodc bang van ban. Néu

quy vi ndp khang céo bang I&i thi sau d6 quy vi phai ndp van ban khang
cd0.1* Quy vi nén git* mét ban sao clia van ban khang cao dé lwu ho so.

11 42 B6 Quy ché Lién bang §438.400(b).

129 B4 Quy ché California §1850.210(a).

13 42 B6 Quy ché Lién bang §438.402(c)(2)(ii).

14 42 B6 Quy ché Lién bang §438.402(c)(3)(ii); 9 B6 Quy ché California
§1850.207(a-h).
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MHP phai cho quy vij biét ho da nhan dwoc khang céo clia quy vi bang
cach gtri cho quy vi van ban xac nhan trong vong 5 ngay sau khi nhan
dwoc khang céo.®

Toi van c6 thé nhan quyeén lgi néu téi nép khang céo khdng?

Pé tiép tuc nhan quyén loi trong khi tién hanh quy trinh khang céo, quy Vi
phai yéu ciu “hd tro thanh toan trong thei gian che x ly” trong vong 10
ngay sau khi nhan dwoc théng bao hanh déng, hoac trwéc ngay co hiéu
lwe cha quyét dinh, tuy theo ngay nao dén sau.®

Khi ndo t6i sé nhan dwoc quyét dinh vé khang céo cua minh?

Theo luat California, MHP cta quy vi phai ban hanh quyét dinh trong vong
45 ngay sau khi nhan dwoc khang cao. 7 MHP c6 thé can thém 14 ngay
nira néu quy vi yéu cau gia han hodc MHP xac dinh rang can thém théng
tin va viéc tri hodn la vi lgi ich cta quy vi.t

Khi MHP ra quyét dinh vé khang cao cta quy vi, ho sé gri cho quy vi mot
Théng bao Giai quyét Khang céo giai thich quyét dinh d6. Théng bao Giai

15 42 BO Quy ché Lién bang §438.406(b)(2)(1); 9 B6 Quy ché California
§1850.205(d)(4).

16 42 BO Quy ché Lién bang §438.420(a-c).

179 B& Quy ché California §1850.207(c). Xin lwu y rang cac mbc thdi gian
cua lién bang thi lai khac. Theo luat lién bang, MHP cua quy vi phai ra
quyét dinh dwoc goi la Théng bao Giai quyét Khang céo, trong vong 30
ngay sau khi nhan duwoc khang céo tiéu chuan. 42 Bé Quy ché Lién bang
8438.408(b)(2-3). (Quay lai Tai liéu Chinh).

18 Nhw trén, MHP c6 thé can thém 14 ngay ni*a néu MHP cho thay ho can
thém thong tin va viéc tri hoan 1a vi loi ich cta quy vi. 42 Bd Quy ché Lién
bang §438.408(c)(1)(i-ii). Viec MHP khéng dwa ra quyét dinh trong khung
th®i gian do6 sé& dworc coi la quyét dinh t chdi. Co' quan Y té va Dich vu
Nhan sinh California, Thw Khai quat Chwong trinh 17-006, QUY D/NH
KHIEU NAI VA KHANG CAO VA CAC MAU THONG BAO HIEU CHI/NH VA
VAN BAN DINH KEM “CAC QUYEN CUA QUY V/” (2017). (Quay lai Tai

lieu Chinh).
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quyét Khang céo phai bao gém két qua cta qua trinh giai quyét va ngay
hoan tat, quyén yéu cau va cach yéu cau Phién diéu tran Céng bang cla
Tiéu bang, va quyén yéu ciu va nhan quyén lgi trong thei gian phién diéu
trAn chd x& ly va cach dwa ra yéu cau nay.'°

KHANG CAO CAP TOC VOI CHUONG TRINH SUPC KHOE TAM THAN

QUAN

Quy Vi c6 thé ndp khang céo cép tdc véi Chwong trinh Strc khde Tam than
Quan néu quy vi hodc nha cung cap cda quy vi tin rang khang céo tiéu
chuan mét nhiéu th&i gian hon cé thé gay nguy hiém nghiém trong dén strc
khée, mang séng, hodc kha nang duy tri chirc nang téi da cha quy vi.%°

Quy vi c6 thé yéu cau khang céo cap téc bang I&i véi mot MHP. Khdng
gidbng nhw khang cao théng thwéong, quy vi khéng phai ndp van ban yéu
cau sau khi yéu cau khang céo cap tdc bang I&i.2t Tuy nhién, ching toi
khuyén quy vi ludn ndp van ban yéu cau va git» mét ban sao dé lwu hd so.

MHP phai thdng b&o cho quy vi biét rang ho d& nhan dwoc khang céo cap
tbc cha quy vi.22

Khi nao tdi sé nhan dwoc quyét dinh vé khang céo cap téc cia minh?

Theo luat California, MHP phai théng bao cho quy vi vé quyét dinh cla ho
trong vong ba ngay lam viéc sau khi nhan dwoc khang céo cta quy vi. 2

19 42 B6 Quy ché Lién bang §438.408(e).

20 42 Bd Quy ché Lién bang §438.410(a); 9 B& Quy ché California §
1850.208(a).

21 42 B Quy ché Lién bang §438.406(b)(3); 9 B6 Quy ché California
§1850.208(Db).

22 42 Bd Quy ché Lién bang §438.406(b)(1); 9 B6 Quy ché California
§1850.205(d)(4).

23 9 B6 Quy ché California §1850.208(d). Xin Iwu y rang cac méc théi gian
cua lién bang thi lai khac. Theo luat lién bang, MHP phai thdng bao cho
quy vi v& quyét dinh cta ho trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khang
cao cua quy vi. (Quay lai Tai liéu Chinh).
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MHP c6 thé can thém 14 ngay nira néu quy vi yéu cau gia han hodc MHP
cho thay ho can thém thong tin.2*

PHIEN PIEU TRAN CONG BANG CUA TIEU BANG

Phién diéu tran cong bang cua tiéu bang la viéc xem xét mét quyét dinh
hodc hanh déng ctia MHP cla quy vi. Quy vi c6 thé ndp don yéu cau phién
diéu tran céng bang néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cia MHP vé
khang cdo cia minh.%®

Toi yéu cau mét phién diéu tran céng bang cua tiéu bang bang cach
nao?

Sau thang 7 nam 2017, quy vi phai nép khang cao trwde khi quy vi co thé
ndp don yéu cau phién diéu tran cdng bang cua tiéu bang. Vui 1dng xem &
trén dé biét théng tin vé quy trinh khang céo ndi bé.

Sau khi tién hanh quy trinh khang céo, néu quy vi khéng déng y v&i quyét
dinh ctia MHP, quy vi c6 thé yéu cau mét phién diéu tran cdng bang cla
tiéu bang vé&i S& Dich vu Xa hdi California.® Phién diéu tran Céng bang
ctia Tiéu bang la mét phién xem xét doc Iap dwoc to chire dé xéc dinh
quyen cua quy vi theo MHP. MHP phai cung cap cho quy vi théng tin vé
quyén yéu cau va cach yéu cau phién diéu tran céng bang.?’

Néu MHP khéng théng bao hodc khong tuan thi cac yéu cau vé thong bao
va thoi gian, quy vi cé thé yéu ciu phién diéu trAn cdng bang cla tiéu
bang.?8

24 MHP c6 thé can thém 14 ngay nira néu quy vi yéu cau gia han hodc néu
MHP cho thdy ho can thém théng tin. (Quay lai Tai liéu Chinh).

25 42 Bd Quy ché Lién bang §438.402(c)(1)(i).

26 42 Bd Quy ché Lién bang §438.402(c)(1)(i).

27 42 B6 Quy ché Lién bang §438.408(e)(i); 9 B6 Quy ché California
1850.207(h)(3).

28 42 B Quy ché Lién bang §438.408(f)(1)(ii).
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Quy vi cd 120 ngay dé yéu cau phién diéu tran cdng bang cda tiéu bang ké
tr ngay quyét dinh cia MHP vé khang cé0.2° Néu quy vi khéng nhan dwoc
van ban quyét dinh tv MHP, quy vi nén ndp yéu cau phién diéu tran tiéu
bang cang sém cang tét.

Toi c6 thé gilr quyeén loi trong qué trinh dién ra phién diéu tran céng
bang cuatieu bang khéng?

Quy vi c6 thé tiép tuc nhan quyén loi trong khi phién diéu tran cdng bang
cua tiéu bang chd x& ly néu quy vi yéu cau hé tro thanh toan trong thoi
gian ch® xt ly trong vong 10 ngay theo lich sau ngay c6 thdéng béo vé
quyét dinh ban dau lién quan dén khang céo hoac trwdc ngay cé hiéu lwc
cta quyét dinh, tly theo ngay nao dén sau.®

OUYEN THAM KHAO Y KIEN CHUYEN GIA

Quy vi cling cé quyén tham khao y kién chuyén gia néu quy vi khéng déng
y v&i quyét dinh tlr chéi cac dich vu stre khde tam than chuyén khoa cla
minh. Viéc xem xét phai dwoc thwc hién béi mot chuyén gia sirc khée tam
than dwoc cap phép khéng dwa ra quyét dinh ban dau. MHP xac dinh viéc
xem xét nay phai la xem xét hd so hay xem xét tryc tiép.3* Quy vi van co
thé phan nan hoac khang céo bat ky quyét dinh tw chdi nao.

THONG TIN CHUNG

T6i c6 thé tim théng tin lién quan dén phan nan va khang cao & dau?

MHP phai gidi thich cac quy trinh phan nan, khang céo, va khang céo cap
tbc trong mét sé tay dang van ban.32 MHP phai cung cip théng tin nay cho
quy vi bang cach gri qua bwu dién mét ban sao cho quy vi, givi qua email

29 42 Bd Quy ché Lién bang §438.408(2).

30 42 B& Quy ché Lién bang §438.420(a); 22 Bd Quy ché California
§51014.2(a).

31 9 B& Quy ché California §1810.405(e)

32 42 B6 Quy ché Lién bang §438.10(g)(2)(xi); 9 B6 Quy ché California §
1850.205(c)(1)(A).
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mét ban sao cho quy vi, hodc dang thdng tin truc tuyén va théng bao cho
quy vi vé dia chi internet noi cé thé tim thay thdng tin.33

Ai sé dwa ra quyét dinh vé phan nan va khang céo cua toi?

TAt ca cac phan nan va khang céo lién quan dén chéat lwong y té cla cac
van dé cham séc dwoc glri dén giam dbc y té ciia MHP dé xem xét hanh
dong.3* MHP phai ddm bao rang ngudi dwa ra quyét dinh cubi cling vé
phan nan hoac khang céo cla quy vi chwa tham gia bat ky quyét dinh nao
lién quan dén phan nan hodc khang céo dé. Ngoai ra, ngudi ra quyét dinh
thwdng sé la mét chuyén gia cham séc sirc khée c6 chuyén mén lam sang
trong diéu trj tinh trang cGia ngudi thu hwdng.3

Téi c6 thé dwerc trer gilp nép don phan nan, khang cao, hoic yéu cau
Phién dieu tran Céng bang cua Tieu bang khdéng?

Luat California yéu cau mdi quan phai cung cap mot Nguwdi bién hd cac
Quyén ctia Bénh nhan (PRA, Patients’ Rights Advocate) dé khuyén khich
va hd tro nguwdi nhan cac dich vu stre khée tam than thwe hién cac quyén
dan sy va nhan quyén cda ho.3® Quy vi cé thé yéu cau MHP cung cap
thdng tin lién lac cho PRA ctGa Quan ctia minh, hodc quy vj c6 thé xem
danh sach Nguoi bién hd cac Quyén ctia Bénh Nhan & méi quan tai
www.disabilityrightsca.org/pod/pra-directory.

Quy vi c6 thé c6 dai dién phap ly trong quy trinh phan nan, khang céo,
khang céo cap téc, hodc phién diéu tran céng bang cua tiéu bang.?” Quy vi
cling c6 thé Gy quyén cho mét ngudi khac (chdng han nhw ban bé hoac
thanh vién gia dinh) dai dién cho minh.38

33 42 Bd Quy ché Lién bang §438.10(g)(3).

34 22 BO Quy ché California § 53858(e)(2).

35 42 B6 Quy ché Lién bang §438.406(b)(2).

3 9 B& Quy ché California §863.1(a).

37 42 B6 Quy ché Lién bang §438.402(c)(1)(ii); 9 B6 Quy ché California
§81850.205(c)(2)&(3).

38 9 B& Quy ché California §1850.205(c)(2).
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Néu quy vi khang céo v&i MHP, nhwng lién quan dén cac dich vu duoc
cung cap qua mdt nha cung cap ky hop ddng, quy vi c6 thé Gy quyén cho
nha cung cap dai dién cho minh trong quy trinh khang cao/khang céo cép
téc chdng lai MHP.3°

399 B Quy ché California §1850.205(c)(2).
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