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Chwong Trinh Chdm Séc Co Kiém Soat
cua Medi-Cal: Khang Cao va Khiéu Nai

Cap Nhat Thang 7 nam 2018, An Pham Sé 5606.05 - Vietnamese

Téi c6 thé lam gi néu chwong trinh cham séc c6 kiem soat cua Medi-
Cal lam dieu gi dé khien téi khong thich?

Ké& tr ngay 1 thang 7 ndm 2017, California tuan tha cac quy dinh méi cia
lién bang vé cach quy vi khang cao mét quyét dinh hoac tranh chép vé
quyén loi, va vé cach quy vi néu ra cac van dé khac véi chwong trinh cham
séc ¢o kiém soat thédng qua khiéu nai. Trudec tién, tét nhat 1a quy vi nén noi
chuyén trwe tiép v&i nha cung cap cla minh hodc goi dén dich vu khach
hang clia chuong trinh ctia quy vi. Néu viéc nay khéng gidi quyét duoc
van dé, quy vi cé thé thyc hién mét trong cac hanh dong sau. Dé biét thém
thdng tin vé cac quy dinh mé&i cua lién bang, quy vi cé thé doc 4n phdm cua
Chwong Trinh Luéat Y Té Qudc Gia (NHeLP) vé van dé nay tai day: nhap
vao trang ‘Tém Tat An Phdm Sé 2: Quy Dinh Cubi Cuing vé Hé Théng
Khiéu Nai & Khang Céo clia Chwong Trinh Chdm Séc C6 Kiém Soat cla
Medicaid’ trén trang web cua NHeLP. NHeLP ciing cho ra d&i mét an
pham rét chi tiét vé viéc khang céo va khiéu nai chwong trinh cham séc ¢o
kiém soat clia Medi-Cal (An Phdm S6 4: Khiéu Nai N6i BO va Xem Xét Bén
Ngoai dbi véi viée Tir Chéi Dich Vu trong Chuong Trinh Chdm Séc Co
Kiém Soat ctia Medi-Cal), va c6 sdn dé tai xubng tai nhap vao trang ‘Loat
An Pham vé Dich Vu Cham Séc Cé Kiém Soat tai California, S6 4: Khiéu
Nai Noi Bd va Xem Xét Bén Ngoai déi véi viec Ty Chéi Dich Vu trong
Chuwong Trinh Cham Séc C6 Kiém Soat ciia Medi-Cal’ trén trang web cua
NHelLP.

LUU Y: Thu clia Tat Ca Chwong Trinh 17-006 gom c6 cac thong tin chi tiét
hon vé nhirng diéu dwoc dé cap sau day, chang han nhv mau don thong
bao, va c6 san tai nhap vao day dé tai xuong ban PDF Thw cua Tat Ca Cac
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Chwong Trinh 17-006 vé: “Yéu Cau vé Khiéu Nai va Khang Cao, Mau
Thong Bao D4 Stra Doi va Tép Dinh Kém ‘Cac Quyén cta Quy Vi tw

trang web ctiia DHCS.

I.  Nop don khang cao chwong trinh cham séc cé kiém soat cua
quy Vi.

Trwéc tién, diéu quan trong 1a phai biét vé cac Quyét Dinh Bat Loi vé Phuc
Loi (ABD).2 ABD la mét hanh dong dwoc thwe hién bédi chwong trinh cham
séc co kiém soat gay anh hudng dén dich vu chadm séc cla quy vi, chang
han nhuw tri hodn, stra dbi, tr chdi hodc gidm dich vu, tr chdi hodc chi
thanh toan mét phan cho dich vy, hodc xac dinh rang dich vu dwoc yéu cau
khéng phai la phuc lgi dwoc bao tra. Thuat nglr ABD hién dwoc st dung
thay cho “Théng Bao Hanh Bong”, hay “NOA”. D& biét thém thong tin vé
viéc ABD bao gdbm nhirng gi, xem trang 2 trong Thw ctia Tt Ca Chuwong
Trinh 17-006 dwgc dé cap & trén.

M®bi chwong trinh cham séc ¢ kiém soat phai cé mot hé théng khang céo
ap dung cho nguoi thu hwdng. Khang cao la mét danh gia vé ABD cua
chwong trinh chdm séc ¢6 kiém soat ciia quy vi.2 Quy vi phai ndp don
khang céo trong vong 60 ngay sau khi nhan dwoc théng bao vé ABD. Quy
vi ¢ thé ndp don khang céo bang 10 ndi hoac bang van ban, nhwng néu
quy vi ndp don bang I&i néi, quy vi sé can phai guu don khang céo bang
van ban cé chir ky t&i chwong trinh strc khde ciia minh.2 Ngoai ra, hay
chéc chén rang quy vi dang ndp don khang céo Ién chwong trinh cham soéc
c6 kiém soat clia minh chir khdng phai nhém bac st hodc nhém nha cung
cép khac cua quy vi.

Chwong trinh chdm séc c6 kiém soat cia quy vi phai cung cap xac nhan
bang van ban vé khang cdo cla quy vi trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan
dwoc khang cdo.2 Chuwong trinh cGa quy vi nhin chung phai gidi quyét van
dé trong vong 30 ngay va gt cho quy vi Théng Bao vé Bién Giai Quyét
Khang Cao (NAR) khi ho dwa ra quyét dinh vé khang cao cta quy vi.2 NAR
la mét thw chinh thtre thong bao cho quy vi ve quyét dinh tw chbi hoac
chap thuén ABD, va phai bao gom théng tin vé cach yéu cdu moét biéu diéu
tran cdng bang cap tiéu bang néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh do.8
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Quy vi cung co the nép don khang cao nhanh néu quy vi nght rang sirc
khde clia quy vi sdp cé nguy co bj de doa nghiém trong, chéng han nhw
con dau di¥ doi hodc cé kha ndng tlr vong, mét chi, hodc chirc nang chinh
cta co thé. Trong nhirng trwérng hop nay, chwong trinh sirc khée phai tra
|61 khang cdo cuia quy vi trong vong 72 gi&. Thém mét 1an niva, thoi gian
phan hdi cé thé duwoc gia han thém 14 ngay.Z Quy vi cé thé dwoc quyén
khang cao nhanh néu cé mébi de doa nghiém trong dén sirc khde cliia quy
Vi.

Néu chwong trinh strc khoe clia quy vi khong dwa ra quyét dinh trong
khung thoi gian quy dinh dwoc thao luan & trén, thi d6 dwoc coi la tir choi
va do dé ABD vao ngay khung thi gian sé hét han.2

M6t khi quy vi da str dung hét cac thi tuc khang céo ndi bd clia chwong
trinh, quy vi c6 thé yéu cau moét phién diéu tran céng bang vé Medi-Cal véi
S& Dich Vu X& Héi California (“CDSS”).2 Quy vi cling c6 thé yéu cau phién
diéu trdn coéng béng vé Medi-Cal néu chuwong trinh cham soc co kiém soat
cla quy Vi khdng gtri cho quy vi NAR trong khung thoi gian yéu cau.l2 Quy
vi phai yéu cau mot phién diéu tran cAp tiéu bang trong vong khéng qua
120 ngay theo lich ké tir ngay cé NAR cla chwong trinh cham séc ¢o6 kiém
soat clia quy vi.Lt Quy vi cling cé thé yéu cau mét cude duyét xét nhanh.

A. Hay st dung quy trinh hai buéc sau:

Trwoc day, quy vi co thé ndp don xin diéu tran cong bang trong vong 90
ngay ké tr ngady NOA. HIEN NAY, day Ia quy trinh hai buwéc: dau tién,
khang cao 1én chwong trinh chdm séc c6 kiém soat trong vong 60 ngay ké
t ngay nhan dwoc ABD, va thi hai, ndp don yéu cau phién diéu tran cong
bang trong vong 120 ngay ké tlr ngay quy vi nhan dwoc NAR. Quy vi nén
str dung quy trinh hai buwéc nay ngay ca khi quy vi chwa nhan duwoc ABD
bang van ban nhwng quy vi dang c6 tranh chap vé hanh déng hoac viéc
khéng hanh déng anh hudng dén dich vu cham sdc ctia quy vi.

Dia chi trang web vé phién diéu tran CDSS: nhép vao trang ‘Phién Diéu
Tran Céng Bang vé Medi-Cal’ trén trang web ctia DHCS. Théng tin vé viéc
yéu ciu phién diéu trAn céng bang co tai: nhap vao trang ‘Cac Quyén Diéu
Tran cGa Quy VJ' trén trang web cta DSS.

Il. Noép Don Khiéu Nai lén chwong trinh cham séc cé kiém soat
cua quy vi
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M®bi chwong trinh cham séc ¢ kiém soat phai cé mot hé théng khiéu nai
duwgc ap dung. Quy vico thé ndp don khiéu nai, con dwoc goi la “than
phién”, néu quy vij khong hai long vé&i diéu gi dé trong chwong trinh cham
séc co6 kiém soat ctia quy vi hodc diéu ma nha cung cap dich vu trong
chwong trinh strc khée da l1am, khéng lién quan dén ABD. Quy vi c6 thé
khiéu nai vé& chat lwong chdm s6¢c ma quy vi nhan duoc tir bac si, hodc
néu bac si hodc nhan vién khac cw xt thé 16 v&i quy vi.£2 Dai khi, quy vi c6
thé khéng rd xem minh nén ndp don khiéu nai ‘hay khang cao. Trong
nhirng trudng hop dé, néu quy vi ndp don khiéu nai trong khi quy vi can
ndp don khang cao, chuong trinh cham séc cé kiém soat clia quy vi can
xac dinh xem nén lam gi va tién hanh mot cach phu hop.

Chuwong trinh cham séc cé kiém soat clia quy vi phai cung cap xac nhan
bang van ban vé khiéu nai ctia quy vi trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan
duwoc don khiéu nai.l2 Chuwong trinh cham séc c6 kiém soat clia quy Vi
thwdng phai glal quyét khleu nai trong vong 30 ngay. Quy vi cling 6 thé
ndp don khiéu nai nhanh néu quy vi _nght rang strc khde clia quy vi sap cd
nguy co bi de doa nghiém trong, chang han nhw con dau dir déi hoac co
kha nang t& vong, mét chi, hodc chirc ndng chinh cla co thé. Trong
nhirng trudng hop nay, chwong trinh stre khde phai tré I&i don khiéu nai
cua quy vi trong vong 72 gio.

Quy vi c6 thé nép don khiéu nai Ién chuwong trinh chdm soc cé kiém soat
cua Medi-Cal bang I&i néi hoac bang van ban.

A. Phién diéu trdn céng bang vé Medi-Cal

Quy vi cling cé thé ndp don yéu ciu Phién Diéu Tran Cong Bang vé Medi-
Cal néu quy vj c6 khiéu nai vé chwong trinh sirc khée ctia minh, hodc néu
quy vi khéng hai Idng véi cac dich vu Medi-Cal ciia minh.24 Tuy nhién, diéu
nay khong phai luc nao ciing cd nghia la Tham Phan Luat Hanh Chinh
(ALJ) - nguoi ra quyét dinh ve trvong hop cla quy vi - sé co quyen khac
phuc van dé. Vi du, néu quy vi ndp don khiéu nai vi mét nhan vién tho 16
V@i quy vi, va quy vi khdng thich cach chwong trinh cham so6c c6 kiém soat
cUa quy vi giai quyet khiéu nai, ALJ khdng thé khac phuc van dé do. Tuy
nhién, ALJ c6 thé giip quy vi néu, vi du, chwong trinh chdm séc cé kiém
soat clia quy vi khéng tra 16i dién thoai do cudc goi d6 cé thé lién quan dén
cac van dé vé tiép can cham séc.
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Quy vi phai ngp don khiéu nai trong vong 90 ngay ké tlr ngay xay ra tinh
hudng gay phat sinh khiéu nai. Quy vi khéng can phai thye hién hét cac
th( tuc khiéu nai ndi bd ctia chwong trinh trwdc khi yéu cau phién diéu
tran cho van dé nao dé khéng phai la Quyét Dinh B4t Loi vé Phuc Loi
(ABD, dworc gidi thich bén dwdi), vi vay quy vi cé thé ndp don khiéu nai
va yéu cau phién diéu tran cung mét lic. Thoi diém duy nhéat quy vi can
phai ndp don khang céo truédc khi yéu cau phién diéu tran 1a khi n6 lién
quan dén ABD. Dia chi trang web vé phién diéu tran CDSS: nhép vao
trang ‘Phién Diéu Tran Céng Bang vé& Medi-Cal’ trén trang web cia DHCS.
Théng tin vé viéc yéu ciu phién diéu trAn cong bang cd tai: nhap vao trang
‘Cac Quyén Piéu Tran cta Quy Vi’ trén trang web cta DSS.

lll. Yéu Cau S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Cé Kiém Soat Tro
Giup

S¢& Dich Vu Cham Soc Strc Khde Co Kiém Soat (DMHC) co thé gitp d&
quy Vi néu quy Vi co tranh chép v&i chwong trinh sire khde ctia minh, bao
gom yéu cau banh Gia Y Khoa Boc Lap, xem xeét khiéu nai, va nép don
khiéu nai. DMHC quén ly cac chwong trinh strc khde theo Pao Luat Knox-
Keene. Pao Luat Knox-Keene 1a mét bo luat diéu chinh cac chwong trinh
cham séc strc khée cé kiém soat. Dé biét thém théng tin vé Pao Luat
Knox-Knee, quy vi c6 thé truy cap nhap vao day dé truy cap trang ‘Cac
Luat Lién Quan dén Chuwong Trinh Dich Vu Chdm Séc Strc Khde &
California’ trén trang web cua DMHC. Knox-Keene khéng ap dung cho cac
quan c6 Hé Théng Cham Séc Strc Khde do Quan Van Hanh (COHS),
ngoai trir chwong trinh COHS - Chwong Trinh Sirc Khde cia San Mateo.
Chwong trinh strc khde nay tw nguyén tuan tha cac yéu ciu cia Knox-
Keene nhwng cac chwong trinh COHS khac thi khéng, dé la:

- CalOptima — Orange;
- CenCal Health - Santa Barbara va San Luis Obispo;

- Central California Alliance for Health - Santa Cruz, Monterey,
Merced,

- Gold Coast Health Plan — Ventura;
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- Partnership HealthPlan of California - Solano, Napa, Yolo,
Sonoma, Mendocino, Marin, Del Norte, Humboldt, Lake,
Lassen, Modoc, Shasta, Siskiyou, Trinity.

A.  Nop khiéu nai véi HMHC.

Quy vi c6 thé nép don khiéu nai lén DMHC néu quy vi khéng thich cach
chwong trinh chdm séc cé kiém soat cla quy Vi giai quyét khiéu nai cda
quy vi hoac da qua thoi han g|a| quyét khiéu nai. Quy vi co thé 1am vay
bang cach ndp don “khiéu nai” 1én HMHC trong vong 180 ngay ké ttr ngay
x4y ra vu viéc gay phat sinh khiéu nai.£2 Quy vj c6 thé lién hé véi DMHC
theo s6 (888) 466-2219 hodc TDD: (877) 688-989. Xem thém nhép vao
day dé truy cap trang ‘Nép Pon Khiéu Nai’ trén trang web cia DMHC .
Quy vi ciing c6 thé goi Trung Tam Tro Gitp ctia DMHC theo sb 1(888)
466-2219. Thong tin vé DMHC c6 tai day: nhap vao lién két nay dé truy
cap trang ‘Gi¢i Thiéu vé DMHC’ trén trang web cla ho.

B. N&p don khiéu nai cac chwong trinh khdng tuan theo
dao luat Knox-Keene

Néu quy vi co6 mdt trong nam chwong trinh khéng tuan theo dao luat Knox-
Keene & trén, thi quy vi khdng thé nhan tro gidp gidi quyét tranh chap cua
minh tr DMHC. Mac du DMHC khéng xem xét khiéu nai dbi v&i cac thanh
vién khéng thuéc cac Chwong Trinh tuan theo dao luat Knox Keene, quy vi
c6 thé lién lac v&i Van Phong Thanh Tra ctia Chwong Trinh Cham Séc C6
Kiém Soat clia Medi-Cal thudc S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée (DHCS).
Quy vi c6 thé lién lac v&i ho theo sb 1-888-452-8609 hoac qua email tai dia
chi MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.qov. Dé biét thém théng tin, hay
truy cap nhap vao day dé truy cap trang ‘Van Phong Thanh Tra cta
Chwong Trinh Cham Séc C6 Kiém Soat va Stirc Khdée TAm Than cua Medi-
Cal’ trén trang web cua DHCS.

Quy vi cling cé thé gidi quyét tranh chap ndi bd théng qua chwong trinh
strc khde cua minh.

C. Yéu Cau banh Gia Y Khoa Pac Lap

Néu van dé caa quy vi bj tlr chdi, dich vuy/ thiét bi/dé tiép liéu bj cat gidm
hodc tri hodn vi chwong trinh cham soéc cé kiém soat clia quy vi khéng cho
rang diéu do 1a can thiét vé mét y t&, hoac ho néi rang thubc dang duoc
thtr nghi@m ho&c nghién ctru, va quy vi da sir dung hét quy trinh khang cao
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cla minh, theo chuwong trinh cham soc co kiém soat dwoc cap phép cla
Knox Keene thi quy vi c6 thé giri yéu cau danh gia y khoa doc lap (IMR)
|én DMHC. Quy vi c6 6 thang dé yéu cau IMR ké tr ngay nhan dwoc NAR.

QUAN TRONG: Néu quy vi chon yéu cau IMR truéce, thoi han 120 ngay dé
yéu cau phién diéu tran cong bang clia tiéu bang van tiép tuc dwoc tinh.
Ngoai ra, quy vi khong thé yéu cau IMR néu quy vi da tham gia phién diéu
tran cong bang cua tiéu bang. Diéu nay rat quan trong va quy vi nén ghi
nho.

Quy vi cling c6 thé yéu cau IMR tai nhép vao lién két nay dé truy cap trang
‘Glri Danh Gia Y Khoa Doc Lap/Mau Pon Khiéu Nai’ trén trang web cua
DMHC.

Hay xem &n pham cuia ching t6i vé danh gia y khoa ddc lap tai nhap vao
day dé xem 4n phdm PDF clia DRC c6 tiéu dé “Chwong Trinh Cham Séc
Co6 Kiém Soat clia Medi-Cal: Panh Gia Y Khoa Doc Lap (IMR) C6 Thé
Thay Pbi Cau Trd Loi clia Chwong Trinh tr Tt Chéi thanh Pdng Y .

LUU Y: Quy vi chi cd thé yéu cau IMR néu quy vi tham gia chwong trinh
strc khoe dwoc cp phép theo Pao Luat Knox- Keene. Hay xem phan trén
dé biét vé cac chuwong trinh strc khée khéng duwoc cip phép theo Knox-
Keene.

Toi cé tiép tuc dwore hwéng phuc loi sau khi téi ndép don khang cao
khéng?

Cd, nhwng chi khi quy vi yéu ciu khang céo va yéu cau tro cap thanh toan
trong thoi gian che phién diéu trAn véi chwong trinh cham séc cé kiém
soat clia quy vi hodc phién diéu tran céng bang vé Medi-Cal trwédc khi cac
dich vu cta quy vi bj cat gidm, dinh chi hodc cham dwt.2® (Lwuy: quy vi
cling c6 thé dwoc phuc héi dich vu trong thdi gian chd phién diéu tran néu
quy vi khéng dwoc thdng bao thich hop bang van ban vé viéc cat giam,
dinh chi hodc cham dirt.)

Néu quy vi mudn cé IMR va mét phién diéu tran céng bang vé Medi-Cal v&i
khodn tro cap thanh toan trong thoi gian ché phién diéu tran, quy vi phai
yéu ciu phién diéu trAn céng bang trudc khi cac dich vu ctia quy vi bi cat
gidm, dinh chi hodc chdm dit. D& dam bao rang quy vi van tiép tuc nhan
dwoc dich vu, quy vi cé thé yéu cau IMR va yéu cau mét phién diéu tran
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https://www.disabilityrightsca.org/publications/medi-cal-managed-care-an-independent-medical-review-imr-can-change-a-plans-no-to-yes
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céng bang v&i khodn tro cap thanh toan trong thei gian ché cing mét luc.
Sau d6, quy vj co thé yéu cau hoan phién diéu tran cdng bang trong khi
cho gidi quyét IMR. Bang cach dé, quy vi cé thé nhan dwoc tro cap thanh
toan trong thdi gian chd phién diéu tran trong khi quy vi doi giadi quyét IMR.

Chuang toi muon nghe y kién cta quy vi! Vui ldng hoan thanh ban khao sat
dudi day vé céc an pham cla chang t6i va cho biét y kién clia quy vij vé
hiéu qua hoat dong ctia chung t6i! [Thwc Hién Khao Sat]

pé duwoc ho tro phap ly, hay goi 800-776-5746 hodc hoan thanh biéu mau
yéu cau hé tro. Dbi véi tit ca cac muc dich khac, hay goi 916-504-5800
(B&c CA); 213-213-8000 (Nam CA).

Té chure Disability Rights California duwoc tai tro béi nhiéu nguén khéc
nhau, dé biét danh sach day di cac nha tai tro, hay truy cdp nhap vao day
dé truy cap trang ‘Danh Sach Cac Khodn Tro Cap va Hop Ddng Tai Tro’
trong phan Tai Liéu trén trang web cla Disability Rights California.

: Thw Giri Toan Quan 17-006, trang 6, co tai lién két nay d& xem ban PDF
- (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

242 C.F.R. 8§ 438.400(b)_- (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

342 C.F.R. 88 438.402(c)(3)(ii) va 438.406(b)(3) - (Quay Lai Tai Liéu
Chinh)

+Thw G&ri Toan Quan 17-006, trang 14, c6 tai lién két nay d& xem ban PDF
- (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

s42 C.F.R. § 438.408(b) (2)- (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

s Thw G&ri Toan Quan 17-006, trang 9, co tai lién két nay dé xem ban PDF -
(Quay Lai Tai Liéu Chinh)

" Thw G&ri Toan Quan 17-006, trang 15, c6 tai lién két nay d& xem ban PDF
- (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

842 C.F.R. § 438.404(c)(5); Thw G&ri Toan Quan 17-006, trang 5, c0 tai lién
két nay dé xem ban PDF - (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

942 C.F.R. § 438.404(b)(3)_- (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

042 C.F.R. 8§ 438.408(c)(3)_-(Quay Lai Tai Liéu Chinh)

142 C.F.R. § 438.408(f)(2)_- (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

1242 C.F.R. § 438.400(b)_- (Quay Lai Tai Liéu Chinh)



https://docs.google.com/forms/d/1d6ezTl2M5UMAWU66exLbc1SQ9wDPzvtuS3AGR4-cgwE/viewform?c=0&w=1
https://goo.gl/fssd0G
https://goo.gl/fssd0G
http://www.disabilityrightsca.org/Documents/ListofGrantsAndContracts.html
http://www.disabilityrightsca.org/Documents/ListofGrantsAndContracts.html
http://www.disabilityrightsca.org/Documents/ListofGrantsAndContracts.html
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf
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13 Thw Giri Toan Quan 17-006, trang 11, co tai lién két nay dé& xem ban
PDF - (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

14 Bo Luat Phic Loi & Binh Ché § 10950 (“Néu bat ky nguwoi dang ky hodc
ngwdi nhan dich vy xa héi cong céng nao khéng hai long véi hanh déng
cta phong ban quan lién quan dén don dang ky hoac viéc nhan dich vu xa
hoi cdng cdng cda ho... thi ho... s& dwoc quyén yéu cau phién diéu tran
cp tiéu bang.”). Xem thém 22 C.C.R. § 51014.1. - (Quay Lai Tai Liéu
Chinh)

1528 C.C.R. § 1300.68(b)(9) - (Quay Lai Tai Liéu Chinh)

142 C.F.R. 8 438.420 - (Quay Lai Tai Liéu Chinh)



http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf
http://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/Documents/MMCDAPLsandPolicyLetters/APL2017/APL17-006.pdf

