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P. ¢ Puedo pedir al DOR una copia de mis registros?

R. Si, segun la ley federal, el estado debe concederle a un solicitante o
persona elegible el acceso a la informacion cuando exista una solicitud
presentada por escrito por dicho solicitante o persona elegible. Codigo de
Reglamentos Federales (C.F.R.), Titulo 34, Seccion 361.38(c)(1). De
conformidad con los reglamentos de California, un solicitante o cliente
puede obtener sus registros del DOR previa solicitud y mediante la
presentacion de la debida identificacion. Cédigo de Reglamentos de
California (C.C.R.), Titulo 9, Sec. 7141(a). Si bien en California no se exige
presentar la solicitud por escrito, aconsejamos a los clientes presentar la
solicitud por escrito dado que es mas probable que el DOR dé curso a la
misma.

P. ¢ Puedo solicitar una copia de mi Plan Individualizado de
Empleo (IPE)?

R. Usted o su representante tienen derecho a recibir una copia de su IPE y
sus enmiendas. Estos documentos se deben suministrar por escrito y en la
lengua materna o medio de comunicacion de la persona elegible. CCR,
Titulo 9, Seccion 7130(a)(4). Asimismo, se deben guardar copias de la
revision anual en el registro de servicios de la persona en cuestion y se
deben entregar a la persona elegible o su representante. CCR, Titulo 9,
Seccion 7133(f).
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P. EI DOR afirma que no puedo acceder a mis registros.
¢,Puede impedirme que los obtenga?

R. ElI DOR puede negarse a otorgar acceso a la informacién en ciertas
circunstancias. C.C.R., Titulo 9, Seccion 7141(c). Por ejemplo, si el DOR
determina que la informacion “puede ser nociva para la persona”, puede
negarse a revelar esa informacion y debe notificar por escrito a la persona
en cuestidon que la divulgacion directa de tal informacién no esta permitida
por ley.

Sin embargo, incluso bajo estas circunstancias, el DOR debe notificarle,
por escrito, la no divulgacion de la informacion y detallar cuales son las
maneras en las que el DOR le revelara la informacién a usted, mediante
una de las siguientes opciones:

- Divulgacion a un representante autorizado;

- Divulgacion a un tutor o custodio;

- Divulgacion a un médico, psiquiatra, psicélogo matriculado o
certificado, u otro representante designado por el solicitante o cliente
del DOR.

El DOR también puede revelar o suministrar informacion a un solicitante o
cliente del DOR, a través de un consultor médico, psicélogo, médico o
psiquiatra del DOR.

P. ¢Puedo solicitar mis registros en un idioma que no sea el
inglés?

R. Si, informe a su asesor del DOR qué registros desea traducir. El DOR
es responsable de traducir estos registros a un idioma que usted entienda.
C.C.R., Titulo 9, Seccion 7141(b). Sin embargo, no es necesario traducir
todo el expediente del caso a otros idiomas. C.C.R., Titulo 9, Seccion
7141(b).
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P. ¢ Puedo modificar mi registro de servicios?

R. Si cree que la informacion de su registro es incorrecta, puede solicitar
por escrito que el DOR agregue, elimine o modifique la informacion de su
registro. C.C.R., Titulo 9, Seccién 7141.5(b). Si el DOR decide no modificar
sus registros conforme a su solicitud, debe documentar su solicitud de
enmienda, justificar su decisién y reconocer sus derechos de apelacion.
C.C.R., Titulo 9, Seccion 7141.5(e).

P. ¢ Tengo que pagar las copias de los registros del DOR?

R. Cuando haga copias de sus registros, el DOR puede cobrar hasta 10
centavos por pagina. Si solicita menos de 10 paginas, las copias se hacen
gratis. El DOR también puede decidir no cobrar, a su exclusivo criterio.
C.C.R., Titulo 9, Seccion 7141(g). De conformidad con la ley federal, el
DOR puede cobrar honorarios razonables para cubrir los costos
extraordinarios de hacer copias de los registros o buscar registros. C.F.R.,
Titulo 34, Seccion 361.38(a)(2).

P. ¢Qué sucede si solo quiero consultar mis registros del
DOR?

R. Una vez que haya presentado una solicitud por escrito para consultar
sus registros, el DOR tiene 30 dias para procesar su solicitud si tiene un
caso abierto o 60 dias si el caso del DOR estéa cerrado. C.C.R., Titulo 9,
Seccion 7141(e). Se exige la presencia de un representante del DOR
mientras usted consulta los registros. C.C.R., Titulo 9, Seccion 7141(f).

P. ¢Qué puedo hacer si el DOR no me deja consultar o hacer
copias de mis registros?

R. Puede ponerse en contacto con el supervisor del asesor del DOR y/o el
administrador del distrito, presentar una nueva solicitud de registros y
adjuntar una copia de esta hoja informativa a dicha solicitud. También
puede enviar un reclamo por escrito a: Externalaffairs@dor.ca.gov. Para
obtener mas informacion sobre sus derechos de apelacién, puede
consultar la publicacion en linea del Programa de Asistencia al Cliente,
Opciones de apelaciéon ante el Departamento de Rehabilitacion de
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California y hoja informativa sobre el proceso, en:
http://www.disabilityrightsca.org/pubs/553001. pdf

Si tiene preguntas o problemas relacionados con los registros del
DOR, puede comunicarse con el Programa de Asistencia al Cliente
(CAP) de Disability Rights California al 1-800-776-5746.

Disability Rights California cuenta con el patrocinio de varios recursos.
Para ver la lista completa de los patrocinadores, visite
http://www.disabilityrightsca.org/Documents/ListofGrantsAndContracts.html



http://www.disabilityrightsca.org/pubs/553001.pdf
http://www.disabilityrightsca.org/Documents/ListofGrantsAndContracts.html




Accessibility Report





		Filename: 

		553302.pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 2



		Passed manually: 0



		Failed manually: 0



		Skipped: 1



		Passed: 29



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Needs manual check		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Needs manual check		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Skipped		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top

