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Chuan Bi cho Phién biéu Tran: Cham Dt hoéc
Cat Gidm So Gio Hwéng IHSS

Thang Ndm ndm 2019, An phdm sé 5482 - VViethamese

An pham nay gitp quy vi xem xét va phan doi viéc cat gidm hodc cham dirt s6
gi¢ hudng Dich Vu Trg Giup Tai Gia (IHSS) cua quy vi. An phdm nay bao gém
bdn cong cu giup quy vi c6 dugce thong tin can thiét d& chuan bj cho mét phién
diéu tran céng bang::

(1)

(2)

3)

(4)

Yéu Cau Thong Tin Ghi Lai Han Ché vé Kha Néng Hoat Déng cua
Bénh Nhan (trang 9-21) - Vui long hoan thanh mau do'n nay véi sw tro’
giup cua bac si.

So Sanh véi Quy Pinh Hwéng Dan Cong Viéc Theo Gior (trang 22-24) -
Giai thich sw khac Qhau gitra dinh dang hién tai va dinh danqg cii cta
Quy Pinh Hwé&ng Dan Cong Viéc Theo Gio.

To Tw Panh Gia cua IHSS (pages 25-32) - Vui long hoan thanh mau
don nay cuing vé&i nha cung cap IHSS ctia quy vi. Mau don nay giup
quy vi xac dinh lwong thei gian can thiét dé hoan thanh moi céng viéc
cua IHSS.

To Tiéu Chi Panh Gia cta IHSS (trang 33-hét) - Vui long hoan thanh
mau don nay sau khi quy vi gip bac si va lay thong tin ttr h6 so’ IHSS
cua quan. T nay giup quy vi xac dinh thir hang danh muc hoat dong
cua minh.

(LUU Y: Céc to trén trang 25-32 khong cho phép truy cap toan bg. Vui long lién
hé v&i chung tbi theo s6 1-800-776-5746 néu quy vi can mdt dinh dang khac cua
cac to nay.)



Quan sé sr dung nhirng théng tin gi dé xac dinh kha nang
thwc hién moét hoat dong cu the?

Nhan vién xa hoi IHSS phai xac dinh mirc d6 tro' gitp ma quy vi can dé hoan
thanh médi hoat dong chirc ndng (hay hoat déng sinh hoat hang ngay). Mét s
dwoc goi 1a thir hang danh muc hoat ddng dwoc gan cho mdi hoat dong. Thuv
hang danh muc hoat ddng dwoc dung dé do lwéng mire d6 tro gitp ma mot
nguwoi can dén dé thue hién mot hoat ddng chirc nang cu thé hoac hoat ddng
sinh hoat hang ngay. Nhan vién xa hoéi sé xac dinh méi thir hang dwa trén théng
tin ma quy vi va nhirng ngw®i khac nhw bac si, thanh vién gia dinh, cac nha cung
cép IHSS cta quy vi cung cip va dwa trén nhirng quan sat riéng ctia nhan vién
xa hoi vé nhirng hoat ddng quy vi c6 thé va khdng thé thuc hién. Thir hang cho
mdi hoat déng chirc ndng phai dwa trén sw suy gidm kha nang hoat dong vé thé
chat, nhan thirc va cadm xtc. Thir hang khong chi dwa trén nhitng han ché vé
thé chat.

Nhirng hoat déng nao phai dwoc xép hang?

Nhan vién x& hoi cta quan phai xép hang kha nang hoat déng ctia quy vj trong
mai [inh virc hoat dong sau:

1. Dich Vu Tro Giup Tai Gia (Viéc Nha);
Giat Ui;
Mua Sam va Céac Céng Viéc Vat;

2

3

4.  Chuén Bj Bira An/Don Dep Sau Bira An;
) bi Lai (trwdc day la bi Lai Trong Nha);

6

Tam Ra, V& Sinh Rang Miéng va Vé Sinh Bau Toc/Tam Trén Givong
Theo Théng Lé (Tam Rira va Vé Sinh Dau Téc);

~

Mac Quan Ao/Thiét Bj Gia (Mac Quan Ao);
8. Ch&m Séc bi Tiéu va bi Cau;

9.  Chuyén Tw Thé (Béi Vi Tri);

10.  An Ubng;



11. Ho6 Hap;

12.  Tri Nh¢;

13. Dinh Hwdng; va
14. Kha Nang Suy Xét.

Tri Nh¢, Dinh Hwdng, va Kha Nang Suy Xét chi dwoc str dung dé xac dinh nhu
cau Giam Sat Bao Vé.

Quan xac dinh thir hang danh muc hoat déng nhw thé
nao?

Dwd&i day 1a danh sach cac tiéu chuan chung dwoc dung dé xac dinh th hang
cho tirng hoat déng chirc nang. T& Tiéu Chi Danh Gia cua IHSS ciing liét ké
céac tiéu chuén cu thé cho trng hoat dong. Cdc tiéu chuén chung nay la bat
buéc vi ching nam trong céc quy ché cua tiéu bang. Céc tiéu chuan cu thé
chi la hwong dan, do chung khdng co6 trong cac quy ché nay. An pham nay dé
cap dén cac muc trong “MPP” theo sb twong (rng. MPP la tw viét tét cia
“Manual of Policies & Procedures” (S& Tay Chinh Sach & Thi Tuc). MPPs la
cac quy tdc ma chwong trinh IHSS can phai tuan thi. Cac quy téc cta chuong
trinh IHSS ndm trong cac muc 30-700 — 30-785 ctia MPP va quy vi c6 thé tim
thay nhirng muc nay trén trang tryc tuyén. [Xem quy tac] Phong Diéu Tran Tiéu
Bang ciing tuan theo cac quy tac ciia MPP. Cac quy tac cia Phong Diéu Tran
Tiéu Bang nam trong cac muc 22-000 — 22-085 ctia MPP va quy vi c6 thé tim
thy nhirng muc nay trén trang truwc tuyén. [Xem quy tac]

Thtr hang cua moi hoat ddéng phai dwa trén sw suy gidm kha nang hoat ddong v‘é,
thé chat, nhan thirc va cam xdc. Thir hang khdng chi dwa trén nhivng han ché
vé thé chat.

Chirc ndng tam than. Chirc nang tam than phai dwgc xem xét trong viéc xac
dinh th&r hang cho moi hoat dong. Cac quy ché cua IHSS & tiéu bang, muc 30-
756.37 trong MPP, quy dinh vé viéc danh gia chirc nang tam than:

Muc 30-756.371 trong MPP. “M(rc d6 anh hwdng cla tinh trang
suy yéu vé cam xdc va nhan thiec cta ngwoi nhan (néu co) dbi
v&i kha nang thuwc hién 11 hoat déng thé chat duoc liét ké [&
trén] dwoc xép hang trong tirng hoat déng dé. Mic do va kiéu


http://www.cdss.ca.gov/inforesources/Letters-Regulations/Legislation-and-Regulations/Adult-Services-Regulations
http://www.cdss.ca.gov/ord/entres/getinfo/pdf/4cfcman.pdf

can thiép can thiét ctia con ngu®i sé dwoc phan anh trong thir
hang cho tirng hoat déng.

Muc 30-756.372 trong MPP. “Chirc nang tam than clia nguoi
nhan sé dwoc danh gia theo muirc thang 3 diém (Hang 1, 2, va 5)
vé cac chirc nang tri nhé, dinh hwéng va kha ndng suy xét.
Thang diém nay dwoc sir dung dé xac dinh nhu cau gidm sat béo

]

ve.

Cac dich vu tro' giup y té. Néu quy vi nhan dich vu cho &n bang éng truyén
thirc &n cho moi nhu cau vé dinh duéng, quy vi nén nhan dich vu nay dwéi hinh
thire dich vu tro gilp y té thay vi dich vu an uong, chuan bj bira an hodc don dep
sau bira an. Trong tredng hop do, ca viéc an uong va chuan bj bira an/don dep
sau bira an phai duwgc xép hang 1. Xem muc 30-756.4 trong MPP.

Néu quy vi cAn cham s6c m& thdng khi quan va hut, quy vi nén nhan nhirng dich
vu nay nhw la dich vu tro gilp y. té thay vi dich vu hd hap. Néu 'day la cac dich
vu hd hap duy nhat ma quy vi can, dich vu hd hap phai dwoc xép hang 1. Xem
muc 30-756.4 trong MPP.

Kha ndng hoat déng thay déi. Néu kha nang hoat ddng cla quy vi thay déi
trong thang, th&r hang hoat ddng can phan anh dwoc kha ndng hoat doéng vao
nhirng ngay thé hién kém thwéng xuyén. Chi sbé nay khéng chi dwa trén tinh
hudng ngay “t6i t& nhat”. (Vi du: néu quy vi bi viém khép, quy vi cé thé trai qua
nhirng ngay con dau rat khé chiu va nhivng ngay con dau diu hon. Nhan vién x&
héi sé xac dinh thir hang danh muc hoat dong cua quy vi dwa trén nhirng ngay
tai dién con dau khé chju.) Xem muc 30-757.1(a)(1) trong MPP.

Cac tiéu chuan chung dé xép hang cac han ché vé kha nang hoat déng cé trong
muc 30-756.1 cua MPP. B¢ la:

“Hang 1: Doc 1ap: co thé thuc hién cac hoat ddng ma khéng can
nguoi khac tro gilip, méc du nguwdi nhan co thé gap khé khan
trong viéc thwe hién hoat ddng nhwng van hoan tat hoat ddong do,
co hoac khéng co sy tro giL’Jp cla thiét bj hoac phwong tién ho tro
di lai, va khdng mang lai rui ro dang ké nao cho sw an toan cla
ban than ho. Ngwdi nhan dwoc xép hang “1” trong bat ky hoat
ddng nao sé& khong dwoc cip quyén cho hoat ddng dich vu twong
ng.

Hang 2: C6 thé thic hién hoat ddng nhung can s tro gitp bang
|&i, chang han nhw nhac nhé, hwéng dan hoac déng vién.
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Hang 3: Co thé thyc hién hoat dong véi sy tre gitp nhat dinh cla
ngwoi khac, bao gom nhwng khong gidi han @, sw ho tro truc tiep
vé thé chat tir mét nha cung cap dich vu.

Hang 4 Cé thé thuye hién hoat ddng nhuwng chi khi cé sw tro gidp
dang ké cta ngudi khac.

Hang 5: Khong thé thuc hién hoat ddng du c6 dwoc ngudi khac
tro giup hay khéng.”

Toi c6 thé lam gi néu quan da xép hang moét céng viéc
khéng chinh xac?

Quy vi c6 thé khang céo sau khi nhan dwoc théng bao vé sy thay ddi trong dich
vu clia quy vi ngay tire thi va yéu cau “tro cap thanh toan trong khi cho doi”
phién diéu trAn. Quy vij phai khdng cdo théng bdo vé quyét dinh ciua IHSS
trwéc ngay thay déi cé hiéu lwec dé dwoc nhan tror cap thanh todn trong khi
cho doi. Xem muc 22-072.5 trong MPP. Tro cap thanh toan trong khi cho
doi c6 nghia la cac dich vu cta quy vij van sé dwoc tlép tuc it nhat cho dén
khi phién diéu tran dién ra. Néu quy vi yéu cau tro cap thanh toan trong khi
chd doi dang han, cac dich vu cla quy vi van sé dwoc giir nguyén cho dén khi
c6 quyét dinh diéu tran.

Nﬂéu quy vi nhan dwoc théng bao tré hoac khong nhan dugc thong bao, quy vi
van nén khang cao ngay lap tirc va yéu cau tro cap thanh toan trong khi ch& doi.

Néu quy vi bd 16 thoi han khang cao cé yéu cau trg cap thanh toan trong khi cho
doi, quy vi van c6 90 ngay dé yéu cau phién diéu tran ké tlr ngay quy vi nhan
dwgc thong bao vé quyét dinh. Xem muc 22-009.1 trong MPP.

Quan xac dinh s6 gi® ma téi can nhw thé nao?

Khi xép hang quy vi vao ting hoat ddng chirc ndng, quan sé xac dinh thoi gian
can thiét d& hoan thanh méi dich vu IHSS ma quy vi can dén dwa trén Quy Binh
Hwdng Dan Cong Viéc Theo Gior (HTG). Quy dinh hwéng dan nay sé hd tro
nhan vién xa hdi IHSS xac dinh th&i gian can thiét dé thwc hién moi cbng viéc
cda IHSS. Quy dinh hwéng dan nay ciing gilp nhan vién xa héi xac dinh thoi
diém phai ap dung trwong hop ngoai 1&, nher dé quy vi sé co da thoi gian can
thiét @& hoan thanh méi dich vu.



Khi xac dinh th&i gian can thiét cho mbi cong viéc (sb gid can thiét dé thuc hién
dich vu cua IHSS), kha nang thwc hién cong viéc cua quy vi dwa trén thir hang
danh muc hoat dong sé 1a yéu td can xem xét nhwng khéng phai la yéu tb duy
nhat. Cac yéu té khac bao gdbm méi trwdng séng va nhivng thay dbi vé kha nang
hoat déng cia quy vi. Xem muc 30-757.1(a)(1) trong MPP.

Hau hét cac hoat déng phai dwoc xep hang déu cé mét khoang th&i gian twong
(’ng ma quan cho phép dbi voi moi cong viéc cua IHSS. Nhan vién xa hgi IHSS
c6 thé dap ng khoang thoi gian can thiét d& hoan thanh céng viéc ctia IHSS
dwa trén quy dinh hwdng dan nay. _Tuy nhién, néu can nhiéu thoi gian hon so
v&i thoi gian ma quy dinh huéng dan céng viéc theo gio cho phép, quy vi ¢ thé
dwoc chap nhan mot tredng hop ngoai 1€ néu nhan vién xa hoi cé thé giai thich
ly do tai sao quy vj can nhiéu thoi gian hon dé& hoan thanh céng viéc d6. To #3,
T Tiéu Chi Banh Gia cua IHSS, cé trinh bay cac quy dinh hwéng dan cong viéc
theo gi® nén quy vi khéng can phai tim kiém ndi dung nay. Xem Phu Luc A dé
biét thém thong tin vé HTG. Ngoai ra, quy vi cling c6 thé xem vi du vé nhirng
thei diém can dén trworng hop ngoai & dbi voi quy dinh huéng dan dé nhan
thém hodc gidm baét dich vu ma quy dinh hwéng dan cung cap.

Lam thé nao dé yéu cau mét phién diéu tran (hay khang
cao)?
DPé yéu cdu mot phién diéu tran, hay thwe hién mét trong nhirng viéc sau:

1) Dién mat sau clia théng béo vé quyét dinh va gl téi dia chi da cho

2) Gui thu toi:
IHSS Fair Hearing
State Hearings Division
Department of Social Services

744 P Street, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 95814

3) Guri yéu cau qua fax dén sb 916-651-5210 hoac 916-651-2789
4) Quy vi c6 thé goi dién dén sb 800-743-8525

5) Quy vi cling c6 thé ndp yéu cau diéu tran trén trang tryc tuyén. [Yéu cau
diéu tran]


https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx
https://secure.dss.cahwnet.gov/shd/pubintake/cdss-request.aspx

Diéu gi sé xay ra sau khi téi yéu cau mét phién diéu tran?

Quy vi s& nhan dwgc hai thong bao tir S& Dich Vu Xa Hoi, Phong Diéu Tran Tiéu
Bang. Thong bao dau tién sé xac nhan yéu cau diéu tran cua quy vi. Thong bao
th&r hai bao gom ngay, gi¢ va dia diem dién ra phién diéu tran.

Ngay sau khi nhan dwoc théng bao dau tién, quan sé chi dinh mot nhan vién
khang céo dai dién cho quan tai phién diéu tran. Quy vi c6 thé lién hé v&i nhan
vién khang cao dé trinh bay ly do quy vi yéu cau phién diéu tran va cé thé giai
quyet van dé ma khong can dén phién dleu tran nva. Chudén bi cho phién diéu
tran tr sém néu khéng gidi quyét dwoc van dé cua quy vi trwdc ngay dién ra
phién diéu tran.

T6i chuan bi cho phién diéu tran nhw thé nao?

Buwdc 1 — Xem xét ho so trwdrng hop IHSS cia quy vi

Quy vi cd quyén xem xét bat ky théng tin nao trong hé so trwdng hop IHSS lién
quan dén yéu cau diéu trdn ctia minh. Xem muc 22-051.1 trong MPP. Truwéc
ngay dién ra phién diéu tran, quy vi co6 thé lién hé v&i nhan vién phu trach hd so
IHSS hoac nhan vién khang cao ctia quan duwgc chi dinh phu trach trwdng hop
cda quy vi dé I&n lich hen xem xét hé so.

Quy vi c6 thé tim thir hang danh muc hoat déng trong hé so trwéng hop IHSS
ctia minh. Xem lai mau don SOC 293 dé biét thong tin vé thir hang danh muc
hoat ddng ctia quy vi. Néu hé so trwong hop cdia quy vi khédng c6 mau don SOC
293, nhan vién xa hoi co thé in mau don nay tir may tinh ctia quan cho quy vi.
Quy vij cling nén tim cac mau don thé hién nhixng han ché vé kha nang hoat
ddng ma bac si da dién day du va nhirng ghi chép clia nhan vién phu trach
trwéng hop vé nhirng quan sat/phdng van khi ghé tham nha.

Bwéc 2 — Thu thap théng tin

1. Yéu ciu bac si cung cap théng tin hién tai vé cac han ché vé kha nang
hoat dong ctia quy vi. Quy vi va bac si ctia quy vi nén xem lai bat ky
théng tin nao dwoc cung cap cho quan kiém tra tinh chinh xac va stra
16i. Béac s clia quy vi cling phal giai thich nhirng thay dbi vé tinh trang
cta quy vi. Néu tinh trang cla quy vi thay dbi theo tirng ngay, bac si
can xac dinh tht hang cla quy vi dwa trén nhirng ngay tinh trang c6
dién bién x4u. Bac sican sir dung To #1 (Yéu Cau Théng Tin Ghi Lai
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Han Ché vé Kha Nang Hoat Péng ctia Bénh Nhan) dé cung cap théng
tin nay.

2. Xac dinh lugng thoi gian can thiét dé hoan thanh méi dich vu cta IHSS
ma quy vi can bang cach dien To #2, To Tw Panh Gia cuda IHSS.

3. Cung cap thong tin chi tiét vé nhu cau cham soc clia quy vi dé trinh bay
tai phién dieu tran bang cach dién To #3, To Tiéu Chi Banh Gia cua
IHSS.

Bwdc 3 — Xem xét ban tuyén bd vé quan diém cua quan.
Cach str dung T #2 — T Tw Danh Gia cua IHSS

Dbé 1ap hd so vé lwong thoi gian can thiét dé hoan thanh moi cong viéc, hay ghi
lai thoi gian bat dau, thdi gian ket thuc cling nhw téng sb  gio’ va so phut danh
cho méi dich vu. Quy vi cling can ghi lai viéc quy vi c6 can thém thoi gian so voi
murc cho phép theo quy dinh huwéng dan cong viéc theo gio hay khdng va giai
thich ly do. Quy vi phai dién vao bang nay dé chuan bj day dd cho phién dleu
tran. Sau khi hoan thanh, to ty danh gia cta quy vi chinh la bang chirng vé
lwong thdi gian can thiét dé hoan thanh médi céng viéc cta IHSS ma quy vi can
tro giup.

Néu quy vi can dén phién diéu tran va dirng tredc tham phan luat hanh chinh
hay quy vi dang cbd gang dam phan v&i dai dién phién diéu tran cua quan, quy Vi
can phai dwa ra cac bang ching dang tin cay (vi du nhw To' Ty Danh Gia cua
IHSS) vé Iwong thoi gian can thiét cho méi dich vu ctia IHSS ma quy vi can.

Viéc doan va wéece tinh lweng thoi gian quy vi can cho méi dich vu sé khéng hiru
ich dbi v&i quy vi tai phién diéu tran. Diéu nay |a do quy vi dwoc quyén hudng
khoang thdi gian can thiét dé& hoan thanh méi dich vu cia IHSS ma quy vi can tro
gilp. Quy vi khédng dwoc quyén hudng khodng thdi gian wéc tinh hodc khoang
thdi gian ma quy vi nghi hay doan sé can dé hoan thanh méi dich vu cta IHSS.

Cach str dung T #3 — To’ Tiéu Chi BDanh Gia cua IHSS:

Bwé&c 1 — Danh diu vao thir hang thich hop, theo xac dinh ctia bac si, cho méi
hoat déng trén Td #3. D& thyc hién viéc nay, hay chuyén théng tin vé cac han
ché vé kha ndng hoat ddng cta quy vi tr T& #1 (Yéu Cau Théng Tin Ghi Lai
Han Ché vé Kha Nang Hoat BDéng cia Bénh Nhén) sang To #3 (To Tiéu Chi
Danh Gid cta IHSS).



Bwéc 2 — Ghi lai lwong thoi gian can thiét dé hoan thanh méi dich vu ctia IHSS
ma quy vi can tro giup. D& thuc hién viéc nay, hay chuyén théng tin vé lvong
th®i gian can thiét dé hoan thanh méi dich vu ctia IHSS ma quy vi can tro giup to
T #2 (To Tw Danh Gia cua IHSS) sang TO #3 (To Tiéu Chi BDanh Gia cua
IHSS). Néu quy vi can nhiéu thdi gian hon so véi thei gian dwoc phép theo thi
hang cGia minh, hay danh dau vao 6 Yes (C9) va giai thich ly do quy vi can thém
thoi gian.



1.

Yéu Cau Théng Tin Ghi Lai Han Ché veé
Kha Nang Hoat BDong cua Bénh Nhan

Bé&nh nhan cla quy vi da dang ky hodc nhan Dich Vu Hb Tro Tai Gia (IHSS).
Chwong trinh IHSS cung cép cac dich vu cham séc true tiép tai gia cho nhirng
nguwdi khong thé tw thwe hién mét sb cong viéc nhat dinh (vi du nhw cac hoat
ddng sinh hoat hang ngay) dé ho cé thé tiép tuc sbng & nha. Cac dich vu nay cé
thé dwoc phép cung cép theo chwong trinh IHSS dworc liét ké trong Sé Tay
Chinh Sach va Thi Tuc (MPP) ctia S& Dich Vu X& Haéi California bat dau tir
phan 30-757.

Chwong trinh IHSS can biét nhirtng han ché vé kha nang hoat déng cia bénh
nhan va nhirng gi¢i han nay anh hucmg dén kha nang thwc hién cac hoat dong
sinh hoat hang ngay nhw thé nao dé xac dinh sb gi®& can cip méi thang cho cac
dich vu cham séc truc tlep (Vi du: khéng thé lam viéc nha vi khéng cé kha nang
di lai, slr dung cénh tay va cb tay).

Vui ldng hoan thanh mau don sau dé ghi lai nhirng han ché vé kha nang
hoat dong cua bénh nhan.

Tén Ngwéi Thu Hwéng:

Ngay Sinh:

Chan Poan:

Tién Lwong:

Lan Cudi Quy Vi Kham cho Bénh Nhan La vao Ngay:

Cac Han Ché vé Kha Nang Hoat Déng

Vui long liét ké cac han ché vé kha nang hoat déng cﬂg bénh nhan quy vi. (Vi
dy: thd, nhin, nghe, di lai, dirng, cui gap ngwdi, véi, nam, mang do, ngoi, xoay
nguwoi, tay hoac chan yéu, khéng sir dung duworc tay chan, strc chiu dwng, mét
moi, v.v):
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DPanh Gia cac Han Ché vé Kha Nang Hoat Pdng

Vui Idng danh dau vao 6 thich hop. (Mbi cong viéc chi danh dau 1 6).

Viéc nha (viéc ndi troe): Muc 30-757.11 trong MPP

Quét nha, hat bui va rira san; rira ké bép va bdn rira chén; lau chui phong vé
sinh; cat trir thwc pham va cac db tiép liéu; virt rac; quét bui va hét bui; lau chui
bép 16 va bép n4u; lau chuii va xa tuyét ti lanh; mang nhién liéu trong thung
ngoai san vao nha dé swéi 4m hodc nau an; thay khan trai giwong.

]

]

]

Pac lap: Co thé thye hién cac cong viéc nha ma khéng gay nguy hiém dbi
v&i strc khoe hoac sw an toan clda ban than.

C6 thé thuc hién cac céng viéc nhwng cdn nguwdi khac huwéng dan hoac

dong vién.

Can ngudi khac hé tro vé thé chat dbi vai mot sbé cong viéc nha; vi du nhw
co stre chiu dwng han ché hoac han ché trong viéc cui gap nguwoi, khom
ngwoi, Voi, V.v.

Mac du c6 thé thyc hién mot sb cong viéc (vi du nhw lau bui d6 ndi that
hoac lau chui ké bép) nhwng van can nguwoi khac giup d& trong hau hét
cac cong viéc nha.

Phu thudc hoan toan vao ngu®i khac dbi vai tt ca viéc nha.

Vui ldng mé té ngan gon cac han ché vé kha nang hoat déng ctia bénh nhan gay
can tré kha nang lam viéc nha cua ho nhw thé nao:
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Giat Ui: Muc 30-757.134 trong MPP

Toi may giat, phan loai dd giat i, str dung cac 6 dwng xa bong, v&i vao trong
may, xt ly d6 gidt wét, van hanh cac nut diéu khién may, treo do giat len dé
hong kho, gap va phan loai dd giat. Kha nang Gi quan 4o can Ui sau khi giat
duoc xép hang la mét phan clha hoat ddng nay chi khi diéu nay la bat budc do
tinh trang cda ca nhan do; vi du: dé ngan cac vét loét diém tly hodc cho nhirng
nguwdi nhan cé viéc 1am khong s& hiru quan 4o giat khé khéng can Gi.

[0 Doc lap: cé thé thwe hién tat ca cac cong viéc nha.

[0  Can tro gitp trong hdu hét cac cong viéc. C6 thé lam mot sd cong viéc giat
Ui; vi du nhw giat tay do 16t, tw gap va/hoac cat quan ao hoac dwdi sy giam
sat ctia nguoi khac.

] Khéng thé thyc hién bét ky cong viéc nao. Hoan toan phu thudc vao sy tr¢
giup cua ngudi khac.

Vui long mé ta ngan gon cac han ché vé kha nang hoat dong ctia bénh nhan gay
can tr& kha nang thwc hién céng viéc giat i cta ho nhw thé nao:

Mua Sam va Cac Céng Viéc Vat: Muc 30-757.135 trong MPP

Lap danh sach mua sam, cudi gap nguwoi, voi va nang, st dung gié mua hang
ho&c xe day, nhan biét cac vat dung can thiét, chuyén cac vat dung vé nha va
cét di, goi dién thoai va t&i 14y thubc theo toa, va mua quan &o.

[0  Doc lap: Co thé thwe hién tat ca cac cdng viéc ma khéng can tro giup.

12



[0  Can ngudi khac tro gitp trong mét sé cdng viéc; vi du nhw gitp mua sdm
nhitng vat dung I&n can thiét, tuy nhién khach hang cé thé di dén clra hang
gan nha dé mua nhirng vat dung nhé hoac can chi hwéng hay hwédng dan.

[0 Khéng thé tv thuwe hién bat ky céng viéc nao.
Vui ldbng mé t& ngan gon cac han ché vé kha nang hoat ddng ctia bénh nhan gay

can tré kha ndng thwc hién cdng viéc mua sam va lam cac céng viéc It vat cha
ho nhw thé nao:

Chuan Bi Bira An va Don Dep Sau Bira An: Cac muc 30-757.131 &
30-757.132 trong MPP

Lap thwe don. Rwra, got vd, cét rau, mé& cac goi db an, lon va tii dwng d6 an,
trén céc thanh phan, nhac xoong ndi va chdo, haAm noéng lai dd &n, ndu, st dung
bép ndu mot cach an toan, sap ban, phuc vu bira an, cat thirc &n thanh céac
miéng nhé vira an. Ria, lau khé bat dia va cét ching di.

1 Dodclap: Co thé lap thwe don, chuan bj bira an, phuc vu va lau don sau
blra an.

[0  Chican nhac nh& hodc hwdng dan vé cach lap thwe don, chuén bj bira &n
va/hoac don dep sau bira an.

0 Can nguwdi khac chuan bi cac bira an chinh va don dep sau bira an nhwng
khéng thudng xuyén téi mire hang ngay; vi du nhw ¢6 thé ham noéng thire
an do nguoi khac chuén bi, co thé chuan bj cac bira &n don gidn va/hodc
can tro giup trong viéc don dep nhwng khdng thuwérng xuyén téi mire hang
ngay.

[0  Can nguwdi khac chuan bij cac biva &n chinh va don dep sau bira an hang
ngay.
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[0  Hoan toan phu thudc vao ngudi khac trong viéc chuan bj va don dep tat ca
cac blra an.

[0  Anbang éng truyén thirc an. (Vui Idbng hoan thanh mau don danh gia cac
dich vu tro gitp y té) *

Vui ldbng mé t& ngan gon cac han ché vé kha ndng hoat ddng ctia bénh nhan gay
can tré kha nang chuan bi bira an va don dep sau bira an cia ho nhw thé nao:

Di Lai (trwdc day la Di Lai Trong Nha): Muc sec. 30-757.14(k)
trong MPP

Bi lai hodc di chuyén trong nha, thay doi cac vi tri trong phong, di chuyén tir
phong nay sang phong khac. Co thé wng phé thich hop néu bi trwot chan hay
vap ngd. Co thé budc qua hodc tranh vat nuéi hoadc chwéng ngai vat, bao gom
cé cac bé mat san khéng bang phang. Leo 1én hodc xudng cau thang néu ciu
thang nam trong nha. Khéng bao gém viéc chuyén tw thé, kha ndng hodc nhu
cau khi da toi dia diém, kha nang ra vao ngdi nha, hoac di chuyén tdi cac dia
diém gan nha.

0 Doc lap: Khéng yéu cau s tro gitp vé thé chat mac du khach hang cé thé
gap mot sd kho khan hay khéng thoai mai. Hoan thanh cdng viéc ma
khéng gay rui ro cho sy an toan cua ban than.

[0  C6 thé tw di chuyén khi dwoc nhac nhé hodc ddng vién. Vi du: can nhac
nhé khda vong nep, mé khoa xe lan hoac str dung gay hoac khung tap di.

[0  Can nguwdi khac tro gitp vé thé chat cho moét sé viéc di chuyén cu thé; vi
du: day xe 1an quanh géc nhon, 1&n xudng cau thang hodc di chuyén trén
mot s6 bé mat nhat dinh.
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[0  Can nguwdi khac tro gitp trong phan Ién thei gian. C6 thé gap rdi ro néu
khéng dwgc tro' giup.

[0  Hoan toan phu thudc vao ngudi khac trong viéc di chuyén. Phai dwoc
mang t&i, nhac Ién hoac dwa vao xe lan hoac bang ca dé di chuyén moi
lGc.

Vui long mé ta ngan gon cac han ché vé kha nang hoat dong cta bénh nhan gay
can tr& kha nang di lai cia ho nhw theé nao:

Tam Rira, Vé Sinh Riang Miéng va Vé Sinh Pau Téc, Tam Trén
Giwong Theo Thong Lé:

Cac muc 30-757.14 (d) & 30-757.14 (e) trong MPP

Ta&m rlra c6 nghia la lau chui co thé trong bdn tdm, dwéi voi hoa sen hodc bang
bot bién, bao gbm viéc lay nwdc vao chau, diéu chinh voi nwdc, vao/ra khdi bon
tdm, xoa xa béng, trang va lau khd dau va cac bd phan cta co thé. Vé sinh dau
toc bao gom viéc chai dau, goi dau, vé sinh rang miéng, cao rau va cat mong
chan, mong tay (néu viéc cham séc mong chan khong bi chdng chi dinh vé méat y
té va dwoc coi la Dich Vu Tro Giup Y Té). LUU Y: Viéc di vao va di ra khoi
phong tdm dwoc xép vao muc Di Lai Trong Nha.

0 Doc lap: Co thé tw tdm va vé sinh dau tdc mot cach an toan ma khéng can
ngwdi khac trg giup.

[0  Cob thé tw tdm va vé sinh du téc véi s huwéng dan hodc giam sat khéng
lién tuc. Co6 thé can nhac nhdé duy tri viéc vé sinh ca nhan.

[0  Nhin chung c6 thé tw tdm va vé sinh dau téc, nhwng can s tro gidp trong
mot sO viéc cham soc co the; vi du nhw gitp vao va ra khoi bon tam hoac
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chau tdm, gdi dau hodc co thé tw tdm bang xa béng nhwng can cé nguoi
khac mang nwé&c, xa béng va khan tam t&i cho, v.v.

[0 Can sw hd tro truc tiép trong hau hét cac viéc lién quan dén viéc tdm va vé
sinh dau téc. Sé gap rui ro néu tw lam moét minh.

[0  Hoan toan phu thudc vao ngudi khac trong viéc tdm va vé sinh dau toc.
Vui ldbng mé t& ngan gon cac han ché vé kha ndng hoat ddng cta bénh nhan gay

can trd kha nang tadm rtra, gilr gin vé sinh rdng miéng va vé sinh dau téc cta ho
nhw thé nao:

Mac Quan Ao: Muc 30-757.14 (f) trong MPP

Mac va c&i, gai va thdo quan 4o va dé 16t, cac thiét bj chuyén dung nhw nep
lwng, nep chan, ao nit ngwc, vé/quan ao co gian va chan tay hoac nep gia.

[0 Dobc lap: Co thé tw mac, cai khoa va cdi tat ca cac loai quan ao va thiét bi
ma khong can trg giup. Chon quan ao phu hgp voi sirc khde va sy an
toan cua ban than.

[0  C6 thé tw mdc quan ao, nhung can ngudi khac nhac nhé hodc hwéng dan
chon db.

[0  Khéng thé mac quan &o hoan chinh néu khéng cé ngudi khac tro giap; vi
du nhw budc day giay, cai cuc, kéo khda, deo éng hay vong nep, v.v.

[0  Khéng thé tw mac hau hét cac loai quan do. Néu khéng cé ngudi tro gitp
sé khéng mac dwoc quan ao dung cach hoac day da.

[0  Hoan toan khéng thé tw méc quan 4o. Can s tro giup hoan toan tr nguoi
khéc.
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Vui ldng mé ta ngan gon cac han ché vé kha nang hoat dong cta bénh nhan gay
can tr& kha ndng méac quan 4o cta ho nhw thé nao:

Di Tiéu, Pi Cau va Kinh Nguyét: Cac muc 30-757.14(a) &
30-757.14(j) trong MPP

Hb tro’ di vao va di ra, ngdi vao hodc dirng ra khdi bdn ciu hodc bé va db bo,
kiém soat viéc s dung quan 4o va lau chui, vé sinh than thé sau khi di vé sinh,
trg giup trong viéc st dung va db bo det, hau mén gia va/hoac hop dwng 6ng
thdng va bén tiéu, méac ta va thay miéng bang chan dung mét lan. Cham séc
kinh nguyét chi gi¢i han & viéc thay bang vé sinh va lau chui bén ngoai. (LUU Y:
Cac viéc nhw chén dng thoéng, rira hau mén gia va chuwong trinh huan luyén di
cau dwoc coi la Cac Dich Vu Tro Giap Y Té.* Viéc giup di vao va di ra khoi
phong tdm duoc coi la Di Lai Trong Nha.)

0  Doc lap: Co thé tw kiém soat viéc cham soc di tiéu, di cau va kinh nguyét
ma khéng can nguoi khac tro' gidp.

[0 Chican nhac nh& hodc hwéng dan.

[0  Can s tro giup tdi thidu trong mét s6 hoat ddng nhwng khdng can nha
cung cap ludn phai cé mat.

[0  Khéng thé thwe hién hau hét cac hoat dong néu khodng cé s tro' giup.
[0  Can s tro gitp vé thé chét trong tat ca cac méat can cham séc.
Vui Ibng md ta ngén gon cac han ché vé kha nang hoat ddng cta bénh nhan gay

can tré kha nang kiém soat viéc cham saéc di tiéu, di cau va kinh nguyét ctia ho
nhw thé nao:
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Chuyén Tw Thé: Muc 30-757.14(h) trong MPP

Chuyén ttr tw thé ngdi hodc tw thé nam nay sang tw thé ngdi hoac tw thé nam
khéac; vi du: tir giwdng sang xe lan hoac ghé sofa va nguwoc lai, chuyén sang tw
thé dirng va/hodc ddi vj tri dé tranh loét da. (LUU Y: Néu céac vét 1 loét bj lan
ra, nhu cau cham soc céac vét dé dwoc coi la Dich Vu Tro Giup Y Té.)

]

]

]

DPoc lap: C6 thé thye hién tat ca thao tac chuyén tw thé mot cach an toan
ma khéng can ngui khac tro giup.

C6 thé chuyén tw thé nhwng can ngudi khac ddng vién hodc hwéng dan.

Can ngudi khac tro gitp; vi du nhw thwdng xuyén can tro' giip nang ngudi
lén hodc chinh lai tw thé.

Khéng thé tw hoan thanh hau hét viéc chuyén tw thé néu khéng co sy tro
gilip vé thé chat. Sé& gap rui ro néu khéng dworc tro gitp.

Hoan toan phu thudc vao ngudi khac dbi véi tit ca cac thao tac chuyén tw
thé. Can phai dwgc nang Ién hoac di chuyéen bang may mac.

Vui long m6 ta ngan gon cac han ché vé kha nang hoat déng clia bénh nhan gay
can tr& kha nang di chuyén cua ho nhw thé nao:
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An Uéng: Muc 30-757.14(c) trong MPP

V&i, 1ay, cdm 1én, ndm mudng nia va ly chén; 13y thirc &n bang muéng nia, dua
thirc an, mudng nia, ly chén Ién miéng, nhai, nuodt thirc an va doé udng, xt& ly thirc
an trén dia. Rira sach mat va tay khi can sau khi an xong.

[
[

]

Poc 1ap: C6 thé tw an udng.

C6 thé tw &n udng, nhwng can s tro gitip bang 1&i, chang han nhw nhc
nh& hoac déng vién an.

Can sy tro giup trong subt bira an, vi du nhw sir dung cac dung cu tro
giup, lay d6 udng hoac day thirc &n lai gan hon, v.v. nhwng ngudi khac
khéng can phai luén cé mat.

C6 thé tw an mét sb loai thire an, nhwng khéng thé cdm mudng nia, ly,
chén v.v., va can nguoi khac luébn cé6 mat & do.

Khéng thé tw an dwoc va hoan toan phu thubc vao sv trg gilp cia ngudi
khac.

An bang bng truyén thire an. Tat ca moi khia canh clia viéc cho an bang
ong truyén thirc an duwoc coi la Dich Vu Trog Giup Y Té.*

Vui ldng mé té ngan gon cac han ché vé kha nang hoat déng ctia bénh nhan gay
can tr& kha nang an uong cua ho nhw thé nao:

Hé Hap: Muc 30-757.14(b) trong MPP

H6 hap chi gioi han & cac dich vu khong lién quan toi y té nhw gitp tw truyén oxy
va lau chui dung cu truyén oxy va may IPPB.
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[
[

Khéng st dung binh thé hoac cac dung cu truyén oxy khac hodc co thé tw
st dung va lau chui.

Can tro giup tw truyén oxy va/hoac lau chui dung cu.

Can Dich Vu Tro Giup Y Té, chdng han nhw hat.*

Vui long mé ta ngan gon cac han ché vé kha nang hoat dong clia bénh nhan gay
can tré kha nang thé cia ho nhw thé nao:

DPanh Gia Chirc Nang Tam Than

Vui long danh dau vao 6 thich hgp. (Chi danh dau 1 6 cho méi han ché vé hoat
dong chirc nang tadm than).

]

]

Tri nh¢: Nho lai cac hanh vi da hoc va théng tin cach day da lau hoac
thong tin m&i cach day chwa lau.

Khéng cé van dé gi: Tri nhé ré rang; khach hang cé thé cung cip cho quy
vi théng tin chinh xac vé bénh s cia ho; cé thé noéi chinh xac vé cac binh
luan dwa ra trwdc do trong cudc tro chuyén; nhé ré cac sw kién trong qua
Khip.

Tinh trang mat tri nh& & mrc do vira phai hodc khong lién tuc: Khach hang
cé mot vai biéu hién suy gidm tri nhé, nhwng chwa dén mac dd khién ho
gap rui ro; thinh thodng, ho can dwoc nhac nhé thue hién cac coéng viéc
thwong 1€ hoac giup goi nhé lai cac sy kién trong qua khr.

Mat tri nhd nghiém trong: Khach hang quén cach bat dau hodc két thuc
cac hoat ddng sinh hoat hang ngay quan trong déi véi strc khde va/hodc
sy an toan ctia ho. Khéng thé duy tri mach suy nght lién tuc khi trd chuyén
v&i quy Vi.
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Vui long mé ta ngan gon cac han ché vé tri nhé clia bénh nhan gay can tré kha
nang hoan thanh ADL cta ho nhuw thé nao:

DPinh Hwéng: Y thirc dwoe thoi gian, dia diém, ban than va nhirng
ngw®i khac trong maéi triwéo'ng cua ngwoi dé.

[0  Khéng cé van dé gi: Kha ndng dinh hwéng rd rang. Khach hang y thie
dworc vi tri cia minh va c6 thé cung cép cho quy vi thdng tin dang tin cay
khi dwoc hdi vé cac hoat dong sinh hoat hang ngay, gia dinh, v.v.; y thirc
duwoc vé thoi gian tréi qua trong ngay.

[0  Thinh thodng mat phwong hwéng va nhdm 1an nhwng khéng dat ban than
vao tinh thé rii ro: Khach hang c6 nhan thirc chung vé thdi gian trong
ngay; co thé cung cap mét sé thdng tin vé gia dinh, ban bé, théi quen hang
ngay, V.v.

[0 Viéc méat phwong hwdng nghiém trong dat khach hang vao tinh thé rui ro
nhw di lang thang; thiéu nhan thirc hodc quan tam dén sy an toan hoéc strc
khée téng thé; khdng thé xac dinh dwoc nhirtng ngudi quan trong khac hodc lién
hé t&i méi trwdng hodc tinh huéng mét cach an toan; khéng cé y thirc vé thoi
gian trong ngay.

Vui long mé ta ngan gon cac han ché vé kha nang dinh hwéng clia bénh nhan
gay can tré kha nang hoan thanh ADL cua ho nhu thé nao:
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Kha Nang Suy Xét: Ra cac quyét dinh sao cho khéng gay nguy
hiém cho ban than hoic tai san; an toan khi & gan bép nau. Kha
nang phan rng v&i cac thay déi trong méi treéng, vi du nhw dam
chay, nha bi lanh. Hiéu cac lwa chon thay thé khac va cac rui ro
lién quan ciing nhw chap nhan hau qua cua cac quyét dinh ma
minh dwa ra.

[0  Kha nang suy xét khéng bi suy gidm: C6 thé danh gia cac dau hiéu cua
moi tredng va phan trng mot cach thich hop.

[0  Kha nang suy xét suy gidm & mirc do nhe: thé hién sw thiéu kha nang lap
ké hoach cho ban than; khé khan trong viéc dwa ra quyét dinh gilra cac lya
chon thay thé nhuwng c6 thé lam theo 1&i khuyén; kha nang suy xét vé xa
héi kém.

[0  Kha nang suy xét suy gidm nghiém trong: khéng dwa ra dwoc quyét dinh
hoac dua ra quyét dinh ma khong quan tam dén s an toan hay strc khoe
tong thé cua ban than.

Vui long mé ta ngan gon cac han ché vé kha nang suy xét ctia bénh nhan gay
can tr& kha nang hoan thanh ADL cua ho nhw thé nao:

*Néu bénh nhan can cac dich vu tro giup y té, vui Iong hoan thanh Mau
Pon SOC 321..

Téi xac nhan rang téi c6 gidy phép hanh nghé y tai Tiéu Bang California va cac
thong tin noi trén la dung.
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Chir Ky ctia Bac ST Chuyén Khoa: Tén Viét In:

Ngay: Chuyén nganh Y Khoa:
Dija Chi: Gidy Phép Sé:
Thanh Phé: Tiéu Bang: Pién thoai:
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2.
So Sanh véi Quy Pinh Hwéng Dan Céng Viéc Theo Gi®

Quy dinh hwéng dan cong viéc theo gi® 1a gi?

Quy dinh huo’ng dan céng viéc theo gior (HTG) la mot cong cu ma nhan vién xa
hoi IHSS st dung dé xac dinh lwong thei gian can cdp cho méi céng viéc. HTG
khac nhau theo tirng cong viéc va thir hang danh muc hoat dong. Pbi VO moi
cong viéc, HTG cung cdp moét khoang thdi gian (tir thap dén cao) cho moi ther
hang danh muyc hoat dong. Khi chira lwong thoi gian quy vi can dung cho moi
cong viéc trong mot tudn, quy vi cé thé so sanh gia tri tbng véi HTG dé dam béao
lwong thoi gian d6 ndm trong pham vi thdi gian dwoc phép theo quy dinh théng
thworng cho thir hang danh muc hoat ddng cta quy vi, mdc du van cé cac truwdng
ho'p ngoai é.

An phadm cla chung téi tuan theo dinh dang mai (gio:phut) nhw sau: 1.30 gio’ cho
1% gi& hoac 1 gi& va 30 phut. Néu quy vi phai lam mét viéc gi do trong 1 gio’ va
1 phat, quy vi sé viét la 1.01. Dw¢&i day la vi du vé dinh dang m&i nay:

.01 = 1 pht
.02 = 2 phut
.03 = 3 phut
.04 = 4 phut
.10 = 10 phut
.20 = 20 phut
.30 = 30 phat
.40 = 40 phut
.50 = 50 phut

.60 =1 gi¢ (60 phut)
1.05 =1 gi&’ va 5 phut
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2.25 = 2 gio va 25 phut

Day la dinh dang m&i va Thong Bao \(é Quyét Binh cla quy vi sé str dung dinh
dang nay. Cac phién ban trwdc cua an pham nay st dung dinh dang ma MPP
st dung, trc la dinh dang thap phan theo cac phan 10 ciia mét gi¢. Binh dang
nay nhw sau: 1.50 gio, tire la 1 72 gio hoac 1 gio va 30 phut. Dwéi day la cach
tinh cac phan 10 cia mot gio:

.05 = 03 phut

.08 = 05 phut

.10 = 06 phut

.15 = 09 phut

.17 = 10 phut

.20 = 12 phut

.25 = 15 phut

.30 = 18 phut

.33 = 20 phut

.35 = 21 phat

40 = 24 phut

42 = 25 phut

.45 = 27 phat

.50 = 30 phut

.55 = 33 phut

.58 = 35 phut

.60 = 36 phut

.65 = 39 phut

.70 =42 phut
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75 = 45 pht
.80 = 48 phiit
83 = 50 phut
.90 = 54 phut
.92 = 55 phat
.95 = 57 pht
1.00 = 60 pht
2.00 = 120 phat
3.00 = 180 phiit
4.00 = 240 pht
5.00 = 300 phit
Quy vi c6 thé tim théng tin nay trong Théng Bao Cho T4t Ca Cac Quan Sé 1-82-

17 (Ngay 5 Thang Mwoi Hai nam 2017), cd trén trang tryc tuyén. [Trang Web
den Théong Bao Cuda Quan]
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http://www.cdss.ca.gov/Portals/9/ACIN/2017/I-82_17.pdf?ver=2017-12-08-145619-190
http://www.cdss.ca.gov/Portals/9/ACIN/2017/I-82_17.pdf?ver=2017-12-08-145619-190

(LUU Y: Muc sau day khong cho pheép truy cap toan bg. Vui long lién hé voi
ching t6i theo sb 1-800-776-5746 néu quy vi can mot dinh dang khac clia cac td

nay.)
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3.
To Tw Panh Gia cua IHSS

Té& Tw Panh Gia cta Dich Vu H6 Tro Tai Gia

Céc Dich Vu Tro Gitp Tai Gia: Chi danh cho ngudi I&n. Tré em khéng hoi du diéu kién dwoc nhan sé gi® dich vu
tro giup tai gia.

Cac dich vu trg’ giup tai gia thwdng gidi han & mirc 6 ' gio mot thang cho mét gia dinh va chia cho s6 nguwoi trong gia
dinh d6. Néu quy vi can hon 6 gid tro gitp tai gia méi thang do tinh trang khuyet tat cda ngwdi nhan (vi du nhw
phai lau chui phong vé sinh thweng xuyén hon do khéng kiém ché dwoc dai tiéu tién, thwong xuyén phai lau bui do
bé&nh suyén), xin danh dau thdi gian can thiét trong cac cot dwsi day.

BANG CAC DICH VU TRO GIUP TAI GIA CUA IHSS DUNG PE IN VA BIEN VAO CAC CHO TRONG

CAC DICH VU TRQ GIUP Th2 Th3 Th4 Ths5 Thé Th7 CN HANG
TAI GIA TUAN

a. Quét nha va hut bui

b. Lau chui ké bép

c. Lau sach bép nu va
bép 10

d. Lam sach va lam xa
tuyét tu lanh
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CAC DICH VU TRO GIUP
TAI GIA

Th2

Th3

Th4

Th5

Th6

Th7

CN

HANG
TUAN

e. Trir thwe phdm va cac
do tiep liéu

f. Pb rac

g. Quét bui va hét bui

h. Mang nhién liéu vao
nha dé swdi Am hodc
néu an tlr thung dwng
nhién liéu ngoai san,
V.V.

i. Thay khan trai giwong

j. Viéc khac

TONG CONG CAC DICH
VU TRO GIUP TAI GIA
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Céc dich vu lién quan: chuan bj bira an, don dep sau bira an, giat git hang ngay, mua sam va cac cong viéc vat

khac. (Thir 2 dén Cha Nhat).
BANG CAC DICH VU LIEN QUAN CUA IHSS DUNG PE IN VA BIEN VAO CAC CHO TRONG

CAC DICH VU LIEN Th2 Th3 Th4 Th5 Thé6 Th7 CN HANG
QUAN TUAN
Blra sang=B, Bira L L L (D L L L L

trwa=L, Bira téi=D

a. Chuan bj bira an,
phuc vu blra an, cat
thai thirc an*

b. Don dep sau bira an
va lap ké hoach cho
thwec don**

c. Giat gid, khau va, Ui,
sap xép, gap va céat
quan ao

(Thuong la 60 phut moi tuan
néu giat & nha, 90 phut moi
tuan néu giat & ngoai)***
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CAC DICH VU LIEN Th2 Th3 Th4 Th5 Thé Th7 CN HANG
QUAN TUAN

d. Mua Sédm / Céng
Viéc Vat Khac

(Thwong la toi da 30 phit md
tuan)***

TONG CONG CAC DICH VL
LIEN QUAN
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Cac dich vu lién quan: don dep ning nhoc, cac dich vu ca nhan khéng lién quan dén y té

BANG CAC DICH VU CA NHAN KHONG LIEN QUAN PEN Y TE CUA IHSS DUNG PE IN VA BIEN VAO CAC

CHO TRONG

CAC DICH VU CA NHAN
KHONG LIEN QUAN DEN
Y TE

Th2

Th3

Th4

Th5

Th6

Th7

CN

HANG
TUAN

DON DEP NANG NHOC

CAC DICH VU CA NHAN
KHONG LIEN QUAN DEN Y
TE

a. Hoé Hap*

b. Cham sdc tiéu tién/dai tier
(bao gom giup d& ngoi
vao/ra khai bon cau)*

c. Cho an va ubng*

d. Lau nguwoi trén givong*

e. M&c quan ao*

f. Cham séc kinh nguyét*
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CAC DICHVU CANHAN |[Th2 Th3 Th4 Th5 Thé Th7

C \ , CN HANG
KHONG LIEN QUAN BEN TUAN
Y TE

g. Dilai*

h. Di chuyén ra vao giwong?

d. Vé sinh dau toc, tam rira,
cham soc toc, rang va
mong tay*

j. Xoa bép da dé hé tro lwu
théng, xoay nguoi
trén giwdng, giup dua
vao/ra khoi xe lan, giup ra
vao xe co*

k. Cham séc va gidp st dung
thiét bj gia*

TONG CONG DICH VU
CHAM SOC CA NHAN

BANG CAC DICH VU CHUYEN CHO CUA IHSS DUNG DE IN VA PIEN VAO CAC CHO TRONG
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DICH VU CHUYEN CHO’

Th2

Th3

Th4

Th5

Th6

Th7

CN

HANG
TUAN

Phwong Tién Chuyén Ché)
Te

a. T&i cac bubi hen kham y

R Jedk %

té

b. T6i cac ngudn tro gilp tha
thé khac

GIAM NHE TAC HAI
NGOAI SAN

GIAM SAT BAO VE

CAC DICH VU TRO GIUP Y
1€

(vi du nhw d&t 6ng thong,
chich thudc, cac bai tap thé
duc ctr déng v.v., néu rod)

TONG CONG CAC DICH VU
HANG TUAN

(T4t ca moi dich vu trir Dich
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Vu Tro Giup Tai Gia)

Nhan v&i 4,33 dé duoc tbng
cong hang thang

Céng Voi Cac Dich Vuy Tro
Giup Tai Gia

(t6i da 6 gio> mdi thang triy kh
sO gio can thém c6 thé dwoc
thé hién & trang 1 phia trén)

TONG CONG CAC DICH
VU HANG THANG

* Néu sb gio dworc danh dau hoa thi bang 20 gi® hodc hon trong mét tuan, ngwdi nhan hdi da diéu kién dé dwoc coi
la “tan tat nghiém trong”.

** Cac gio don dep sau bira an cling dwgc tinh dé xac dinh ngwoi nhan co bi tan tat nghiém trong hay khong néu
can dich vu tro giup cta IHSS dé chuan bj bira an va an uéng.

*** |HSS sé thanh toan cho th&i gian chuyén ché dé dwa dén quy vi dén cac cudc hen kham va ca thdi gian cho.
Pé dwoc thanh toan cho théi gian ché tai cudc hen kham, nha cung cép phai chi ra rang trong khi c6 mét tai cudc
hen kham cla ngu®i nhan, ho khéng thé roi di do khéong dw doan dwoc cude hen kham clia ngudi nhan sé kéo dai
bao 1au. Dé& biét thém thong tin vé viéc dwa don dén cac cudc hen kham va thdi gian chd ctia nha cung cép tai cac
cudc hen kham do, vui long xem an phadm Thoi Gian Di Lai va Thoi Gian Ché cia Nha Cung Cép IHSS, c6 trén
trang trwec tuyén. An Phdm DRC # 5607.01.
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4.

Té Tiéu Chi Panh Gia cua Dich Vu Ho6 Tro Tai Gia

Tén khach hang cla IHSS: Nhap hodc cham vao day dé nhap van ban.
Panh Gia Cua IHSS

S6 gio dich vu clia IHSS quy vi nhan dwoc sé phu thuéc vao sb gio ma quy Vi can. Nhan vién xa hoi cla qu‘én sé
tinh toan so gio ma quy vi can sau khi thire hién “danh gia kha nang hoat dong”. bay la mét ban danh gia vé nhirng
han ché cua quy vi khi thwc hién cac hoat déng trong cuéc song hang ngay.

Sau khi danh gia kha nang hoat dong va tinh toan sb gidy quy Vi can, nhan vién xa hoi sé so sanh danh gia kha nang
hoat dong cua quy vi vOi sb gi® ma quy vi can dé dam bao rang quy vi nhan dwoc dung sb gi® ma minh thuec sw
can.

Mau don nay sé giup quy vi xac dinh Thir Hang Danh Muc Hoat Bong (FI) cia minh. Thir Hang FI dwgc dung dé
do lwong mire d6 han ché kha nang hoat dong cta quy vi. Nhan vién xa hdi clia quan sé st dung cac Thir Hang Fl
nay dé gitup quy vi xac dinh sb gi& ma quy vi can déi véi hau hét cac dich vu cia IHSS.

To tinh toan nay ciing sé giup quy vi hiéu dwoc cac Quy Pinh chyng Dan Cong Viéc Theo Gio (HTG) cua IHSS.
Pay la nhirng quy dinh hwéng dan ma nhan vién xa hoi cua quén st dung de xac dinh sb gio quy vi can cho céc
dich vu IHSS. Té& tinh toan nay ciing sé& gitp quy vi tinh sb gi® theo ty 18, néu can thiét.

LU'U Y: CDSS da cap nhat dinh dang cho HTG vao Thang Mw&i Hai ndm 2017 dé khép véi dinh dang clia hé thdng
quan ly hdé so CDSS. Noi dung cap nhat dwoc gidi thich trong Théng Bao Cho Tat Ca Cac Quan (ACIN) Sé 1-82-17
(Ngay 5 Thang Mwdi Hai nam 2017), c6 tai day. Diéu nay cé nghia la dinh dang ma&i cap nhat sé khac déi chut so

v&i cac muc trong MPP ma ching téi dé cap dén. MPP trinh bay HTG & dinh dang thap phan theo cac phan 10 cla
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mot gio va co6 dang thirc nhw trong vi du sau: 1.50 gi® cho 1 72 gio’ hoac 1 gio’ va 30 phat. Xem Phu Luc A dé biét
thdng tin vé cach chuyén dbi thoi gian ctia quy vi sang cac phan 10 ctia mét gio.

Tuy nhién, Thong Bao vé Quyét Dinh clia quy vi sé st dung dinh dang mi, trong d6 HTG biéu thi theo giophut.
Dinh dang mé&i sé giong nhw trong vi du sau: 1:30 gid cho 1 72 gid hoac 1 gi& va 30 phat. Hoac mét vi du khac:
1:17 cho 1 gi& va 17 phut.

Duw¢i day la cach st dung to tinh toan nay:

1. Chuyén thong tin ti To' #1 (Yéu Cau Thong Tin Ghi Lai Han Ché vé Kha Nang Hoat Bong ctia Bénh Nhan)
sang to nay (To #4, T Tieu Chi banh Gia cua IHSS). Bac si xép hang moi cdng viéc cho quy vi va quy vi
can dién vao t& nay dé khop voi cac thi hang do.

2. Chuyén théng tin tir T& #3 (To Ty Danh Gia cua IHSS) sang to nay (To #4, To Tiéu Chi Banh Gia cua
IHSS). To #3 (TO Ty Danh Gia ctia IHSS) giup quy vi tinh tdng s6 gi®o can thiét cho méi cong viéc. bay la
SO gio thye thé can thiét. Nhu cau dbi v&i cac dich vu ndi tro (viéc nha) dwoc tinh theo sb gi¢ can thiét méi
thang. Nhu cau dbi v&i cac dich vu khac dwoc tinh theo sé gid can thiét méi tuan.

3. Sosanh tbng sb gid can thiét véi quy dinh hwéng dan cong viéc theo gio (HTG). Néu tdng sb gi® can thiét
nam ngoai mire trong quy dinh hwdng dan, hay giai thich Iy do quy vi can trwdng hop ngoai 18.

4.  Tinh sb gio theo ty 1€, khi can thiét, néu nhirng ngudi khac séng trong ho gia dinh ctia quy vi khédng nhan
IHSS.
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Th Hang Danh Muc Hoat bong: Muc 30-756.1 trong MPP

Nhan vién x& hoi ca quan phai xép hang kha nang hoat déng cla quy vi trong mdi hoat dong sau. Ba chtrc nang
cudi gom Tri Nhé, Dinh Hwéng, va Kha Nang Suy Xét chi dwgc s&r dung dé xac dinh nhu cau Giam Sat Bao Vé.

1. Dich Vu Tro Giup Tai Gia (Viéc Nha);
Giat Ui;
Mua Sam va Cac Céng Viéc Vat;

2

3

4.  Chuén Bj Bira An/Don Dep Sau Bira An;
) Di Lai (frwéc day la Di Lai Trong Nha);

6

Tam Ra, V& Sinh Rang Miéng va Vé Sinh Bau Téc/Tam Trén Giwong Theo Thong Lé (Tam Rira va Vé
Sinh Dau Toéc);

7.  Méc Quan Ao/Thiét Bj Gia (Mac Quan Ao);
8. Cham Séc bi Tiéu, Bi Cau va Kinh Nguyét;
9.  Chuyén Tw Thé (Béi Vi Tri);

10. An Ubng;
11. H6 Hap;
12. Tri Nho;

13. Dinh Hwdng; va
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14. Kha Nang Suy Xét.

Duai day la cac tiéu chu:ém chung ma quy vi st dung dé xac dinh th&r hang cho tlrng hoat dong. To tinh toan nay
cting liét ké cac tieu chuan cu thé cho tirng hoat dong. Cac tiéu chuan chung nay la bat budc vi chung nam trong
cac quy ché cua tiéu bang. Cac tiéu chuan cu thé chi la hwéng dan, do chung khéng c6 trong cac quy ché nay.

Thir hang ctia méi hoat dong phai dwa trén sw suy gidm kha nang hoat dong vé thé chat, nhan thirc va cam xuc.
Th& hang khéng chi dwa trén nhirng han ché vé thé chat.

Dw&i day 14 céc tiéu chudn chung dé xép hang han ché vé kha ndng hoat ddong, dwa theo quy dinh vé IHSS cla tiéu
bang co6 trong muc 30-756.1 ctua MPP:

Hang 1: Boc Iap: co thé thwc hién cac hoat déng ma khoéng can ngwoi khac trg giup, mac du nguoi
nhan cé thé gap kho khan trong viéc thye hién hoat ddng nhwng van hoan tat hoat doéng do, co hoac
khéng cé sw tro gilp cua thiét bi hoac phwong tién ho tro di lai, va khéng mang lai rdi ro dang ké nao
cho si an toan clia ban than ho. Nguwdi nhan dwoc xép hang “1” trong bat ky hoat ddng nao sé khéng
dwoc cip quyén cho hoat ddng dich vu twong trng.

Hang 2: C6 thé thyc hién hoat ddng nhwng can su tro gitip bang Ii, chang han nhw nhac nhé,
hwéng dan hoac déng vién.

Hang 3: C6 thé thuc hién hoat dong voi sy trer gitip nhat dinh ctia nguoi khac, bao gom nhuwng khong
gi¢i han &, sy ho trg tric tiep ve thé chat tir mét nha cung cap dich vu.

Hang 4: C6 thé thuc hién hoat ddng nhuwng chi khi cé sw tro gitp dang ké ctia nguwdi khac.
Hang 5: Khong thé thuc hién hoat ddng du c6 dwoc ngudi khac tro giup hay khéng.

Lwu y: Chirc ndng tam than. Chirc nang tam than phai dwoc xem xét trong viéc xac dinh thtr hang cho mdi hoat
déng. Muc 30-756.37 trong MPP quy dinh vé viéc danh gia chirc nang tam than nhw sau:
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Muc 30-756.371 trong MPP. “MUrc d6 anh hwéng cla tinh trang suy yéu vé cdm xdc va nhan thirc
ctia ngwdi nhan (néu cd) déi véi kha nang thwe hién 11 hoat ddng thé chéat dworc liét ké [& trén] dwoc
xép hang trong tirng hoat déng dé. Mirc d6 va kiéu can thiép can thiét ctia con ngudi sé dwoc phan
anh trong thr hang cho tirng hoat déng.

Muc 30-756.372 trong MPP  “Chtrc nang tam than cla ngu®i nhan sé dwoc danh gia theo thang 3
diem (Hang 1, 2 va 5) vé cac chirc nang tri nhé, dinh hwéng va kha nang suy xét. Thang diém nay
dwoc dung dé xac dinh nhu cau giam sat bao vé”.

Lwu y: Cac dich vu tror gitip y té. Néu quy vi nhan dich vu cho &n bang ong truyén thirc an cho moi nhu cau vé
dinh dw&ng, quy vi nén nhan dich vu nay nhw la dich vu tro giup y té thay vi dich vu a@n udng, chuan bj bira &n hodc
don dep sau blra a@n. Trong trwdng hop do, ca viéc an udng va chuéan bj bira &n/don dep sau bira an phai duwoc
xép hang 1. Xem muc 30-756.4 trong MPP.

Néu quy vi can cham soc mé thong khi quan va hut, quy vi nén nhan nhirng dich vu nay nhw 1a dich vu tre gidp y té
thay vi dich vu hé hap. Néu day la cac dich vu hé hap duy nhat ma quy vi can, dich vu hé hap phai dwoc xép hang
1. Xem muc 30-756.4 trong MPP.

Lwu y: Kha nang hoat dong thay déi. Néu kha nang hoat ddng clia quy vi thay dbi trong thang, thir hang hoat
dong can phan anh dwoc kha nang hoat ddng vao nhirng ngay thé hién kém thwdng xuyén. Chi sd nay khéng chi
dwa trén tinh hudéng ngay “t6i t& nhat”. (Vi du: néu quy vi bi viém khép, quy vi cé thé trai qua nhirng ngay con dau
rat khé chiu va nhirng ngay con dau diu hon. Nhan vién xa hdi sé xac dinh thir hang danh muc hoat déng cua quy
vi dwa trén nhirng ngay tai dién con dau kho chiu.) Muc 30-757.1(a)(1) trong MPP.

Lwu y: Xac dinh khoang th&i gian cho méi céng viéc. Khi xac dinh khoang thoi gian can thiét cho céng viéc (sb
gi®& can dé thiwe hién dich vy cta IHSS), kha nang thire hién cong viéc cta quy vi dya trén thir hang danh muc hoat
dong sé la yeu to can xem xét nhung khong phai 1a yéu t6 duy nhat. Cac yéu tb khac bao gdbm méi trwérng sdng va

nhirng thay dbi vé kha nang hoat déng cla quy vi. Muc 30-757.1(a)(1) trong MPP.
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Lwuy: Cac trwéng hop ngoai lé cua quy dinh hwéng dan céng viéc theo gi& (HTG). Cac trwong hop ngoai
|& cua quy dinh hwéng dan cong viéc theo gio (HTG) phal dwoc ap dung khi can thiét dé& giup quy vi co thé thiét 1ap
va duy tri tinh trang song déc Iap va/hoac dé tiép tuc séng an toan trong nha ctia minh, va phai dwoc coi la mét
phan binh thwdng ctia quy trinh Gy quyén. Muc 30-757.1(a)(3) trong MPP.

Panh Gia Caa Nhan Vién Xa H6i Cua Quan

Dw&i day 14 cac tiéu chi danh gia ma nhan vién xa hoi ctia quan st dung. Cac tiéu chi danh gia han ché vé kha
nang hoat ddng cu thé dwoec trich tr Phu Luc B ctia Tiéu Chi Banh Gia Chi Tiét, Thw G&ri Toan Quan (ACL) 06-
34E2 ngay 4 thang 5 ndm 2007. Cac Quy Binh Hwéng Dan Céng Viéc Theo Gid (HTG) nam trong cac quy ché cua
IHSS tiéu bang. Muc 30-757 trong MPP.

Dich Vu Tror Giup Tai Gia (Viéc Nha): Muc 30-757.11 trong MPP

Quét nha, hit byi va riva/danh bong san; riva ké bép va bon riva chén; lau chii phong vé sinh; cat trl thie pham va
cac do tiép liéu; vt rac; quét bui,vé hot pui; lau chgi bép 16 va bép nau; lau chui va xa tuyét tu lanh; mang nhién liéu
trong thung ngoai s&n vao nha de swéi am hoac nau an; thay khan trai giwong; thay béng den; va lau chui xe lan va
thay/nap lai pin cta xe lan.

[0 Hang 1 - Déc 1ap: Co6 thé thuwc hién tat ca viéc nha ma khéng gay nguy hiém dbi véi strc khde hay an toan.
Nguwoi nhan cé thé 1am tat ca cac viéc nha mac du ho co thé chi lam mét sé viéc moi ngay dé khéng bi qua
surC.

e Quan Sét ctia Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem nha c6 gon gang va ngan nép khéng. Quan sat xem kha
nang van déng cua ngwdi nhan co bi suy giam khéng.

e ViDu: Nguwoinhan khong ¢ dau hiéu clia sy suy gidm néu co kha nang di chuyén dé dang trong mot cén
phong gon gang, cui xudng dé nhat doé va véi de lay do tw ké.

e Cau hdi ma nhan vién xa hoi co thé dat ra: Quy vi co thé tw lam tat ca viéc nha, bao gdm virt rac khéng?
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[J Hang 2 - C6 thé thyc hién cac céng viéc nhung can ngudi khac huwéng dan hodc dong vién. Ngudi nhan
c6 thé thue hién viéc nha néu co ai dé 1ap danh sach céng viéc cho ho hodc nhac nhé ho.

e Quan Sat cia Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem c6 phai ngwdi nhan co vé hay nham 1an hodc hay quén va
khong nhén thay cd khuyeét tat ve thé chat du nghiém trong dé c6 thé han ché kha nang lam viéc nha cua
ho khéng; cé sw phi ly trong nhirng gi quy vi quan sat dwoc, chang han nhw chén dia ban trong td chén bat
khong.

e ViDu: Nguwoidan éng tré nhin bén ngoai thi khée manh vé mat thé chat, nhung rd rang la hay nham 1an
va hay quén, dang dwoc nhac nhé rang da dén gi& anh ta can quét nha va hut bui.

e Cau héi ma nhan vién xa hoi co thé dat ra: Quy vi lam thé nao dé gilr cho can ho ctia minh sach s&? Cho
t&i thoi diem nay, co ai giup d& quy vi khéng?

[0 Hang 3 - Can ngudi khac hé tro vé thé chat dbi vai mét sb cong viéc nha (vi du nhw ¢é stre chiu dwng han
ché hoac han ché trong viéc cui gap ngwdi, khom ngudi, voi, v.v.).

e Quan Sat ctia Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem ngudi nhan cé cac van dé vé van dong nhu mo ta & trén
hay khéng; cé strc chiju dwng han ché hay khéng; c6 dé bj mét méi hay khéng; hodc c6 thi lwc han ché
nghiém trong hay khéng. Quan sat xem cdn nha nhin chung c6 gon gang nhwng van can lau don sach sé
khéng; xem ¢6 rd rang la ngwdi nhan da cd gang dé lau don nhwng khéng thé lam dwoc hay khéng.

e Vidu: Ngudi phu nir nhd bé yéu &t ra mé clra can hd. Can hd cd rac rai rac trén tham va thung rac trong
khu virc nha bép kha day. Phan con lai cua can hd gon gang.

e Nhan vién x& hdi co thé dwa ra nhirng céu hoi sau: Quy vi co van thuwong tw lam viéc nha khong? Quy vi
da lam gi dé hoan thanh viéc nha cho dén th&i diém hién tai?

] Hang 4 - Mé&c du cé thé thwe hién mot sb cong viéc nha (vi du nhw lau bui d6 ndi that hodc lau chui ké bép)
nhwng van can nguoi khac tro gitip trong hau hét cac céng viéc.
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e Quan Sat ctia Nhan Vién X4 Hoi: Quan sat xem strc khde ctia ngwdi nhan cé bi han ché va pham vi van
déng ctia ngwdi nhan c¢é bi suy giam khdéng. Quan sat xem can nha cé can vé sinh nang nhoc khéng.

e Vidu: Nguwdinhan chdng gay dé di lai dang th& nang nhoc trong c&n phong khach 16n xdn. Bén tam va
nha vé sinh can dwoc vé sinh sach sé. Cac hoat ddng clia ngu®i nhan bi han ché do bj kho thé va chéng
mat.

e Nhan vién xa hdi co thé dwa ra nhirtng cau héi sau: Quy vi cé thé thwc hién nhirng viéc nha nao? Bac si
cua quy vi co han ché cac hoat déng cua quy vi khéng?

[0 Hang 5 - Phu thudc hoan toan vao ngudi khac dbi voi tat ca viéc nha.

e Quan Sat cla Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem bui ban/rac c6 dé thay khéng; thung rac c6 béc mui
khéng; nha vé sinh cé can co rira khdng; cac viéc nha ro rang la da lau chwa dwoc lam hay khéng. Quan
sat xem co rd rang la nguw®i nhan cé kha nang van dong hoac kha nang tam than rat han ché khéng.

e Vidu: Nguwdinhan phai ndm tai giwong co thé tra I&i cac cau hoi va khong thé cir dong canh tay hoac
chan. M6t ngudi dan dng gia yéu dang héi phuc sau ca phau thuat tim va bac si cAdm 6ng ta lam viéc nha.

e Nhan vién xa héi co ’ghé dwa ra nhirng cau hoi sau: C6 cong viéc nha nao quy vi co thé thwc hién khéng?
Dieu gi dang han ché hoat déng ctiia quy vi? Ai da giup d& quy vi cho t&i thoi diem nay?
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Dich Vu Tro Giup Tai Gia (Viéc Nha): Muc 30-757.11 trong MPP

Téng Nhu Cau cho Cdng Viéc

Th Hang Danh Muc

So Sanh vé&i Quy Pinh Hwéng Dan

Hoat BDéng Cong Viéc Theo Gi® (HTG)
(Trwde Khi So Sanh voi Quy ] j
Dinh Hwdng Dan Cong Viéc (s6 gi® mdi thang danh cho Cac Dich
Theo Gio (HTG)) Vu Trg Giup Tai Gia)
(sb gid mbi thang)
Hang 2
SO gio moi thang: Hang 3 6:00 gi m&i thang cho méi ho gia
Hang 4 dinh
Hang 5

Cé6 can ap dung Trwong Hop Ngoai Lé ctia Quy Binh Hwédng Dan Céng Viéc Theo Gi® hay khdng?

Co [ Khoéng [

Ly do ap dung trwdng hop ngoai lé:
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Giat Ui: Muc 30-757.134 trong MPP

Toi may giat, phan loai dé‘giét Ui, str dung cac 6 dwng xa bong, voi vao trong may, xc ly dd giat wét, van hanh cac
nut dieu khién may, treo do giat Ién dé hong kho, gap va phén loai do giat, va do va ui do. (Lwu y: Hang 2 va Hang 3
khéng dwoc ap dung dé xac dinh kha nang hoat déng cho cong viéc nay.)

[0 Hang 1 - Béc 1ap: Co6 thé thwe hién tat ca cac cong viéc nha.

e Quan Sat cua Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem cd phai ngwdi nhan co6 vé khong bi suy giam vé kha nang
van dong khdng; xem ho c6 thé di dao, cam nam, cui gap ngwoi, nang va ding binh thuwong khéng; xem
ho c6 dang mac quan ao sach sé khong.

e Vidu: Nguoinhan rd rang khde manh vé mat thé chat. Nhirng van dong clia ngudi nhan trong suot qua
trinh phong van cho thay ho khéng cé kho khan gi trong viéc voi, cli gap ngwoi hay nang do.

e Nhan vién xa hoi co thé dwa ra nhirng cau héi sau: Quy vi co thé giat va hong khd quan 4o clia minh
khéng? Quy vi co thé gap va cat chung di khdng?

[1 Hang 4 - Can tro gilp trong hau hét cac cong viéc. C6 thé lam mét sd coéng viéc giat Gi (vi du nhw giat tay
do I6t, tw gap va/hoac cat quan ao hoac dwdi sy giam sat cia nguwoi khac).

e Quan Sat cua Nhan Vién X&a Hoi: Quan sat xem nguoi nhan cé bi suy giam kha nang van dong, cé dang
gat dau, thé hién sy hay guép, hoac co thi lwc han ché nghiém trong hay khéng; xem quan ao cua nguoi
nhan co bi vét nho hoac 6 ban khéng.

e Vidu: Nguoi phy nir yeu ot khéng the chuyé&n quan ao wét méi giat xong sang may say duoc, dac biét la
ga trai giwdng va khan tdm. Nguoi sbng cung nha dong vién va gitp cé ay phan loai va gap quan éo, v.v.
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e Nhan vién xa hoi co thé dwara nhirng cau héi sau: Quy vi co thé nang va chuyén quan ao wot khi _giat Gi
khong? Quy vi xt ly viéc giat Gi thé nao cho dén bay gio? Aida giat i giup quy vi cho dén thoi diém nay?

Béac si cé dé nghi quy vi chi dwoc lam mét sb cong viéc don gidn bang canh tay va ban tay khéng?

[0 Hang 5 - Khéng thé thuwc hién bat ky céng viéc nao, hoan toan phu thudc vao s tro gitp clia ngudi khac.
e Quan Sat clia Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem ho c6 han ché nghiém trong vé kha nang van déng khéng.

e Vidu: Nguwdinhan bi liét ca tay va chan phai ngdi trén xe 13n va rd rang khéng thé thwc hién bat ky hoat

dong giat Ui nao.

e Nhan vién xa hoi co thé dwara nhirng cau héi sau: Hién tai ai la nguoi gilp quy vi giat Gi? Diéu gi da thay

dbi trong trwdng hop cha quy vi dan dén viéc bay gi& quy vi phai yéu cau giap d&?

Giat Ui: Muc 30-757.134 trong MPP

Téng Nhu Cau cho Cdng Viéc

Th Hang Danh Muc

So Sanh véi Quy Pinh

Hoat BDong Hwé&ng Dan Céng Viéc Th
(Trwde Khi So Sanh véi Quy Binh oatBo G;léo’(HqTGa) cong Viec Theo
Hwd&ng Dan Cong Viéc Theo Gid (HTG))
(s gi® méi tuén)
1:00 gi®* méi tudn néu giat Gi
] o Hang 4 hoac tai nha
SO gio moi tuan: o
Hang 5 1:30 gi® mdi tuan néu giat ui

bén ngoai.
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C6 can ap dung Trwéng Hop Ngoai Lé ciia Quy Pinh Hwéng Dan Céng Viéc Theo Gi® hay khéng?
C6 L1 Khong Ul

Ly do ap dung trwdng hop ngoai l€é:

Mua Sam va Cac Céng Viéc Vat: Muc 30-757.135 trong MPP

Lap danh sach mua sam; cui gap nguoi, voi, nang va st dung gio mua hang hoac xe day; nhan biét cac van dung
can thiét; chuyen cac vat dung vé nha va cat di; goi dién thoai va t&i lay thu6e theo toa; va mua quan ao. (Luwuy:
Hang 2 va Hang 4 khéng dwgc ap dung dé xac dinh kha nang hoat ddng cho cong viéc nay).

[0 Hang 1 - Déc 1ap: Co6 thé thwe hién tat ca cac cdng viéc ma khéng can tro giup.

e Quan Sat cua Nhan Vién Xa Hji: Quan sat xem cé phai ngwdi nhan cé vé khéng bi suy giam kha nang
van dong va ngu®i nhan duwdng nhw cé kha nang dinh huwdng khéng.

e Vidu: Nhan vién x& hdi dat cau hoi cho mét nguwoi dan 6ng cao nién va cau trd I&i ctia 6ng cho thay éng
c6 thé ty minh di mua sam ciing nhw cat hang tap héa va cac vat dung khac. Mac du kha nang van déng
cua 6ng c6 cham chap mét chat, nhwng ré rang la 6ng c6 kha nang thwc hién cong viéc nay.

e Nhan vién xa hoi co thé dwa ra nhirng cau hai sau: Quy vi thyc hién viéc mua sam va cac cong viéc lat vat
ctia minh nhw thé nao?
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[0 Hang 3 — Can nguoi khac tro' gitp mét sé cdng viéc (vi du nhw ngwdi nhan can ngudi khac tro' giup mua
sam nhirng vat dung I&n can thiét, tuy nhién ho co thé di dén ctra hang gan nha dé mua nhirng vat dung
nhd, hoac ho can chi hwéng hoac huwéng dan).

e Quan Sat cia Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem kha nang van dong cta nguwdi nhan co bj suy giam doi
chut khéng; ngudi nhéan cd stre chiu dwng kém hay khéng thé nang cac do vat nang khong; ho co vé de bi
nham lan hay c6 thi lwc bi han ché nghiém trong khéng; lwgng thue pham cé san trong tu lanh hoac ta bat
co it khéng.

e Vidu: Nguoinhan dén ctra hang tién Igi hang ngay dé mua mét s6 vat dung nhé. Ai do gitp 1ap danh
sach mua sam.

e Cau hdi ma nhan vién xa hoi co thé dat ra: Quy vi cd khé khan gi trong viéc mua sam khoéng? Nhirng dé
vat nang nhat ma quy vi cé thé nang 1a gi? Quy vi c6 thwdng mua nhirng dd ma quy vi da 1ap ké hoach
mua khéng? Quy vi c6 kho khan gi trong viéc nhé nhirng thi minh mubn mua hodc dwa ra quyét dinh vé
viéc mua gi khdng? (Héi nhirng ngudi quan trong dbi véi ngwdi nhan xem ngwdi nhan c6 kho khan gi
trong viéc quyét dinh nhitng th&r cdn mua khéng hay chirc ndng tdm than ctia ho c6 vé bi suy gidm khéng).

[1 Hang 5 — Khéng thé ty thwe hién bat ky cbng viéc nao.

e Quan Sat ctia Nhan Vién Xa Héi: Quan sat xem chirc nang van déng hodc chirc ndng tam than cé bj han
ché nghiém trong khong.

e Vidy: Hang xém gilip d& khi co thé. Mot cau bé thanh thiéu nién sang nha hang xém, nhan tién va danh
sach t nguwdi nhan dé giup mua mét s6 hang tap hoa.

e Cau hdi ma nhan vién xa hoi co thé dat ra: C6 ai d6 dang gitp quy vi thwe hién viéc mua sém khéng? Quy
vi nhan thudc ctia minh bang cach nao?
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Mua Sam va Cac Céng Viéc Vat: Muc 30-757.135 trong MPP

Téng Nhu Ciu cho Conqg Viéc | Thir Hang Danh Muc So Sanh véi Quy Pinh Hwéng Dan
Hoat Déng Cong Viéc Theo Gio’ (HTG)

(Trwde Khi So Sanh voi Quy ] .
Dinh Hwdng Dan Cong Viéc (s6 gio mai tuan)
Theo Gio (HTG))

1:00 gi®» méi tudn cho viéc mua sdm

thwe pham.
S& qicy mai tudn: Hang 3 hoac 0:30 gi®d mdi tudn cho viéc mua sdm
9 S Hang 5 va cong viéc vt khac.

Nguwi nhan khong duoc cap thoi
gian dé di cung nha cung cap.

C6 can ap dung Trwong Hop Ngoai Lé ciia Quy Binh Hwédng Dan Céng Viéc Theo Gi® hay khdng?
C6 1 Khoéng Ul

49



Ly do ap dung trwdng hop ngoai l€é:

Chuan Bi Bira An/Don Dep Sau Bira An: Cac Muc 30-757.131 & 30-757.132 trong MPP

Chuan Bj Bira An gdm c6 cac cong viéc nhw 1ap thwe don; 14y db an ra khai td lanh hodc chan; rira/lau kho tay
trwdc va sau khi chuan bj bira an; rira, got vé va cat rau; mé& cac goi dé an, hop va tii dwng dd &n; dong dém va
pha tron cac thanh phan; nhac xoong ndi; xat thit; ham néng lai d6 &n; nu va st dung bép ndu mét cach an toan;
sép ban; don dbé an; nghién nat thwc phdm va cat thwe phadm thanh cac miéng nhé vira an.

Don Dep Sau Bira An gébm c6 dwa db vao va |4y ra khéi may rira chén dia; rira, trang va lau khd dia, xoong néi,
chao, d6 muodng nia, va may moc gia dung ciia nha bép va cat di; cat gilr/cat di do an/do udng con duw; lau ban, mat
ké, bép nau/bép |06 va bon rira; va rira/lau kho tay.

Lwu y: Cong viéc Don Dep Sau Bira An khong bao gom viéc lau don chung ddi voi tii lanh, bép nau/bép 10, hodc ké
bép va bon rira. Cac cong viéc nay duwgc danh gia la nam trong hang muc cac dich vu Noi Tro.

Lwu y: Cho an bang ong truyén thirc an. Néu moi nhu cau dinh dwéng clia ngwdi nhan déu dwoc dap tng bang
c“)r]g trgyén thlec an, ho phai dwoc xep hang “1” trong pé hai dich vu Chuan Bi Blra An va An Udng do viéc cho an
bang ong truyén thtrc an la mét dich vu Tro Giup Y Té. (MPP 30-756.41)

[J Hang 1 - Déc 1ap: C6 thé 1ap thwe don, chuan bj biva &n, phuc vu va don dep sau bira &n.

e Quan Sat cua Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem kha nang van déng ctia ngwdi nhan cé bi suy giam khong.

e Vidu: Nguwdinhan ndu an va cat dé an thra vao ta lanh d& ham lai.
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e Cau hdi ma nhan vién x& hoi cé thé dat ra: Quy vi cé thé tw nau an cho minh va don dep sau khi nau
khoéng? Quy vi co dang theo ché dd an uong dac biét nao khéng? Néeu co, hay mé ta.

[0 Hang 2 - Chi can nhac nh& hoac hwéng dan vé cach 1ap thwe don, chuan bj bira an va/hodc don dep sau
blra an.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Nguwdi nhan co vé hay quén. Thic pham bi héng, khong ¢ thire pham
trong ta lanh, hodc chi cé mot 6 Twinkies®. Quan ao cla ngw&i nhan qua réng, cho thay ho cé thé bi giam
can. Khéng co6 dau hiéu cua viéc nau an.

e Vidu: Nguwdinhan 1a ngudi cao nién khong thé 1ap ké hoach bira &n can bang, gap kho khan trong viéc
quyét dinh &n gi, vi vay ho an rat nhiéu dd trang miéng va dé an nhe, nhd chau gai mua dé an nhanh.
Ngwdi nhan bd chén dia gan sofa noi ho &n udng; ho sé st dung lai chén dia ban néu khéng dwoc nhac
nhé rira va lau khé chung.

e Cau hdi ma nhan vién xa hdi cé thé dat ra: Quy vi ¢ thé tw chuan bj bira an va don dep sau bira an
khéng?

[0 Rank 3 - Can nguoi khac chuén bj cac bira an chinh va don dep sau bira &n nhung khéng thuwdng xuyén
téi mtre hang ngay (vi du: cé thé ham nong thirc &n do nguoi khac chuén bi, cé thé chuén bj cac bira &an
don gian va/ho&c can tro giup trong viéc don dep nhwng can nguoi khac giup do chuan bj cac bira an
phtrc tap hon va don dep sau bira an bao gdm got vd, cét thwec phdm, v.v. nhung khong thwdng xuyén téi
murc hang ngay).

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Ho6i: Quan sat xem kha nang van dong cua ngwdi nhan c6 b suy giam khong;
c0 phai ho co strc khoe va stre chiu dwng kém hodc thi lwc bi han ché nghiém trong khéng; ho trong co vé
dwogc an uong day du khéng.

e Vidu: Ngudinhan coé thé ham néng thirc an, lam banh sandwich, va l4y 6 &n nhe tw trong go6i ra. Nguoi
nhan bj viém khép lam suy gidm kha nang cdm ndm; ho khéng thé rira chén dia vi khéng thé cadm chang.
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e Cau hoi ma nhan vién xa hoi co thé dat ra: Quy vi co thé tw chuan bi loai btra an nao cho minh? Quy vi co
thé nang nodi ham va 9héo Ién khéng? Quy vi co the hém’Iai thlrc an da dwoc chuan bi triedc cho minh
khéng? Quy vi c6 thé rira chén dia khéng? Quy vi cé thé lau chui ké bép va bép 10 khong?

[J Hang 4 - Can ngudi khac chudn bj cac bira n chinh va don dep sau bira an hang ngay.

e Quan Sat cla Nhan Vién X4 Hoéi: Ngw®i nhan co cac van dé vé van dong va stre chiu dwng va lwc cam
nam rat kém.

e Vidu: Nguwoinhan khong thé dirng trong khoang thoi gian dai. Ngwai nhan co thé tw lay do an nhe trong
tu lanh nhw hoa qua va do udng lanh, cé thé lay ngli coc hoac lam banh mi nwéng cho bira sang, v.v.

e Cau hdi ma nhan vién x4 hoi ¢ thé dat ra: Quy vi ¢ thé dirng dd l1au dé st dung bép 19, riva, lau khé, va
cat chén dia va/hoac dwa do vaol/lay ra khéi may rira chén dia khéng?

[J Hang 5 - Hoan toan phu thudc vao nguoi khac trong viéc chuan bj tit ca bira an va don dep sau bira an.

e Quan Sat cia Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem nguwdi nhan c6 van dé nghiém trong vé kha nang van
dong hoac hoan toan bi mat phwong huwdng va khéng an toan khi str dung bép 16 khéng.

e Vidu: Nhannhan méac bénh tam than phan liét. Nguoi nhan tin rang khi ho bi wét, nwéc sé co strc manh
deé giip moi nguoi doc dwoc tam tri cia minh. Nha cung cap cat thyc pham thanh cac miéng nho vira an
va mang khay do an dén cho nguw&i nhan nam tai givong.

e Cau héi ma nhén vién x4 hoi cé thé dat ra: Quy vi c6 thé tw chuan bj bat cr d6 gi dé an khong? DO an va
do udng cua quy vi c6 can phai dwoc xt ly theo cach dac biét khong? Quy vi coé thé riva chén dia khong?
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Chuan Bi Bira An/Don Dep Sau Bira An: Cac Muc 30-757.131 & 30-757.132 trong MPP

Téng Nhu Ciu cho Cdng

Th Hang Danh Muc

Viéc

(Trwée Khi So Sanh véi
Quy Binh Hwéng Dan
Cong Viéc Theo Gi¥
(HTG))

Hoat BDong

So Sanh \fé’i Quy DPinh
Hwéng Dan Cong Viéc
Theo Gi® (HTG)

(sb gi mbi tuén)
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Chuan Bi Bira An: Muc 30-757.131 trong MPP
S6 gio méi tuan:
Hang2  3:01 dén 7:00
Hang3  3:30 dén 7:00
Hang4  5:15dén 7:00
Hang5  7:00 dén 7:00
Don Dep Sau Bira An: Muc 30-757.132 trong MPP
S6 gio méi tuan:
Hang2  1:10 dén 3:30
Hang3  1:45dén 3:30
Hang4  1:45dén 3:30
Hang5  2:20 dén 3:30
C6 can ap dung Truérng Hop Ngoai Lé cia Quy Pinh Hwéng Dan Coéng Viéc Theo Gid hay khéng?
Co6 U Khong [

54



Ly do ap dung trwdng hop ngoai l€é:

Pi Lai (Trwée Day la Di Lai Trong Nha): Muc 30-757.14(K) trong MPP

Gilp ngwdi nhan di lai hoac di chuyén tt vi tri nay sang vi tri khac trong nha, trong dé bao gém ca di lai t&i phong
vé sinh; 1&n xuéng cau thang; di chuyén va lay cac dung cu tro giup, vi du nhw gay, khung tap di hodc xe 1an, v.v.;
va rira/lau khd tay trwdc va sau khi thwe hién cac cong viéc nay. i lai cling bao gdém gilp di lai t¢i clra trwdc cia
xe (k& ca ra vao xe) dé di cung t&i budi hen kham chira bénh va/hodc phwong tién chuyén ché thay thé khac.

[0 Hang 1 — Péc lap: Khoéng yéu cau sy tro gitp vé thé chat méc du ngudi nhan co thé gap mot sd khoé khan
hay khé chiu. Hoan thanh cong viéc ma khéng gay rui ro cho sy an toan cta ban than.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem nguoi nhan co ding vikng khong, c6 thé)di lai tranh o[6)
dac trong nha khong, v.v. Quan sat xem ngwdi nhan c6 can bam vao do dac hay twong dé ho trg di lai
khéng. Yéu cau nguwdi nhan cho quy vi xem nha va quan sat viéc di lai.

e Nhan vién xa hoi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Quy vj tieng co bat ky khd khan nao trong viéc di
chuyén xung quanh khéng? Quy vi dé bao gi¢ str dung gay chong hay khung tap di chuwa? Quy vi cd cam
thay an toan khi di b0 mét minh trong nha khéng?

[0 Hang 2 — C6 thé di chuyén déc lap khi dwoc nhdc nhé hodc dong vién (vi du nhw cdn nhac nhé khoa vong
nep, mé khoa xe lan, st dung gay hoac khung tap di).

e Quan Sat cua Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem nguoi nhan ¢ thé stir dung khung tap di hay gay theo y
muénﬂcﬂa minh hay khong; ngwdi nhan cé thé str dung mét thiét bi phu hop khdng; cé dung cu tro’ giup
nao dé nhin thay trong goc nha thay vi ngay bén canh ngwoi nhan khi ho dang ngoi khéng; ngwdi nhan co
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thé di chuyén dé& dang bang dung cu tro gip khéng; cé thay dbi ndo cé thé quan sat dwoc trong nha nhw
thanh vin khéng, v.v.

e Nhan vién xa hdi c6 thé dwa ra nhirng cau hdi sau: Quy vi c6 gap kho khan trong viéc str dung cbng cu tro
gitp cua minh khéng? Co khi nao quy vi quén va dén dau do va can tro giup dé quay trd lai hodc khéng
mudn st dung céng cu tro' gitip ctia minh khéng? Diéu gi sé xay ra sau d6? Gan day quy vi cé bj té nga
khong? Hay mo ta.

[0 Hang 3 - Can ngudi khac tro gitp vé thé chat cho mét sé viéc di chuyén cu thé (vi du nhw day xe 1an
quanh géc nhon, I&n xudng ciu thang hoac di chuyén trén mot sé bé mét nhat dinh).

e Quan Séat ca Nhan Vién Xa Hbi: Quan sat xem ngwdi nhan cé can yéu cau quy vi tro giup khdéng; ngudi
nhan c6 tréng nhw sé& gap kho khan trong viéc di lai va diéu nay cé thé gay nguy hiém cho ho néu khéng
duwoc giam sat khéng; ngwdi nhan cé da khde dé str dung cong cu tro gilip khéng; trong nha cé kién trac
nao gay tré ngai khéng.

e Nhan vién x4 hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Co6 khi ndo quy vi phai dwa vao ai dé dé giup di lai
quanh nha khéng? Quy vi can giup d& nhirng gi va khi nao? Diéu gi sé xay ra khi khéng cé ai gitp quy Vvi?
C6 nhirng thei diém nhét dinh ban ngay hay ban dém ma viéc di chuyén tr& nén kho khan hon déi voi quy
vi khdng? Quy vi co thé di t&i tat ca cac khu vwe trong nha minh khéng?

[0 Hang 4 — Can ngudi khac tro’ gitp trong phan I&n théi gian. S& gép rui ro néu khéng dworc tro gidp.

e Quan Sét clia Nhan Vién X4 Hbéi: Quan sat xem ngwdi nhan cé thé ra mé clra khéng; cé quay lai ghé cua
ho mét cach an toan khéng; san nha c6 16n xon, rac rai rac trén thdm hodc cau thang khoéng; co thé hién sw
mét mai rd rang hodc thd khd nhoc khéng; ngwdi nhan cé vét bam tim, vay, vét swng hodc vét béng (dau
hiéu bi té ngé) trén ngwoi khéng.

e Nhan vién x4 hoi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Hién tai, cé ai trong nha giup d& quy vi khéng? Néu cé,
murc do tror giup la gi?
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[0 Hang 5 — Hoan toan phu thudc vao ngudi khac trong viéc di chuyén. Phai dwoc mang tdi, nhac Ién hodc
giup ngoi vao xe lan hoac bang ca moi luc.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem nguoi nhan co trong nhw khéng thé di lai khéng; ho co
tréng nhw khong thoai mai hoac dau don khéng; ho co vé so viéc dwoc di chuyén khdng; ho cé thé hién
dwoc nhu cau cua minh khéng.

e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhitng cau hdi sau: Ai co thé glup do quy vi khi quy vi can di chuyén? Quy
vi c6 cam thay ho cé thé lam nhw vay ma khong lam cho quy vi cdm thay quéa dau ho&c khoé chiu khéng?
C6 diéu gi can phai thay dbi dé gitp quy vi cdm thay thodi mai hon khéng?

Di lai: Muc 30-757.14(k) trong MPP

Téng Nhu Céau cho Céng Viéc
(Trwdre Khi So Sanh véi Quy Dinh Hwédng Dan Cong Viéc Theo Gier (HTG)) Thir Hang Danh Muc Hoat Ddng
So Sanh v&i Quy Binh Hwéng Dan Céng Viéc Theo Gid (HTG) (s gi& mdi tuan)
S6 gio méi tuan:
2  0:35dén 1:45
3 1:00 dén 2:06
4 1:45dén 3:30
5  1:45dén 3:30
C6 can ap dung Truérng Hop Ngoai Lé cia Quy Dinh Hwéng Dan Cong Viéc Theo Gid hay khéng?
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C6 1 Khong Ul

Ly do ap dung trwdng hop ngoai l€é:

Tam, Vé Sinh Rang Miéng va Vé Sinh Pau Téc/Tam Trén Giwérng Hang Ngay: Cac Muc 30-
757.14 (d) & 30-757.14 (e) trong MPP

Tam Rdra (Tam Bon/Tam Voi Sen) bao gdm viéc lau chui co thé trong bén tdm hodc phong tdm voi sen; lay
nuwdc/dd tiép liéu va cét di; bat/tat voi nwdc va diéu chinh nhiét dd nwdc; giup vao/ra khdi bén tdm hodc phong
tdm voi sen; gilp v&i tdi tAt cd cac bd phan cua co thé dé lau riva, trang, lau khé va thoa kem, bot phan, chéat
khér mui; va r&ra/lau kho tay.

Vé Sinh Réng Miéng bao gém boi thudc danh rang, danh rang, xic miéng, cham soc rang gia, lam sach ké
rang bang chi nha khoa va rira tay/lau kho tay.

Vé Sinh Bau Téc bao gom chai dau; /cét tia toc khi nguoi nhan khong thé toi tiém cat toc; goi dau, thoa dau
xa, va lau kho tdc; cao rau; cat méng chan/mong tay khi cac dich vu nay khéng dwoc coi la cac dich vu Tro
Giup Y Té doi v&i ngwdi nhan; va rira/lau kho tay.

Lwu y: Viéc Tam Rira, Vé Sinh Réng Mjéng va Vé Sinh Bau Téc khdéng bao gém di lai téi phong vé sinh. Cac
cong viéc nay duwoc danh gia la di chuyén trong muc cac dich vu tr¢g giup bi Lai.

Tam Trén Giwdng Theo Théng Lé bao gém lau chui bon rira hodc cac vat liéu khac dwoc stiv dung dé tam
kho trén giwdng va cat di; lay nwéc va cac do tiep liéu; rira, trang va lau khé nguoi; thoa kem, bét phan va
chat kh&r mui; va rtra/lau kho tay trwéc va sau khi tam.
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[0 Hang 1 - Doc 1ap: C6 thé tw tdm, danh rang va vé sinh dau téc mot cach an toan ma khéng can ngudi khac
tro giup.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem kha nang van dong cta ngwdi nhan co bj suy giam khong;
ngw®i nhan tréng co sach sé va dau toc gon gang khéng; cé thiét bi tro giup trong phdong tam khéng.

e Nhan vién xa hoi cé thé dwa ra nhitng cau hdi sau: Quy vi c6 bao gio can bé’t Ky sw trg’ giup nao trong viéc
Tam Rfj’a, Vé Sinh Rang Miéng, hoac Vé Sinh Bau Toc khdng? Quy vi ¢6 thé bwdc vao va budc ra khoi
bon tam hoac phong tam voi sen mot cach an toan khéng? Quy vi da bao gid bi nga chwa?

[0 Hang 2 - C6 thé tw tdm, danh réng va vé sinh dau téc véi sw hwdng dan hodc giam sat khéng lién tuc. Cé
thé can nhac nh& duy tri viéc vé sinh ca nhan.

e Quan Sat clia Nhan Vién X4 Hoi: Quan sat xem ngwdi nhan cdé mui co thé, dau téc chwa goi, bui ban hodc
ghét trén co thé, méng tay khdng cat tia can than khéng; ngwdi nhan da cao rau chwa, cé thé hién sy thiéu
vé sinh rdng miéng hodc thoéi quen vé sinh dau téc nhin chung la kém khéng; ngwdi nhan cé khoéng y thire
dwoc vé ngoai hinh cda ho khéng.

e Nhan vién xa hoi c6 thé dwa ra nhitng cau hoi sau: C6 khi nao quy vi quén tam, danh rang, va vé sinh dau
toc khong, hay quy vi cam thay viéc nay c6 veé nhw qua phien ha? Co ai giup quy vi thu xép viéc tam bon
hoac tam voi sen khéng?

[0 Hang 3 - Nhin chung c6 thé tw tdm va vé sinh dau toc, nhwng can sw tro gitp trong mét sé viéc chdm soc
co thé (vi du nhw giup vao va ra khéi bon tam hoac chau tam, géi dau hoac danh rang).

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Ho6i: Quan sat xem tay chan hoac khdp cua ngwdi nhan co bi,yé'u hoac dau
khong; co khd khan khi gio’ tay qua dau, yéu 6t, nhin chung la yéu, dang di khdng chac chan cho thay rui ro
vé an toan khéng; phong tam cé duwoc bo tri dé dap (rng nhu cau an toan cua ngwdi nhan (vi du nhw co
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thanh vin, ghé bang trong bon tam) khong; viéc vé sinh dau toc ctia ngudi nhan co6 cho thay mét nhu cau
chwa dugc giai quyét khéng.

e Vidu: Ngwdinhan cé ndi so hailién quan dén viéc thiéu van déng khéng.

e Nhan vién xa hdi c6 thé dwa ra nhirng cau hdi sau: Cé khia canh nao clia viéc tdm rira, vé sinh rang
miéng hodc vé sinh diu téc ma quy vi cdm thay can dwoc tro gitp khéng? D6 la khia canh nao? Khi nao?
Quy vi vao va ra khdi phong tdm hoa sen hodc bdn tdm bang cach nao? Quy vi cé bao gi® cdm thay
khéng an toan trong phong tdm khéng? Quy vi da bao gi& gap tai nan khi tdm chwa? Quy vi sé lam gi néu
bi nga?

[J Hang 4 - Can tro gitp trwe tiép dbi véi hdu hét cac khia canh cla viéc tam, vé sinh rdng miéng va vé sinh
dau téc. Sé gap rui ro néu ty lam mét minh.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Héi: Quan sat xem ngum nhan c6 can giup chuyen tw thé khong, ¢co pham vi
van dong kem, yéu, kha nang can bang kém, mét moi khdng; c6 cac van dé vé da (vi du nhuw cac dau hiéu
rdi ro vé an toan) khdng. Xac dinh xem phong tdm c6 dé tiép can cho ngudi khuyét tat va can dwoc thay
ddi nhw thé nao dé dap rng nhu cau ctia ngwdi nhan.

e Nhan vién x& hoi c6 thé dwa ra nhitng cau hoi sau: Quy vi can tro gitp & mirc do nao khi tam va goi dau?
thng viéc gi quy vi khdng thé 1am neu khdng ¢ ai giup d& quy vi? Quy vi co bi mat cadm giac vdi co thé
clia minh khéng? Quy vi c6 bat Ky ndi s¢ hai nao lién quan dén viéc tdm riva khéng? Quy vi da tirng bi
nga khi di vao hodc ra khéi bén tdm hodc phong tdm voi sen chwa? Quy vi sé lam gi néu bi nga?

[J Hang 5 - Hoan toan phu thudc vao nguoi khac trong viéc tdm rira, vé sinh rdng miéng va vé sinh dau téc.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem co béat ky van dong chd dong nao khong va & dau; nguoi
nhan c6 mau da khoe khoan, khée manh, da va toc sach sé khong; lich trinh/hoat dong tam rika c6 phu
hop voi tinh trang khuyét tat/han ché cu thé ctia ngudi nhan khéng.
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e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhitng cau hdi sau: Quy vj cé hai long véi théi quen tdm rira, vé sinh rang
miéng va vé sinh dau téc cia minh khéng? Cé bat ky dieu gi lam quy vi cam thay hoang s¢ hoac so hai khi
tam rira khong?
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Tam, Vé Sinh Rang Miéng va Vé Sinh Dau Téc/Tam Trén Giwérng Hang Ngay:
Cac muc 30-757.14 (d) & 30-757.14 (e) trong MPP

Téng Nhu Cau cho Céng
Viéc

(Trwde Khi So Sanh voi Quy
Binh Hwéng Dan Cong Viéc
Theo Gio (HTG))

Thr Hang Danh Muc
Hoat BDong

So Sanh véi Quy Dinh Hwéng

DAan Céng Viéc Theo Gio» (HTG)

(sb gio mbi tuén)

Tam Rira, Vé Sinh Riang Miéng Va Vé Sinh Pau Téc: Muc 30-757.14 (d) trong MPP

S6 gi méi tuan:
Hang2  0:30 dén 1:55
Hang3  1:16 dén 3:09
Hang4  2:21 3én 4:05
Hang5  3:00 dén 5:06

62




Tam Rira Trén Giwéng: Muc 30-757.14 (e) trong MPP
S6 gio méi tuan:
Hang2  0:30 dén 1:45
Hang3  1:00 dén 2:20
Hang4  1:10 dén 3:30
Hang5  1:45 dén 3:30
C6 can ap dung Truéng Hop Ngoai Lé ciia Quy Pinh Hwéng Dan Coéng Viéc Theo Gi® hay khéng?
Co6 U Khong [

Ly do ap dung trwdng hop ngoai I€é:

Tam Rdva Trén Giwéng: Muc 30-757.14 (e) trong MPP
S6 gio méi tuan:
Hang2  0:30 dén 1:45
Hang3  1:00 dén 2:20
Hang4  1:10 dén 3:30
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Hang5  1:45 dén 3:30
Mic Quan Ao/Thiét Bi Gia (Mic Quan Ao): Muc 30-757.14(f) trong MPP

Mé&c Quan Ao/Thiét Bj Giad: Méac/cdi quan do, gai/thao, cai cic/mé clc, cai khoa kéo/mé khoa kéo, va
budc/thdo quan 4o, quan o 16t, 4o nit nguc, vé dan h0| vong nep va cac thiét bj gia; thay quan 4o bj do’; va
mang dung cu t&i cho ngwdi nhan dé gidp tw méc quan &o.

[J Hang 1 - Déc 1ap: C6 thé tw mac, budc va cdi tit ca cac loai quan 4o. Chon quan 4o phu hop véi stre khde
va su an toan cua ban than.

e Quan Sat cia Nhan Vién Xa Hbi: Quan sat xem ngwdi nhan c6 méc quan 4o dung cach hay khéng; quan
ao co dworc cai cuc, keo khoa va dwoc budc day khong; ngwoi nhan co6 kho khan trong cac ctr ddong nho
bang tay chang han nhuw ky don dang ky khéng.

e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhitng cau hdi sau: Quy vj cé bao gi® gap khé khan trong viéc mac quan
ao (vi du nhu cai cuc hoac kéo khda quan ao, v.v) khéng?

[0 Hang 2 - C6 thé tw mac quan 4o; nhwng can ngwdi khac nhac nhé hoac hwéng dan.

e Quan Sat ctia Nhan Vién Xa Hbi: Quan sat xem nguw®i nhan cd méc quan 4o phu hop véi nhiét dd phong
khéng hay cach mac quan 4o cla ho co ky quac khéng (vi du nhw méc dd 16t bén ngoai quan 4o); xem
quan do da dworc cai cuc, kéo khda va budc day chua; quan 4o co twong dbi sach sé khéng, c6 dwoc va
néu can khong, va kich c& c6 phu hop véi ngudi nhan khdng; nguwdi nhan cé bi mu khéng; ngwdi nhan cé
tinh tao va nhan thirc dwoc ngoai hinh cda ho khéng.

e Nhan vién xa hoéi co thé dwa ra nhitng cau hdi sau: C6 luc nao trong ngay quy vi cdm thay qua phién khi
viéc mac quan o khdng? Cé ai tirng gop y voi quy vi v& cach an mac cla quy vi khdng? Quy vi c6 cam
thay d0 4m hodc qua néng khéng? Quy vi cé thé str dung tro’ gilp trong viéc sap xép quan 4o mac trong
ngay khong?
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[0 Hang 3 - Khéng thé mac quan 4o hoan chinh néu khéng c6 ngudi khac tro gitp (vi du nhw budc day giay,
cai cuc, kéo khoéa, deo dng hay vong nep, v.v.)

e Quan Séat cia Nhan Vién Xa Hbi: Quan sat xem quan 4o clia ngudi nhan da dwoc gai chat chua; nguoi
nhan c6 xin 16i hay c6 vé bdi rbi vé trang thai trang phuc cta ho khéng; ngwdi nhéan cé yéu cau quy Vi tro
giup khdng; ngwdi nhan coé bi khuyét tat ban tay thuan cda ho khong; nguwdi nhan co bi suy giam pham vi
van dong, cam nam, van dong tay nhé khéng; ngu&i nhan cé can quan ao dac biét khong.

e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhivng cau h0| sau: Co bat ky loai quan 4o nao quy Vi cam thay khé khan
trong khi mac hoac gai khong’? Quy vi c6 can gitp chon quan ao truoc dé cdm thay minh dan mé&c phu hop
khéng? Quy vi cé can stir dung mot thiét bi d&c biét d& méc quan ao khéng? Quy vi cé st dung day dai
Velcro® khong?

[J Hang 4 - Khong thé tw mac hau hét cac loai quan do. Néu khéng c6 sw tro gitp, ngudi nhan sé khéng méc
dwoc quan 4o ding cach hodc day du.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoéi: Quan sat xem pham vi van dong va nhirng ctr dong khac cuia nguoi
nhan tro cap CO bi suy yéu khong. Quan sat xem nguw@i nhan c6 mac quan ao ngu, ao choang va mang
dép thay vi quan o dwdng pho khong; ngwdi nhan cé trong nhw bi qua lanh hoac qua am voi nhiét do
phong khdng; ngudi nhan c6 vé sén sang cb gang thich nghi v&i cac cach méc db thay thé khong.

e Nhan vién x4 hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Quy vi cé cdm thay khdng thé ra ngoai hoac don khach
ghé tham vi khéng thé mac quan 4o mét cach phu hop khéng? Quy vi c6 bao gi cdm thay qua néng hodc
qua lanh vi khéng thé mac hoac c&i quan 4o khi can thiét d& cam thay thoai mai hon khéng? Strc khée
cla quy vi da bao gi® bi anh hwéng do quy vi khéng thé sir dung thubéc hodc mac quan o phu hop véi
thoi tiét hodc nhiét dé chwa?

(1 Hang 5 - Khéng thé tw mac quan 4o, can ngudi khac tro gitip hoan toan.
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e Quan Séat cia Nhan Vién Xa Hbi: Quan sat xem nguwdi nhan cé thé di chuyén mét cach chi dong khéng?
Quan 4o clia ngudi nhan cé thoai mai va sach sé khéng; ngudi nhan tréng cé hai ldng véi cach an mac
cla minh khéng. Xac dinh xem nguw&i nhan cé thich mac vay va mang giay hon la mac ao choang va di
dép trong moi luc khéng.

e Nhan vién xa hoi c6 thé dwa ra nhitng cau hoi sau: Quy vi thay quan &o nhw thé nao? Quy vi c6 bao gio
cam thay minh mac qua nong hodc qua lanh khong? Quan &o cua quy vi ¢6 du thoai mai va sach sé
khéng? Quy vi c6 thay do thwdng xuyén khi cam thay can thiet khéng?

Mac Quan Ao/Thiét Bi Gia: Cac muc 30-757.14(f) & 30-757.14(i) trong MPP

Téng Nhu Cau cho Cong Thir Hanqg Danh Muc Sg Sanh véi Quy Dinh Hweéng
Viéc Hoat BDéng Dan Cong Viéc Theo Gio (HTG)
(Trwée Khi So Sanh véi Quy (sb gio mbi tuén)

Pinh Hwdng Dan Céng Viéc
Theo Gio (HTG))

Mic Quan Ao: Muc 30-757.14(f) trong MPP
Sé gio méi tuan:
Hang2  0:34 dén 1:12
Hang3  1:00 dén 1:52
Hang4  1:30 dén 2:20
Hang5  1:54 dén 3:30
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Thiét Bi Gia: Muc 30-757.14(i) trong MPP
S6 giy méi tuan: Hang: Khoéng Ap Dung 0:28 dén 1:07

C6 can ap dung Trwéng Hop Ngoai Lé ciia Quy Pinh Hwéng Dan Céng Viéc Theo Gi® hay khéng?
C6 I Khéng I

Ly do ap dung trwdng hop ngoai I€:

Cham Séc Pi Tiéu, Pi Cau Va Kinh Nguyét: Cac Muc 30-757.14(a) & 30-757.14(j) trong MPP

Cham Soc bi Tiéu, Pi Cau va Kinh Nguyét: Giup sir dung, dd va lau chui bd/bd dé canh giwdng, bén tleu hau
mon gia, éng thut, va/hodc hop dwng Ong thong; mac t&; chinh tw thé dé thay ta; kiém soat viéc mac quan &o; thay
cac miéng bang chan dung mét 1an; deo/thdo gang tay dung mét lan; lau chii cho nguw®i nhan tro cap; gidp ra khai
b6 hodc bdn vé sinh; va rira/lau kho ban tay. Cham sdc kinh nguyét chi gi¢i han & viéc thay bang vé sinh bén ngoai
va lau chui bén ngoai ciing nhw chinh lai tw thé dé thay bang vé sinh, st dung va/hodc vt bang vé sinh, kiém soat
viéc sir dung quan 4o, lau chui va rira/lau khd ban tay.

Lwu y: Cdng viéc nay khéng bao gom viéc dwa dng thut, 6ng théng, thube dan, dung cu kich thich bang k§j thuat sé
nhw mét phan trong dich vu cham séc di cau, va xdi rira hau mén gid. Cac cong viéc nay dwoc coi la cac dich vu
Tro Giup Y Té. Khi danh gia viéc cham séc Kinh Nguyét, cé thé can phai danh gia thdi gian phu tréi cho cac loai
dich vu khac nhu Giat Ui, Mac Quan Ao, Noi Tro, Tam Rira, Vé Sinh Rang Miéng, va Vé Sinh Dau Téc. Bbng thoi,
néu ngudi nhan mac ta, sé khéng can thdi gian chdm soc kinh nguyét.
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[J Hang 1 - Déc 1ap: C6 thé tw kiém soat viéc cham séc Di Tiéu, Di Cau va Kinh Nguyét ma khéng can nguoi

khac tro giup.

Quan Sat cua Nhan Vién Xa Héi: Quan sat xem kha nang van dong cua ngu&i nhan co bi suy giam khéng
va cé mui nwdc tiéu khéng; ngwdi nhan cé tirng méc bénh ung thw dai trang khéng, quan sat xem ngudi
nhan c6 mang tui rudt két nhan tao hodc hau mén gid khéng, hodc cé nhin thay tdi hau mén gid hoac rudt
két nhan tao khong.

Nhan vién xa hoi cé thé dwa ra nhivng cau hoi sau: Quy vi co can tro gitp khi phai st dung nha vé sinh
khéng? Quy vi co st dung bd dé canh giwdng, bon tieu hoac bé det khong? Quy vi cé bat ky khé khan
nao trong viéc di vao phong vé sinh kip thdi khéng?

[J Hang 2 - Chi can nhac nh& hoac hwéng dan.

Quan Sat cua Nhan Vién Xa Héi: Quan sat xem ngwdi nhan c6 bi mat phwong hwdng hoac nham lan
khéng; cé phat hién ra mui nwéc tiéu khéng; dé dac cé dwoc phi bang mleng bang chan hodc nhua
khong; cé ta danh cho ngudi Ién & trong phong ngu hoac phong vé sinh cia ngudi nhan khéng; ngu o
nhan c6 dung cac loai thubc loi tiéu nhw Lasix® khéng; quan 4o clia ngwdi nhan cé bi & mau, cho thay ho
c6 van dé vé viéc khong kiém ché dwoc dai tiéu tién khong.

Nhan vién x& hoi c6 thé dwa ra nhirng cau hdi sau: Trong thang vlra qua, quy vi c6 kho khan nao trong
viéc vao phong vé sinh/ngdi vao bé kip thei khdng? Néu c6 thi tAn suét thé nao? Co ai nhac nhé quy vij
khéng?

[0 Hang 3 - Can su tro gitp tdi thiéu trong mét sé hoat ddng nhwng khéng can nha cung cp ludn phai co

mat.
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e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem cé sy suy giam van dong vira phai khdng; ngudi nhan co
bi han ché nghiém trong trong viéc sir dung tay khong; ngwdi nhén cé can phai dwoc nang ngudi [én dé
chuyén tw thé khéng.

e Nhan vién xa hoi c6 thé dwa ra nhirng cau héi sau: Quy vico van dé gi trong viéc str dung phong vé sinh
hodc kiém soat viéc st dung quan ao khong? Co ai gitp quy vi khdng? Néu co, quy vi can trg’ giup gi va
mtrc do thuong xuyén nhuw thé nao? Quy vi cd thé tw dd nwéc tiéu/bd ctia minh (néu st dung) khéng?
Quy vi c6 gap sw cd khdng? Cac sw cd xay ra thwdng xuyén nhw thé ndo? Quy vi cé thé lau don sau khi
xay ra sy cb khéng?

[0 Hang 4 - Khong thé thuc hién hiu hét cac hoat ddng néu khéng cé s tro' giup.

e Quan Sét cla Nhan Vién X4 Hbi: Quan sat mirc do nghiém trong ctia van dé kha nang van déng cua
nguwdi nhan; ngudi nhan cé khéng thé di chuyén néu khdéng duoc tro gilp khodng; trinh bay clia ngudi nhan
hodc nha cung cép vé sb lvong hodc mirc d thwdng xuyén cua viéc gidt Gi hang ngay va bat ky dau hiéu
nao cho thay viéc giat Gi dwoc lam bang “tay” hang ngdy. Quan sat xem cé mét lwong Ién dé chwa giat cod
mui nwdce tiéu, phan hay khdng. Quan sat xem cé thay cac loai thudc nhw thubc 1am mém phan khéng.

e Nhan vién xa hoi cé the duwa ra nhirtng cau hoi sau: Ai gitp quy vi? Gilp nhw thé nao? Nguwoi do co ludn
cd mat moi lic quy vi can gitp d& khéng? Quy vi ¢ can tro giip nhiéu hon vao mot sb thdi diém nhat dinh
vao ban ngay/dém khéng?

[0 Hang 5 - Can s tro gitp vé thé chat trong tat ca cac mat can cham soc.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem nguoi nhan cd van dong chu dong nao khong nguoi

nhan c6 phai nam liét giwdng hodc ngdi tai ghé khéng; ngwdi nhan cé thé néi nhu ciu cia minh cho nguoi
khéac biét khéng.
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e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Ai gilp quy vi? Cdng viéc hang ngay cta quy vi la gi?

C6 phai quy vij cling can tro gitp trong cac hoat ddng ma chudng téi phan loai la cac dich vu Tro Giup Y Té

khéng?

Cham Séc Di Tiéu, Di Cau va Kinh Nguyét: Cac muc 30-757.14(a) & 30-757.14(j) trong MPP

Téng Nhu Cau cho Cdng Viéc

(Trwde Khi So Sanh véi Quy Binh
Hwdng Dan Cong Viéc Theo Gio

(HTG)

Thor Hang Danh Muc Hoat Dong

So Sanh véi Quy Dinh Huéng

Dan Cong Viéc Theo Gior (HTG)

(sb gi mbi tuén)

Cham Séc Di Tiéu va Pi Cau: Muc 30-757.14(a) trong MPP

S6 gio» méi tuan:

Hang 2
Hang 3
Hang 4
Hang 5

0:35 dén 2:00
1:10 dén 3:20
2:55 dén 5:50
4:05 dén 8:00

Cham Séc Kinh Nguyét: Muc 30-757.14(j) trong MPP

S6 gi mbi tuan:

Hang: Khéng Ap Dung

0:17 dén 0:48
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C6 can ap dung Trwéng Hop Ngoai Lé ciia Quy Pinh Hwéng Dan Céng Viéc Theo Gi® hay khéng?
C6 I Khéng I

Ly do ap dung trwdng hop ngoai l€é:

Chuyén Tw Thé (Péi Vi Tri): Muc 30-757.14(h) trong MPP

Chuyén Tw Thé: Gilp di chuyén tl tw thé dirng, ngoi hodc nam sap sang tw thé khac va/hoéc tir mét dung cu
hoac do ndi that nay sang dung cu hoac do ndi that khac. Diéu nay bao gébm di chuyén tw giwdng, ghé, ghé trang
ky, xe lan, khung tap di va dung cu trg giup khac thwong & trong cung mét phong.

Lwu y: Viéc di chuyén khong bao gom gitip ngoi /dirng 1én khoi bon vé sinh. Cong viéc nay duoc coi la mét phan
cua dich vu Cham Soéc bi Tiéu, Bi Cau va Kinh Nguyét. Cham séc cac vét loét diem tay (cham soc da va veét
thwong). Céng viéc nay dwoc coi la mét phan cua cac dich vu Tro Giup Y Te.

[J Hang 1 - Déc 1ap: C6 thé tw thue hién tt ca cac thao tac chuyén tw thé mét cach an toan ma khéng can
nguc‘)’i‘ khac tro giup mac du ngwdi nhan cé the gap mot so khé khan hoac khé chiu. Ho khéng gap rui ro
nao vé an toan khi hoan thanh coéng viéc.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem kha nang van dong cua nguwoi nhan c6 bj suy giam khong;
ho c6 thé ding Ién khoi ghé ma khong can tro giup khi ho chi cho quy vi xem nha khong; ho ¢6 thé doi
trong tdm khi dang ngoi khong.
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e Nhan vién x3 hoi c6 thé dwa ra nhitng cau héi sau: Quy vi ¢6 bao gid can ngwdi khac nang nguoi day dé
co the ra khoi giwong hodc ghé khéng? Khi nao? Murc dé thwong xuyén nhw thé nao? Quy vi co tirng
gap khé khan trong viéc di chuyén xung quanh khéng?

[J Hang 2 - C6 thé di chuy&n nhwng can ngwdi khac dong vién hodc huéng dan.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem nguoi nhan co vé b bdi réi hay gap khé khan trong viéc
dirng day khoi ghé (co the kho khan hon trong viéc ra khoi giwvdng) khéng. Xac dinh xem ngwdi nhan co
phai nam tai giwdng trong nhirng ngay thoi tiet xau khéng.

e Nhan vién xa hoi cé thé dwa ra nhirng cau hdi sau: Ai gitp quy vij ra khéi giwdng vao bubi sang? Ho giup
quy Vi nhuw thé nao?

[J Hang 3 - Can mét sb tro gilp tv ngudi khac (vi du nhw thwdng xuyén can giip nang ngudi).

e Quan Sat cla Nhan Vién X4 Hoéi: Quan sat xem ngwdi nhan phai mét bao 1au dé ra mé clra; am thanh
nghe dwoc khi ngwdi nhan ra mé clra la gi; ngwdi nhan cé nhé quy vi nang ngwdi 18n khi ho day udng
thubc khéng hodc ¢6 bj run khi str dung céng cu tro' gitp khdng; ngwdi nhan cé bj béo phi va rat kho khan
trong viéc ngdi day khong.

e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Quy vi c6 luén gdp kho khan trong viéc dirng ra khdi
ghé khdng? Ai giup quy vi? Giup nhw thé nao? Mic dé thuwérng xuyén nhw thé nao? Quy vi co gap ca
khé khan khi ra khéi giwerng khdng? Quy vi can gitp gi? (Thé hién sy quan tdm dén cach ngu®i nhan giai
quyét mot van dé thuong co thé dong vién ho ndi cho quy vi biét cac cach ho gidi quyét cac van dé khac.)

[J Hang 4 - Khéng thé tw hoan thanh hau hét viéc di chuyén néu khéng cé sw tro gitp vé thé chat. Sé gap rai
ro néu khoéng dworc tro giap.

e Quan Sat clia Nhan Vién X& Héi: Quan sat xem nguwdi nhan co6 st dung cong cu trer gitip dé di chuyén
khéng; khdp ciia ngwdi nhan co bi bién dang do viém khép hoac do bénh nao dé khac khéng; nguwdi nhan
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c6 dang deo day neo hoac vong nep khong; c6 ai trong nha giup ngwdi nhan ngdi day néu ho s dung
khung tap di hodc ngdi trén xe 1an khéng; ngu®i nhan cé vét bAm tim, vay, vét suwng hodc vét bdng trén
ngwoi khoéng.

e Nhan vién x& hoi cé thé dwa ra nhirng cau héi sau: Ai gilip quy vi? Giup nhw thé nao? Mtrc d6 thuong
xuyén nhuw thé nao? Ca viéc vao va ra khoi givong, vao va ra khoi ghé/xe lan? Quy vi cd can trg gitip
nhiéu hon vao mét sb théi diém nhat dinh vao ban ngay/dém khéng?

[0 Hang 5 - Hoan toan phu thudc vao nguoi khac dbi voi tat ca viéc di chuyén. Can phai dwoc nang lén hodc
di chuyén bang may mac.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem nguoi nhan cé trong nhw khong thé di lai khéng; ho ¢
trong nhw khong thoai mai hoac dau don khong; ho co vé sg viéc duoc di chuyén khong; nguwdi nhan co
thé hién dwgc nhu cau cta minh khong.

e Nhan vién x3 hoi cé thé dwa ra nhitng cau hoi sau: Ai co thé gidp d& quy vi khi quy vi can di chuyén? Quy
vi ¢d cam thay ho cd thé lam nhw vay ma khong lam cho minh cam thay qua dau hoac kho chiu khong?
Co dieu gi can phai thay doi dé giup quy vi cam thay thoai mai hon khéng?

Chuyén Tw Thé: Muc 30-757.14(h) trong MPP

Téng Nhu Ciu cho Céng | Thir Hang Danh Muc Hoat | So Sanh véi Quy Pinh Hwéng Dan
Viéc DPoéng Congq Viéc Theo Gio’ (HTG)

(Trwde Khi So Sanh voi (sb gi mbi tuén)
Quy Binh Hwéng Dan
Cong Viéc Theo Gio
(HTG))
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Chuyean Tieap
S6 gio méi tuan:
Hang2  0:30 dén 1:10
Hang3  0:35dén 1:24
Hang4  1:06 dén 2:20
Hang5  1:10 dén 3:30
C6 can ap dung Truwérng Hop Ngoai Lé cla Quy Dinh Hwéng Dan Cong Viéc Theo Gid hay khéng?
Co I Khoéng [

Ly do ap dung trwdng hop ngoai I€:

Déi Vi Tri/lXoa Bép Da: Muc 30-757.14(g) trong MPP

Péi Vi Tri/Xoa Bop Da Gom cd xoa bop da dé kich thich tuan hoan va/ho&c tranh loét da; xoay ngudi trén giwéng
va cac dang doi vi tri khac; va cac bai tap vé pham vi cir déng duoc gi¢i han o

e Giam sat chung céac bai tap ma chuyén gia tri liéu hodc chuyén gia cham séc strc khde co gidy phép hanh

nghé khac day cho ngwdi nhan dé khéi phuc kha nang di chuyén bj han ché do chan thwong, khéng st dung
hoac bénh tat.
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e Liéu phap duy tri khi khédng can kién thirc chuyén mén va sy phan doan clia mét chuyén gia trj liéu d ndng
lwc va cac bai tap phu hop véi kha nang va sire chiu dwng ctia bénh nhan.

o Cép bé}i tap dé bao gébm thwc hién céac liéu phap duy tri (vi du nhw thye hién cac bai tap 13p di 13p lai can
thiet de duy tri kha nang hoat dong, cai thién dang di, duy tri st’c manh hodc strc chiu dwng; cac bai tap thuy
ddng dé duy tri pham vi chuyén dong khi tr chi bi liét; va ho tro viéc di lai).

Lwu y: Viéc “Déi vi tri va xoa bop da” khdng bao gobm:

e Cham soc cac vét loét diém tay (cham soc da va vét thuwong). Cong viéc nay dwoc coi la mét phan cla dich
vy “tre giup y té&” dwoc quy dinh tai MPP 30-757.109.

e Bién phap diéu tri bang tia cwc tim (chinh may va theo déi may) cho cac vét loét diém tly va/hodc boi thude
kem Ién da. Cac céng viéc nay dwoc danh gia la mét phan cdng viéc “tro giup v&i cac thiét bi gia” duwgc quy
dinh tai MPP 30-757.14(i).

Khoéng ¢cé Thir Hang Danh Muc Hoat BDong cho dich vu nay

Déi Vi Tri/lXoa Bép Da: Muc 30-757.14(g) trong MPP

Téng Nhu Cau cho Céng | Thir Hang Danh Muc Hoat So Sanh vé&i Quy Pinh Hwé'ng Dan
Viéc Dong Congq Viéc Theo Gio’ (HTG)

(Trwée Khi So Sanh voi (s6 gi&® méi tuén)
Quy Binh Hwéng Dan
Cong Viéc Theo Giv
(HTG))
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Sé gio méi tuan: Hang: Khéng Ap Dung 0:45 dén 2:48

C6 can ap dung Truwong Hop Ngoai Lé ctiia Quy Binh Hwédng Dan Céng Viéc Theo Gi® hay khdng?
C6 1 Khéng 1

Ly do ap dung trwdng hop ngoai l€é:

An Uéng: Muc 30-757.14(c) trong MPP

Giup an va bao dam uong da chét long, trong do6 bao gdm viéc an hoac tro gitip c6 lién quan t&i viec an cho nhirng
nguwoi nhan khdng thé tw an hoac can phai co sy tre’ gilip cua cac dung cu dac biét dé co thé tw an hoac udng du
chét 16ng. Cong viéc an ubng gébm Co giup Vo, ldy, cdm 1&n va ndm mudng nia va ly chén; lau mat va ban tay; va
rira/lau khd ban tay ctia nha cung cép.

Lwu y: Cong viéc nay khdng bao gdbm cat dé an thanh cac miéng vira an hodc xay nhuyén dd an vi cac cong viéc
nay dwoc danh gia la thudc cac dich vu Chuan Bj Bira An.

Lwu y: Cho an bang ong truyén thirc an. Néu moi nhu cau dinh dwdng clia ngudi nhan déu dwoc dap (ng bang
ong truyen thire &n, ho phai dwoc xép hang “1” trong ca hai dich vu Chuan Bj Bira An va An Udng do viéc cho an
bang ng truyén thirc an la mét dich vu Tro Gidp Y Té. Xem muc 30-756.41 trong MPP.

[J Hang 1 - Doc 1ap: C6 thé tw &n udng.
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e Quan Sat cia Nhan Vién Xa Hoéi: Quan sat xem nguoi nhan co bj suy gidm kha nang cam nam dwoc thé
hién khi ky don dang ky hodc cam cac chai thuoc khéng; c6 coc hodc ly bén canh ghé clia nguwdi nhan
khong; quan sat cach uong cda ngw&i nhan.

e Nhan vién xa hdi c6 thé dwa ra nhirng cu hdi sau: Quy vi cé can giup gi trong viéc &n udng khéng? (Do
s suy gidm thudng xay ra theo phwong thirc phan cap va an uéng la chirc nang hoat déng cudi cung cé
thé bi méat, co thé khong can thiét phai dat cau héi xem ngwdi nhan cé thé tw mac quan ao khéng va ghi
diém 1 trong dich vu Cham Saéc Tiéu Tién va Dai Tién ngoai trir cac trwdng hgp ma nguwdi nhan cé vé bi
suy yéu tdm than.)

[J Hang 2 - C6 thé tw an udng, nhwng can s tro' gilp bang 1, chdng han nhw nhac nhé hodc doéng vién an.

e Quan Séat cia Nhan Vién Xa Hbi: Quan sat xem ngwdi nhan cé bi trAm cadm, chan nan hay méat phwong
hwéng khdng; quan ao ctia ngwdi nhan cé vé réng dbi véi ho, cho thay gan day ho cé thé bi gidm can
khéng; cé thwe phdm héng, khdng cé thwe phdm trong ti lanh, hodc chi cé mét 6 Twinkies® dy trir khéng;
c6 bét ky dau hiéu niu an nao khong.

e Nhan vién xa hoi cé thé dwa ra nhirng cau héi sau: Quy vi da an gi hdm nay? Quy vi an bao nhiéu bira
mdi ngay? Quy vi c6 van dé gi khi &n kém ngon miéng khong? Quy vi c6 nhitng khé khan gi? Co khi nao
quy vi quén an khdng? Cé khi nao quy vi phai mat qua nhiéu stirc d& &n khéng? Quy vi cé khd khan gi
trong viéc quyét dinh &n gi khéng?

[J Hang 3 - Can sy tro gitip trong suot bira &n (vi du nhw st dung céc dung cu trg gitip, lay d6 uong hodc
day thire &n lai gan hon, v.v.) nhung ngudi khac khéng can phai luén cé mat.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Ho6i: Quan sat xem sy linh hoat cla tay co bi suy giam khong, dac biét la ban
tay thuan; cé 6ng hut hoac coc c6 nap day chong tran khéng; ngwoi nhan c6 gap khé khan nao trong viéc
bat tay khéng; ho cé bi suy giam thi lirc nghiém trong khéng.
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e Nhan vién x3 hoi cé thé dwa ra nhitng cau hoi sau: Quy vi co can gilp cho an khong? Quy vi c6 can stv
dung dung cu dac biét dé an khong? Quy vi cd cam thay minh an da khéng? Quy vi co kho khan gi trong
viéc v&i do an trén dia hoac vadi ly cia minh khong?

[J Hang 4 - C6 thé tw an mét sb loai thire an, nhwng khdng thé cdm muébng nia, ly, chén v.v. va can nguoi
khac luébn c6 mat & do.

e Quan Sat clia Nhan Vién X& Hoi: Vét 6 thuc pham dinh trén quan ao; run tay; ban tay bién dang vai han
ché trong kha nang cam nam hoac gilr khay, khan va yéem.

e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: C6 ai gitip quy vi &n khéng?/ Gitp nhw thé nao? Mdc
do thudng xuyén nhw thé nao? Quy vi c6 &n cung cac thanh vién khac trong gia dinh khéng? Quy vi c6
thé tw &an d6 an béc khdong? Quy vi c6 thé sir dung nia hodc thia khéng? Quy vi cé khé khan gi trong viéc
nhai hodc nubt khong? Néu co, quy vi gidi quyét van dé nay nhw thé nao?

[1 Hang 5 - Khéng thé tv &n dwoc va hoan toan phu thudc vao s tro giup cua nguwoi khac.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem nguwoi nhan co khong s dung dwoc cac chi trén khong;
co khay, khan, yém, v.v. gan ngw&i nhan khéng.

e Nhan vién x3 hdi cé thé dwa ra nhitng cau hdi sau: Théi quen an ubéng hang ngay cla quy vi 1a gi?

An Uéng: Muc 30-757.14(c) trong MPP

Téng Nhu Cau cho Cdng Viéc Thr Hang Danh Muc Hoat Dong Sg Sanh véi Quy Pinh Hwéong
Dan Cénq Viéc Theo Gi®» (HTG)

(Trwde Khi So Sanh véi Quy Binh ] L
Hwé&ng Dan Cong Viéc Theo Gid (s6 gi& mai tuan)
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(HTG))

S6 gi méi tuan:

Hang2  0:42 dén2:18

Hang3  1:10 dén 3:30

Hang4  3:30 dén 7:00

Hang5  5:15dén 9:20
C6 can ap dung Truéng Hop Ngoai Lé ctia Quy Pinh Hwéng Dan Céng Viéc Theo Gi® hay khéng?
C6 I Khéng I

Ly do ap dung trwd’ng hop ngoai I€:
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H6 Hap: Muc 30-757.14(b) trong MPP

H6 hép chi gi¢i han & cac dich vu khéng lién quan téi y té nhw gitp tw truyén oxy va lau chui dung cu truyén oxy va
may IPPB.

Lwu y: Cham séc mé théng khi quan va hat. Néu tat ca cac nhu ciu clia ngwdi nhan can ngwdi hé tro trong
dich vu H& Hap dwoc dap (rng bang céac dich vu Tro Gip Y Té cham s6c mé thdng khi quan va hat, thi ngwdi nhan
sé& dwoc xép hang “1” do viéc cham séc nay dwoc coi la dich vu Tro Giup Y Té thay vi dich vu H& Hap. Xem muc
30-756.42 trong MPP.

[J Hang 1 - Khéng st dung binh thé ho&c cac dung cu truyén oxy khac hodc cé thé tw str dung va lau chui.

e Quan Sat cua Nhan Vién Xa Hai: Quan sat xem c6 cac dung cu truyén oxy khéng; ngu®i nhan cé bi ho
hoac thd kho khé qua mirc hoadc thé rat khé nhoc khong.

e Nhan vién x3 hdi cé thé dwa ra nhitng cau hdi sau: Quy vi cé thé tw lau chui va quan ly dung cu khdng?

[0 Hang 5 - Can tro gitp tw truyén oxy va/hoéc lau chui dung cu.

e Quan Sat ctia Nhan Vién X4 Hbi: Quan sat nhirng diéu twong tw & trén va khi nguwdi nhan di lai thi ho cé
gap khé khan trong viéc thé hodc rat khé nhoc dé thé khéng. Quan sat cac loai thude clia ngwdi nhan;
nguwdi nhan cé bi yéu hodc khéng thé di chuyén duoc ciing nhu khé khan trong viéc thé khodng; co théng
tin ndo tlr nha cung cap oxy cho thy ngwdi nhan khdng cham séc thiét bi dung cach khéong.

e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Quy vi c6 thé tw lau chui va quan ly dung cu khéng?
Néu khéng, viéc nay dwoe 1am nhw thé nao? Quy vi s& dung dung cu thwéng xuyén & mirc nao? Quy vi
c6 tirng gap kho khan trong viéc st dung dung cu truyén oxy ctia minh hodc str dung may thé khéng?
(Néu co6, hay tham khéo dich vu Tro Giup Y Té.) Ai la nguwi lau chui thiét bi sau khi quy vi s& dung?
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Panh Gia Chirc Nang Tam Than
(Chi danh dau 1 6 cho méi han ché hoat déng chirc ndng tam than)
Tri Nh&
Nh¢ lai cac hanh vi da hoc va thong tin cach day da lau hoac théng tin méi cach day chwa lau.

[J Hang 1 - Khong cé van dé gi: Tri nhé rd rang. Ngwdi nhan co thé cung cép cho quy vi théng tin chinh xéac
vé bénh s clia ho; cé thé noi chinh xac vé cézc binh Iqén dwa ra truwdc do trong cqc}c tro chuyén; nh¢ ro
cac s kién trong qua khir. Nguwoi nhan co thé cung cap cho quy vi thdng tin chi tiét khi tra Ioi cac cau hoi
cla quy Vi.

e Quan Séat cia Nhan Vién Xa Hbi: Quan sat xem cau trd 1&i ciia ngwdi nhan dbi véi cac cau hdi ctia quy vi
c6 cho thay rang ho co tri nh¢ tét khdng; co biét tén bac si diéu tri ciia ho khéng; 6 thudc sb dién thoai
cta ho hodc sbé dién thoai ciia mét ngudi ban than khdng; co biét ré vé cac ngudn thu nhap va tai san
khéng; cé biét ai 14 ngudi than va noi ho dang sbng khéng. Quan sat xem ngwdi nhan c6 kha nang thuc
hién cac hoat ddng sinh hoat hang ngay khéng; ho cé ky ndng xa hdi tot khéng; qua trinh suy nghi cla
nguw®i nhan cé rd rang va ho ¢ thé theo kip trong sudt budi trd chuyén khong.

e Vidu: M6t nguwdi phu nir cao nién sdng mot minh trong nha tra 1&i rat nhanh va tw tin cac cau hdi ctia quy
vi d& xac dinh tinh da diéu kién nhan IHSS va xac dinh nhu cau cla ba dbi v&i cac dich vu d6. Ngwdi nhan
sap xép moi thir rAt hop ly. Ba cd sén thudc tai nha. Cé cac héa don dwoc dong dau trong hom thuw.
Thung rac dwong nhw dwgce don thuwong xuyén. Cé mot danh sach hang tap hoa san sang cho nha cung
cap IHSS.

81



e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Bac sicla quy vj 1a ai? Loai thubc quy vi phai udng
thworng xuyén 1a gi? Dia chi va sé dién thoai ctia quy vi la gi? Vui ldbng cho biét ndm sinh cta quy vi? Vui
long cho biét noi sinh ctia quy vi? HAm nay Ia ngay bao nhiéu? Quy vi da sbéng trong can nha nay bao lau
rdi? Quy vi sbng & dau trwdc khi sbng & day? Quy vi da tirng mac bénh ndng hodc phai trai qua cudc
phau thuat nao? Quy vi tirng mac bénh ndng hoac phai phau thuat cach day bao lau?

[0 Hang 2 - Tinh trang mét tri nh& & mdc dd vira phai hoac khoéng lién tuc: Nguwoi nhan thé hién cé suy gidm
vé tri nhé&, nhwng chwa téi mire ma ho gap rdi ro. Nguwdi nhan ddi khi can nhic nhé 1am cac coéng viéc
hang ngay hoac giup goi nh¢ lai cac sy kién trong qua khur.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem nguwoi nhan trong co vé hay quén va gap kho khan trong
viéc nhé& tén, ngay, dia chi va sb dién thoai khéng; thdi gian chd y va sw tap trung cla ngu®i nhan cé van
dé khong; ngwdi nhan ¢o lo 1dng, nhan mat, v.v. cd thé cho thdy sw khé khan trong viéc nhé lai khéng;
nguw®i nhan co 1ap lai cac cau tra I1&i va héi di héi lai cac cau héi khdng; ngwdi nhan co thinh thoang quén
udng thudc hodc khéng thé nhé lai lan cubi cting ho udng thudc 1a khi nao khéng va liéu van dé cé duoc
gidi quyét bang viéc sir dung Medi-Set (hép chia thubc) do ngwdi khac chia s&n khéng. Quan sat xem
ngw®i nhan cé thé tré nén hoang mang hoéc tréng cé vé bi choang ngop khi dwoc hdi vé cac théng tin chi
tiét khdng; qua trinh nhé lai ciia nguwdi nhan coé 1am tram trong hon ching rdi loai tdm than hoadc gay ra
viéc mét tri nhé gian doan khéng; ngudi nhan co tré nén hay nham 1an & mre dd vira phai khi thoi quen
hang ngay bi thay dbi khéng.

e Vidu: Nguoi dan 6ng cao tudi thinh thoang phai can vo 6ng ta nhac nhé khi ¢6 gang tra 101 cac cau hoi
cua quy vi. Ong ta xin 16i hoac co gang che dau sw dang tri cia minh.

e Nhan viép xa hoi co thé duwa ra rlhl]’nq cau hoi sau: Quy vi sinh ra vép nam nao? Hién nay quy vi bao
nhiéu tuoi? Quy vi bao nhiéu tudi khi c6 dira con dau tién? Quy vi uong nhirng loai thuoc gi? Hay cho toi
biét quy vi thwdng lam gi trong ngay. Ai thuwdng goi dién hoac dén tham quy vi? Quy vi an gi cho bira toi
nay?
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[0 Hang 5 - Mat tri nhé nghiém trong: Nguw®i nhan quén cach bat dau hoac két thic cac hoat ddng sinh hoat
hang ngay cd vai trd quan trong dbéi v&i strc khde va/hodc sy an toan cia ho. Ngwdi nhan khéng thé duy tri
mach suy nght lién tuc khi tré chuyén véi quy vi.

e Quan Sat cua Nhan Vién X& Hoi: Quan sat xem guwong mat cia ngwdi nhan tréng co vé ngay ngd hoac
hién lanh hau hét thoi gian khéng; ho ¢6 lién tuc dat va thay thé cac dé vat trong phong dé tranh tra 1 cac
cau hdi cua quy vi khéng; ho c6 dwa ra cac cau tra 1&i khdng phu hop véi cau héi khdng; giong néi va/hoac
dong suy nghi ctia ngwdi nhan cé bj ngat quang gitra cudc hdi thoai khéng; ho cé bat ddu mét hoat déng
va quén hoan thanh viéc dé khéng; ngwdi nhan cé thuwdng xuyén quén udng thudc hodc ubng sai cach,
tham chi ngay céa khi cé6 Medi-Set khéng. Xac dinh xem nguwdi nhan da tirng ¢6 luc dé bép nau bat hoac
nwdc chay trong bén rira va/hodc bdn tdm gay tran khéng. Quan sat xem nguwdi nhan c6 khéng thé nhé
dwoc khi nao ho an lan cudi hodc ho an gi khéng; ho cé khéng thé nhé tén ciia ngudi than khéng; coé mét
kha nang noi khdng; co bi suy gidm tri tué khéng; co thé hién hanh vi bat thuwdng va cd nguy co nguy hiém
khong.

e Vidu: M6t ngwdi dan éng & tudi trung nién bi mac bénh Alzheimer hoan toan khang thé tré I&i cac cau hoi
cta quy vi. Ong ta tré nén rat dé bj kich ddng ma khdng cd ly do gi; dirng day khoi ghe nhw thé sé roi khoi
phong va nhin cham cham véi vé hoang mang; can duoc dan tr& vé ghé ctiia minh. Ong ta dwo’ng nhw
khdng quan tam dén cac su kién xay ra trong cudc sbng hang ngay va khong thé noi rd nhu ciu cla minh
dbi v&i cac dich vu. Théi quen hang ngay cla 6ng ta tuan theo kiéu mau cirng nhéc va da dwoc dinh sn.
Ong ta hiéu tinh huong mot cach hdi hot.

e Nhan vién xa hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Tén cla nhirng ngwdi than nhat ctia quy vi va méi
quan hé cla quy vj v&i ho 1a gi? Quy vi da &n bira sang hdm nay chwa? Quy vi da an gi? Quy vi co thé
cho t6i biét tdi dang cAm gi trong tay minh khéng? Quy vi bao nhiéu tudi? Ngay sinh ctia quy vi la ngay
nao? Héi ngudi sbng cung nha: Diéu gi s& xay ra khi ngwdi nhan & mdt minh? Ho ¢6 nhé béat ky sw kién
nao xay ra trong ngay trwdc do, gio' trivdc hoac phut trivde khong? Ho cé nhé quy vi la ai khong? Ho co
nh& cach str dung bép néu, tw cao rau hodc thwe hién cac cdng viéc mét cach an toan khéng?
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Nnh Ho6ung
Y thirc dwoc thoi gian, dia diém, ban than va nhirng ngwdi khac trong méi trwdng clia ngudi do.

[0 Hang 1 — Khéng c6 van dé gi: Kha nang dinh huwéng ré rang. Ngwdi nhan y thire dwoce vi tri cia ho va co
thé cung cap cho quy vi thdng tin dang tin cay khi dwoc hoi vé cac hoat dong sinh hoat hang ngay, gia
dinh, v.v.; y thirc dwoc vé thoi gian tréi qua trong ngay.

e Quan Sat cua Nhan Vién Xa Héi: Quan sat xem ngwoi nhan co vé thoai mai va quen thudc véoi méi tredng
xung quanh ho khéng. Nguwéi nhan duy tri giao tiép bang mét tét vai quy vi. Biéu hién trén khuén mat cta
ho rat tinh tdo va phu hop véi hoan canh. Ngudi nhan cé vé boc truc va thang tinh. Ngwoi nhan thé hién
sy quan tdm dén viéc duy tri ngoai hinh ca nhan dé nhin. Nguoi nhan rd rang y thirc dwoc nhirng gi xay ra
trong thuc té; thoi gian va dia diém; sén sang trd I&i cac cau hoi vé noi sbéng va gia dinh cla ho, v.v.; hoan
toan y thirc dwoc ly do cho chuyén tham ctia quy vi. Xac dinh xem ngwdi nhan co thé roi khdi nha ma
khéng can nguoi khac tro gidp khéng va ho cé thé tim thay dwdng vé ma khong bi lac va co thé di lai bang
cach st dung phwong tién cong céng khong.

e Vi gu: Nguw&i nhan da san sang va dang cho quy vi ghé tham. Ho chl déng chuan bj cac tién nghi xa hoi
chang han nhu moi ca phé, ghé ngoi, v.v. Ngwoi nhan gidi thiéu cac thanh vién trong gia dinh va/hoac co6
thé nhan dang dwoc cac birc hinh cua gia dinh khi dwoc hdi va chuan bi san cac tai liéu ma quy vi yéu cau
ho tim.

e Nhan vién x4 hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Quy vi c6 ngwdi than nao sdng gan day khéng? Tai
sao quy vi lai yéu cau trg giup vao luc nay? Quy vi lam the nao dé cé thé cham so6c ban than cho téi luc
nay? O nha co6 ai giup d& quy vi khdng?

[0 Hang 2 — Nguoi nhan thinh thoang mét bi phwong hwédng va nham 1an nhung khéng dat ban than vao tinh

trang rdi ro: Nguwoi nhan cé nhan thirc chung ve thoi gian trong ngay; cé thé cung cap mét so thong tin ve
gia dinh, ban bé, tudi tac, théi quen hang ngay, v.v.
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e Quan Sat cia Nhan Vién Xa Hbi: Quan sat xem nguwdi nhan trong co6 vé rdi bdi va méi trwdng xung quanh
ho c¢é bj hén loan khéng. Quan sat xem cac dd vat co bi dat sai chd hay bj dat & cac vi tri khédng phu hop
khéng; cé thwe phdm bi méc bén trong va bén ngoai bép khéng; nguwdi nhan cé khéng nhan thay duoc
rang can nha bi qua néng hodc chwa di &m cho t&i khi quy vi nhdc dén diéu dé khéng; ngwdi nhan tréng
c6 V& it bbi rdi véi méi trwdng xung quanh quen thudc va véi mot sd ngudi ban than khéng; ngwdi nhan cod
thé duy tri mirc d6 twong tac xa hdi & mirc dd co ban hoéc gian doan khéng; ngwdi nhan cé thé cung cap
mot sb thdng tin nhwng thinh thoang bi nhadm 1an va mo hé khéng; ngwdi nhan cé phai thinh thodng mét y
thirc vé thoi gian, mdi trwéng xung quanh va moi nguwdi khdng; ngudi nhan cé thé tra 10 khi dwoc chi dan
lai hodc nh&c nhé khéng.

e Vi du: Nam ngodi, ngu®i nhan da goi cho con gai 2 Ian vao luc 2:00 sang va khong y thire duwgc rang luc
do6 da la nlra dém. Khi dwoc néi cho biét thdi gian luc d6, nguwdi nhan da xin 16i va quay tré vé givong.
Khi quy vi bwéc vao can hd ctia ngudi nhan, mot ngu0’| phu nr cao nién héi “Tai sao anh/ch! lai dén day
hém nay? Anh/chi d& néi rang Thir Ba m&i dén ma.” Quy vj tra &i: “Hém nay la Thr Ba.” Nguwoi nhan
dwong nhw chua chuan bj cho chuyén tham cua quy vi va gap kho khan trong viéc sap xép cho cudc
phéng van. Ba ay tham gia cudc phdng van voi mot vai kho khan. Ba 4y khong thoai mai voi mdi treong
bé&n ngoai va hiém khi ra ngoai. Hom thw ctia ba &y khéng duwoc mé thwéng xuyén, va quan o cliing nhw
mot sd dé thwe phdm dé hdng khéng dworc cét triv dung cach.

e Nhan vién x4 hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Hém nay 1a ngay nao? Nha cta quy vi c6 bao nhiéu
phong? Cira hang tap héa gan nhat la & dau? Quy vi co biét téi I ai va tai sao t6i & day khéng? Quy vi
cO ra ngoai mot minh khéng? Quy vi da tirng bi lac khi di ra khéi nha mét minh bao gid chwa? Quy vi cé
biét tén ctia chuyén xe buyt ma quy vi I1&n khi di t&i ctra hang va tram dirng xe buyt & dau dé di vé nha
khéng? Bay gid la thang, nam, mua, ky nghi 1é nao, v.v.?

[J Hang 5 — M4t phuong huéng nghiém trong va dat ngwdi nhan vao tinh trang rdi ro: Nguwoi nhan di lang
thang, thiéu nhan thirc hodc quan tam dén sw an toan hoac sirc khde téng thé; khéng thé xac dinh dwoc
nhirng ngwdi quan trong khac hodc khéng thé tham gia méi trwerng hodc tinh huéng mét cach an toan;
khéng co y thire vé thdi gian trong ngay.
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e Quan Sat cua Nhan Vién Xa HGi: Quan sat xem ngwoi nhan cé vo tinh lam xao tron lung tung trong nha
khéng; ho co thé hién cac hanh vi khéng phu hop chdng han nhw cudi khac khich hodc dwa ra cac binh
luan khéng lién quan dén cudc trd chuyén khéng; ho c6 cAm cac dd vat mot cach bat can khoéng; dau téc
ho ¢6 bu xu, thé hién viéc vé sinh ca nhan kém khéng; cach &n mac cé khéng phu hop hodc ky quai khéng;
khi nhan vién xa hdi mudn bat tay nguwdi nhan, ho cé cd cén tay ctia nhan vién xa hdi khéng. Quan sat
xem ngw®i nhan cé vé rat béi rdi, khdng y thire duwoc vé thoi gian, dia diém va/hodc cac ca nhan khéng; co
di dén hom thw va khong thé tim thay duong quay lai can ho ctia minh khong; nguoi nhan co khéng nhan
ra quan ly can hé khi ngwdi dé ¢6 gang giup ho tim dwong quay lai can ho va tré nén rat dé kich dong
khong. Quan sat xem nguoi nhén tréng co6 vé nhw bi mat phwong hwéng va bi do giac cung nhw thé hién
trang thai tam tri kinh ngac va bdi réi khéng; cé khéng thé tra 1oi dung cac cau héi don gian khéng; chu ky
ngu- -thire cla ngwdi nhan co bat thuweng khdng; nguei nhan cé nham Ian gitra nhirng nguoi than rudt thit
dang song cung (con trai/con gai) v&i nhirng ngwdi than da mat (chéng, v.v) khéng; cé thé hién sw bat 6n
dinh vé mat cam xuc khéng.

e Vidu: Thanh vién trong gia dinh hodc ban bé phai ra mé& clra, vi ngwdi nhan khéng thé di lai trong nha ma
khéng di lang thang. Ngwdi nhan can phai dwoc dan téi ghé. Nguoi nhan thé hién rang ho khéng biét vé
muc dich cGa chuyén tham cta nhan vién xa hoi. Nguwdi nhan khéng thé tap trung; ho cling khéng thé tra
|&i cac cau hdi hoac néi khdng ré rang.

e Nhan vién x4 hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Tén cla quy vi la gi? Quy vi séng & dau? Hém nay la
ngay bao nhiéu? Nam nay |4 ndm bao nhiéu? Quy vi dang & dau? Quy vi dang di dau? Néu ngudi nhan
khéng thé tra 16i hodc tra |6 mét cach khéng thich hop, hay héi Ngwdi Sng Cung Nha ctia ho: Ban chét
van dé tam thdn cia ___ 1a gi? Nguwoi nhan cé thé 1am gi cho ban than? Ngwdi nhan sé [am gi néu & mot
minh?

Suy Xeut

Ra céc quyét dinh sao cho khong gay nguy hiém cho ban than hodc tai san. Ngwoi nhan thé hién rang ho an toan
khi & gan bép nau. Ngwoi nhan cé kha nang phan rng v&i cac thay doi trong méi tredng (vi du nhw dam chay, nha
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bi lanh). Ngw&i nhan hiéu cac lwa chon thay thé khac va cac rii ro lién quan ciing nhw chap nhan hau qua cla cac
quyét dinh ma minh duwa ra.

[0 Hang 1 — Kha nang suy xét khéng bj suy gidm: C6 thé danh gia cac dau hiéu cia méi trwérng va phan ng
mot cach thich hop.

e Quan Sat cua Nhan Vién Xa Héi: Quan sat xem nha cé dwoc bao tri dung cach va dwgc stra chira an toan
khéng; cac cau tra 1o ciia ngwdi nhan cé thé hién kha ndng dwa ra quyét dinh sang subt khdng; nguoi
nhan c6 mac dé phu hop véi thoi tiét khong; nguwdi nhan cé thé dwa ra két luan chinh xac tir nhirng kién
thirc cé dwoc qua viéc trai nghiém khoéng; nguwdi nhan co thé dwa ra cac quyét dinh doc lap va cé thé
twong tac voi nguwdi khac khong.

e Vidu: Nguwoinhan ty hao trong viéc quan ly cac van dé cla ho va xr ly mét cach thich hgp. Ngwoi nhan
c6 moét danh sach cac so dién thoai dé goi trong tred'ng hop khan cap; thwe hién cac bién phap bao vé an
toan nhuw khoa cira vao ban dém, khéng cho phép ngwoi la vao nha, v.v.

e Nhan vién x3 hoi cé thé dwa ra nhitng cau hoi sau: Quy vi ¢ danh sach cac so dién thoai dé goi trong
treong hop khan cap khong? Quy vi ¢ ban be hoac gia dinh cd thé giup d& trong trwong hop khing
hoang khéng? Quy vi sé lam gi néu nha cung cap cua quy vi khéng thé dén lam viéc trong mot ngay?

[0 Hang 2 — Kha néng suy xét suy giam & mirc dd nhe: Thé hién sw thiéu kha nang |ap ké hoach cho ban
than; kho khan trong viéc dwa ra quyét dinh gitra cac Iwa chon thay thé nhung co thé 1am theo |1 khuyén;
kha nang suy xét vé xa héi kém.

e Quan Sat cia Nhan Vién Xa Hbi: Quan sat xem nha co can tu stra khdng (voi nwéce bi ro ri, cac thiét bi gia
dung bi hdng, anh sang khéng du, v.v.); rac co bi vt lung tung trong céac khu vyec 16i di khong; thurc pham
trong nha cd phai co gia tri dinh dwdng kém khong; co phai ngudi nhan khong thé& nhan ra rang cé céac bién
phap thay thé ho&c khéng thé chon gitra cac bién phap dé va khong thé dw kién hodc doan truéc dwoc
hau quéa cta cac quyét dinh khéng. Quan sat xem c6 phai ngwdi nhan khéng cé kha ndng dua ra quyét
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dinh ma khéng c6 o1 khuyén tr nguoi khac khéng, cé,thé hiéu dwgrc cac lya chon khi dwoc giai thich
khéng, cé dwa ra cac lwa chon chinh xac khong; cé biét cach bat bép nau va bat, tat 16 swéi khéng.

e Vidu: Ngwdinhan lang phi tién bac vao cac vat dung khéng hiru dung trong khi khéng quan tdm dén cac
sCra chira can thiét. Nguoi nhan “thich nghi” véi cac diéu kién cGia can nha ngay ca khi diéu doé bat tién dbi
v&i ho. Ngudi nhan cé vé nhw la mét “nha swu tap”, co kho khan trong viéc quang bét ct thtr gi di mac du
16i di trong nha bi han ché. Nguw&i nhan 'khdng the quyet dinh dwoc ho mudn nha cung cap nao. Danh
sach hang tap héa dwa cho nha cung cap bao gdbm hau hét 1a b &n vat. Nguoi nhan dirng cac blra an
duoc giao dén nha khi ho quyét dinh rang ching khéng ngon miéng thay vi thém mudi. Ho tw chdi siv
dung khung tap di bé hoac gay.

e Nhan vién x3 hdi cé thé dwa ra nhivng cau hdi sau: Quy vi sé goi ai trong trwdng hop khan cap? Néu co
nguoi la dén gd ctra nha quy vij lic nira dém, quy vi sé lam gi? Quy vi c6 thé lam gi cho minh? Quy vij c6
can ai giup khéng? Quy vi s& phu thudc vao ai dé tro' giip néu quy vi can stra vat dung trong nha chang
han nhw khi may swéi cia quy vi khéng hoat déng?

[] Hang 5 — Kha nang suy xét suy gjém nghiém trong: Nguwdi nhan khong thé dwa ra quyét dinh hodc dua ra
quyét dinh ma khéng quan tdm dén su an toan hay sirc khde téng thé cta ban than.

e Quan Sat cia Nhan Vién Xa Hoi: Quan sat xem cé méi nguy hiém rd rang nao vé an toan khéng, chang
han nhw: quan 4o thing 16 chd do chay; day dién bi hdng, ga bi ro ri, dung cu ndu nwéng bi chay, v.v.
Quan sat xem cac tién ich co bi ngat khéng; ngudn thwe phdm cé day dd hodc an duwoc khong. Néu nguoi
nhan s& hiru thu nudi, quan sat xem cé phan déng vat trong nha khéng. Quan sat xem co ro rang la nguoi
nhan khéng y thirc dwoc cac tinh hudng nguy hiém, khéng tw dinh hwéng dwoc, khéng dd minh man dé
tham gia cac hoat déng sinh hoat hang ngay khéng; cé di ra ngoai ma khéng mac quan ao khéng; hang
xém co6 tirng nhin thay khéi bay ra tr can hé mét vai 1an khéng; ho ¢é tirng vao va dap Itra trong bép nau
khéng; nguwdi nao do trong cong déng cé tirng goi dé bao cao rang ngwdi nhan dang di vé sinh hoac di tiéu
& san trudc khdng. Quan sat xem ngudi nhan cé khéng thé quyét dinh dwoc viéc an gi, méc gi hodc ubng
thudc gi khéng; nguwdi nhan cé vé nhw dang rat lo 1ang, bdi réi hoac so hai khdng; nguwdi nhan cé khong y
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thirc dwoc hoac qua yéu 6t hay yeu dubi trong viéc dwara quyet dinh @& duy tri sw an toan ctia ban than &
nha khéng; ho cé tdm trong khi vAn méac quan ao khoéng; c6 ubng sira da hdng khéng, v.v.

Vi du: Ngu®i nhan cho phép bét ky ai vao nha. Nguoi nhan cé vé nhw khdng bj anh hwdng boi mui hoi
théi hodc mui hdi do rac thai, phan, nuoc tiéu, v.v. tao ra; thé hién sy khong quan tam dén nhirtng médi nguy
hiém ré rang vé an toan (vi du nhw rac chat ddng trong bép nau, giay rai rac gan 16 swdi, v.v); khong cham
séc cac vét thwong chang han nhu vét bdng. Nam ngoai, ngudi nhan da rat nhiéu lan bat diu an tbi roi
ngl gat va sau dé tinh day do nha bép day khoi.

Nhan vién xa hoi c6 thé dwa ra nhitng cau héi sau: Quy vi sé Iam gi néu nhin thay thir gi do dang chay
trong nha minh? Néu quy vi can dén gap béc si, quy vi sé lam gi? Haéi Nguwdi Séng Cung Nha: Piéu gi sé
xay ra khi __ & nha mot minh? Ho ¢ nhan ra cac tinh hudng sé dan t&i tinh trang nguy hiém khéng? Ho
c6 thé dwa ra cac quyét dinh hop ly khdng?

Linh Vuc

S6 Gi& M6i Tuan

Di Cung t&i cac Budi Hen Kham Y Té: Nguwdi cung cip co6 thé dwoc thanh toan khi di cuing khach hang téi budi hen
kham néu ngui cung cap “dang lam viéc” — vi du: ngu®i cung cap budc phai co6 mat dé co thé giup khach hang tré
vé nha bét c¥ lic nao. Dé biét thém thong tin, vui Ibng xem &n phdm Thoi Gian Di Lai va Thoi Gian Ché ctia Nha
Cung Cép IHSS, co tai day).

Thoi Gian Trung Binh Can Thiét: NhAp hodc cham vao day dé nhap van ban.

Bi Cuing t&i cac nguon Tre Gilip Thay Thé Khac: Cho biét s6 lwgng chuyén tham kham mai tuan va khoang cach lai
xe. Chicung cap thoi gian can thiet dé dwa don tir nha.

Thoi Gian Trung Binh Can Thiét: NhAp hodc cham vao day dé nhap van ban.
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Giam Sat Bao Vé (Xem &n pham cua Disability Rights dé biét cach nhan dich vu nay). Giai thich: 1) tinh trang
khuyét tat ciia ngwdi nhan 2) cac han ché vé kha nang hoat dong nhw tri nhé, dinh huwéng va kha nang suy xét (kha
ndng dwa ra quyét dinh dé gilr an toan cho ngwdi nhan) ciing nhw cac han ché vé kha nang hoat dong thé chét, 3)
kha nang cla ngwdi nhan trong viéc hiéu cac hau quéa cta hanh vi/quyét dinh 4) cac hanh vi dat nguwdi nhan vao
tinh thé rdi ro hodc gay thwong tich va’hoéac tén hai.

Tro gitip y té (SOC 321 do bac sT dién & theo yéu cau clia khach hang): Gidi thich thoi gian can thiét dé hoan
thanh dich vu va tan suat thwc hién.

Thoi Gian Trung Binh Can Thiét: NnAp hodc cham vao day dé nhap van ban.

Day va Minh Hoa (Gi&i han trong ba thang dé day cach cham séc cho ban than néu cé Ky vong hop ly rang nhu cau
cho dich vy IHSS sé glam di): Giai thich cac cong viéc dwoc day, phwong phap hwéng dan dwoc st dung, tan suat
va thoi gian hwéong dan. |

Thoi Gian Trung Binh Can Thiét: NhAp hodc cham vao day dé& nhap van ban.
Giam Nhe Mbi Nguy Hiém Trong San Nha/ Don Tuyét (cac dich vu bi han ché. Xem muc 30-757.16 trong MPP)
Thoi Gian Trung Binh Can Thiét: NhAp hodc cham vao day dé& nhap van ban.
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Cac Nguén Tro Giap Thay Thé Khac

Quan da xac dinh ai d6, mdt co quan hodc moét td chirc nao dé san sang cung cap céac dich vu ctia IHSS mién phi
chuwa?

Khoanh tron cau tra 1&i bén dwéi |
Co6L] hoac Khéngl]

Néu chon CO: quan can phai lay ban trinh bay c6 chi ky (SOC 450) tir nha cung cap cho biét rang nha cung cap

biét vé quyén dworc bdi thwcyng nhwng tw nguyén chon khong chép nhan béi thwéng. Xem muc 30-757.176 trong

MPP. Quan c6 thé khong giam so gi¢ do c6 ngudn tro' gilp thay thé khac cho t&i khi ban trinh bay SOC 450 duwoc
hoan thanh va dwa vao hé so khiéu nai cla IHSS.
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Chung toi mudn Iang nghe y kién cta quy vi! Vui long hoan thanh ban khao sat sau day vé cac 4n phdm va cho biét
y kién clia quy vi v& hiéu qua hoat déng clia chung t6i! [Thwc Hién Khao Sat]

Bé duoc ho tre phap ly, hay goi 800-776-5746 hoac hoan thanh biéu mau yéu cau ho tro trén trang truc tuyén.
[Biéu MAu Y&u Ciu Hb Tro] Néu co nhu ciu khac, hay goi 916-504-5800 (Bic CA): 213-213-8000 (Nam CA).

Disability Rights California dworc tai tro’ béi nhiéu nguén khac nhau, dé biét danh sdch day du cdc nha tai
tro;, hay truy cap http://www.disabilityrightsca.org/Documents/
ListofGrantsAndContracts.html.
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