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CAP អាចជួយអ្នកបាន
• ដសវែងយល់ថាបតើអ្នកមានលក្ខណៈសម្បត្តិទទួល
បានបសវាការងាររ�ស់កកសួងស្តារលទ្ភាព
ពលកម្ម (Department of Rehabilitation 
(DOR)) បែើម្បីជួយអ្នកដសវែងរកការងារបធវែើដែរឬ
បទ។

• ដសវែងយល់ពីរប�ៀ�ក្ននុងការ�បងកើតគបកមាងការងារ
មួយដែលអាចរួម�ញ្លូលនូវគបកមាងសវែ័យ
ការងារផងដែរ។

• ែឹងកាន់ដតបកចើន�ដនថែមបទៀតអំពីបសវាកម្ម
ដែលអ្នកអាចទទួលបានព ីDORនិងមជ្ឈ
មណ្ឌលសកមា�់ការរស់បៅបោយឯករាជ្យ 
(Independent Living Centers)។

• បធវែើការតស៊ូមតិបែើម្បីទទួលបានបសវាកម្មដែល
សមកស�សកមា�់អ្នក។



Client Assistance Program 
(CAP) (កម្មវិធីជំនួយអតិថិជន)
អង្គការសិទ្ិជនពិការរែ្ឋកាលីហវែ័រញ៉ា
ផ្តល់ជូនបសវាកម្មរ�ស ់CAP បៅទូទាំងរែ្ឋ។ CAP 
ផ្តល់នូវព័ត៌មានែំ�ូន្មាននិងការគាំកទបែើម្បីជួយែល់
ពលរែ្ឋដែលមានពិការភាពឲ្យទទួលបានបសវា
ការងារពី DOR ែូចជាការ�ណតាតុះ�ណាតាលការអ�់រំ
និងការងារជាបែើម។ CAP ជួយការពារសិទ្ិរ�ស់ពលរែ្ឋ
ដែលទទួលបានឬកតូវការបសវាកម្មព ីDOR, មជ្ឈមណ្ឌល
សកមា�់ការរស់បៅបោយឯករាជ្យឬថែគូបផសេង
បទៀតដែលទទួលបានមូលនិធិពីចបា�់ស្តីពីការស្តារ
លទ្ភាពពលកម្ម (Rehabilitation Act)។

បតើអ្នកណាដែលអាចទទួលបានបេវា
កម្មរ�េ ់CAP?
ពលរែ្ឋដែលមានពិការភាពដែលទទួលបានឬកតូវការ
បសវាកម្មតាមរយៈDOR, មជ្ឈមណ្ឌលសកមា�់ការរស់
បៅបោយឯករាជ្យឬថែគូបផសេងបទៀតដែល
ទទួលបានមូលនិធិពីចបា�់ស្តីពីការស្តារ
លទ្ភាពពលកម្ម។

បែើម្បីសបកមចចិត្តថាបតើ
បយើងអាចបធវែើជាតំណាង

េិទ្ិរ�េ់អ្នក
•ោក់ពាក្យបស្នើសុំបសវាកម្មនិងដសវែងយល់ថាបតើអ្នកមានសិទ្ិ
ទទួលបានបពលបវលាកគ�់កគាន់ដផអែកបៅតាមចបា�់ដែរឬ
បទ។

•ចូលរួមក្ននុងការវាយតថមលៃ�ំណិននិងចំណា�់អារម្មណ៍
ការងាររ�ស់អ្នកនិង�បងកើតគបកមាងការងារសកមា�់
�ុគ្គល(IPE)។

•ទទួលបានសំបៅថតចមលៃងមួយចបា�់ថនគបកមាង
IPEរ�ស់អ្នកនិងការជូនែំណឹងជាលាយ
លក្ខណ៍អកសេរមួយចបា�់ក�សិនប�ើDOR
ចង់បធវែើការផ្លាស�្តលូរឬ�ែិបសធបសវាកម្មរ�ស់អ្នក
ឬ�ិទសំណុំបរឿងរ�ស់អ្នក។

• កតួតពិនិត្យIPEរ�ស់អ្នកមួយឆ្នាំម្តង។
•ោក់�ណតាឹងឧទ្រណ៍ចំបពាុះបសចក្តីសកមចរ�ស់DOR
ក�សិនប�ើអ្នកមិនឯកភាពនឹងបសចក្តីសបកមចបន្ុះនិង
រកសាទុកបសវាកម្មរ�ស់អ្នកបៅបពលកំពុងែំបណើរការ
�ណតាឹងឧទ្រណ៍បន្ុះ។

• បធវែើការសបកមចចិត្តដែលមានព័ត៌មានកគ�់កគាន់និង
មានខលៃឹមស្រនិងមានការក�កពឹត្តិចំបពាុះបោយភាពថថលៃថ្នលូរ។

•ទទួលបានបសវាកម្មដែលសមកស�ឲ្យបានឆ្�់រហ័ស
និងបោយគាមានការពនយារបពល។

•អនុវត្តការងារបៅតាមបគាលបៅការងារដែលផ្តល់ឲ្យ
អ្នកនូវឱកាសបែើម្បីបធវែើការងារបៅកដនលៃងដែលអ្នកចូល
ចិត្តនិងទទួលបានកបាក់ប�ៀវតសេរ៍ែូចគានានឹង�ុគ្គលិក
ដែលគាមានពិការភាពដែរ។

•ទទួលបានបសវាកម្មមុនបពលមានការងារ
(Pre-Employment Transition Services 
(Pre-ETS))ែូចជា"បសវាកម្មសកមា�់សិសសេ/
បសវាកម្មសកមា�់យុវជន"ក�សិនប�ើអ្នកជាជនវ័យជំទង់
ឬជនបពញវ័យបៅបក្មងដែលមានពិការភាព
ែូចបានកំណត់បោយចបា�់រ�ស់
សហព័ន្និងចបា�់រ�ស់រែ្ឋ។

ទំនួលខុេតតរូវរ�េ់អ្នក
• ចូលរួមក្ននុងកម្មវិធីស្តារលទ្ភាពការងារជាមួយ 

DOR។
• រកសាទុកសំបៅថតចមលៃងថនកំណត់កតាDOR

រ�ស់អ្នក។
• កបា�់អ្នកក�ឹកសាបោ�ល់រ�ស់អ្នកអំពីការផ្លាស់�្តលូរ

ដែល�៉ុះពាល់ែល់បសវាកម្មឬបគាលបៅ DOR 
រ�ស់អ្នក។

• ស្កសួរក�សិនប�ើអ្នកមិនយល់។

ឲ្យអ្នកបោយផ្ទាល់ឬអត់បយើងពិនិត្យបមើល
បលើលក្ខណៈថនករណីរ�ស់អ្នកសមតថែភាព
រ�ស់អ្នកក្ននុងការតស៊ូមតិសកមា�់ខលៃលួនឯង
ក�ភពថនការតស៊ូមតិបផសេងបទៀតដែលអ្នកអាច
បក�ើកបាស់បានថាបតើ�ញ្ហារ�ស់អ្នកជាចំណុច
អាទិភាពរ�ស ់DRC ឬអត់ឬថាបតើ DRC 
មានធនធានន្ន្សកមា�់ជួយឬអត់។


