CAP (Chwong Trinh Ho Tro
Khach Hang) Cé Theé Giup
Quy Vi

Hiéu dwoc liéu quy vi co du tiéu
chun dé cac dich vu viéc lam
ctia S& Phuc Ho6i Chire Nang
(DOR) tror gitip quy Vi tim kiém
viéc lam hay khong.

Hiéu dwoc cach phat trién ké
hoach viéc lam, cé thé gdm ca ké
hoach cho cong viéc tw lam cha.
Biét thém vé cac dich vu quy vi
c6 thé nhan dwoc tr DOR va cac
Trung Tam Séng Péc Lap.

Bién hd dé cé dwoc cac dich vu
phu hop véi quy vi.

Cach Thirc Lién Hé véi
Client Assistance Program
(Chwong Trinh H6 Tro

Khach Hang - CAP)

Quy vi c6 thé lién hé vai Client
Assistance Program (Chwong Trinh Hb
Tro Khach Hang) bang cach goi theo
sb dién thoai mién phi clia chung toi:
1-800-776-5746 hoac

1-800-719-5798 (TTY)

DRC giup ngwdi khuyét tat hiéu dwoc
quyén cla ho, tré thanh nhirng nguoi
tw bién hé va cung cép dai dién phap
ly trong cac vu kién lién quan dén
ngudi khuyét tat.

Chwong trinh
Disability Rights California
California’s Protection and
Advocacy System

www.disabilityrightsca.org
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Client Assistance Program
(Chwong Trinh H6 Tro
Khach Hang - CAP)

Disability Rights California cung cap
dich vu CAP (Chwong Trinh H6 Tro
Khach Hang) trén toan tiéu bang.
CAP (Chwong Trinh H6 Tro Khach
Hang) cung cap théng tin, tw van va
hé tro dé giup nhirng nguwdi khuyét
tat nhan dwoc cac dich vu viéc lam
tr DOR, nhw dao tao, giao duc va
cong viéc. CAP (Chwong Trinh HO
Tro Khach Hang) gitip bao vé quyén
cua nhirng ngudi dwoc nhan hoac
can dich vu tv DOR, Trung Tam
Séng Boc Lap hoac cac dbi tac
dworc tai tro theo Dao Luat Phuc Hoi
Chuec Nang khac.

Ai cé6 thé nhan dich vu
CAP (Chwong Trinh H6 Tro
Khach Hang)?

Nhirng nguei khuyét tat
dwoc nhan hodc can cac
dich vu théng qua
DOR, Trung Tam
Séng Boc Lap

hodc cac dbi tac dworc tai tro theo Pao
Luat Phuc Hbi Chirc Nang khac.

DPé quyét dinh xem liéu ching t6i c6
thé dai dién truc tiép cho quy vi hay
khong, chung t6i xem xét gidy chirng
nhan tinh trang cla quy vi, kha nang
tw bién hd ctia quy vi, cac nguodn tro
gitp khac ma quy vi cé thé tan dung,
cho du van dé ctia quy vi ¢ thudc
dién wu tién cta DRC va liéu DRC co6
ngudn lyc dé tro giup hay khéng.

Trach Nhiém cua Quy Vi

« Tham gia chwong trinh phuc héi
hwéng nghiép véi DOR.

*  Gilr ban sao hd so DOR clia quy Vi.

« Ba&o cho cb van cta quy vi vé cac thay
ddi anh hwéng dén cac dich vu hodc
muc tiéu DOR ctia minh.

« D4t cau hdi néu quy vi khdng hiéu.

<=

Quyén Loi ctia Quy Vi

St dung cho cac dich vu va tim hiéu xem
liéu quy vi cé hoi du diéu kién trong mét
khoang thoi gian thich hop theo luat dinh
hay khéng.
Tham gia danh gia cac ky nang va s&
thich cdng viéc cha quy vi déng thoi
phat trién ké hoach viéc 1am ca nhan
(IPE).
Nhan ban sao IPE cua quy vi va théng
bao bang van ban néu DOR mubn thay
ddi hoac ttr chéi dich vu hodc déng
trwong hop cua quy vi.
Xem xét IPE cla quy vi moi nam mot
lan.
Khang cao quyét dinh DOR néu quy vi
khéng déng y va duy tri cac dich vu cla
quy Vi trong thi gian tién hanh khang
cao.
Puwa ra nhirng lwa chon sang subt va cé
y nghia va dwoc déi xt tén trong.
Nhan duoc dich vu phu hgp mét cach
nhanh choéng va khong bi cham tré.
Lam viéc hwéng dén muc tiéu viéc lam
mang lai cho quy vi co héi lam viéc &
nhirng noi mong mudn va duorc trd
lwong nhw déi véi nhirtng ddng nghiép
binh thwong.
Puoc nhan Cac Dich Vu Chuyén Tiép
Trwéde Khi Bi Lam (Pre-ETS) hay con
goi la Dich Vu cho Hoc Vién/ Dich Vu

cho Thanh Thiéu Nién” néu quy vi

la thanh thiéu nién khuyét tat
theo luat dinh cda lién
bang va tiéu bang.



