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Protection & Advocacy, Inc. (PAI) Ç≈≠≠ÑÇ^Ä¢üæÇŒ≠Äáóï¡·‘†‡́ ¶ºÑõ§Äø‘¢ PAI ïøÑ
æóŒö∫ó¢‡¶†–Äºôõ…„ï»ùù§üæù “í°ïø´ó„æï¡·öÄö„≠Ñ– á‡¶°Œö∫óïóæ°œÄ„ì‡æÑ–œ§ªá‡¶°°Ä¢ªíºô
©¿ïñ¿–†ó»®°áó– Äå´†æ° –œ§ª©¿ïñ¿”óÄæ¢Å≠¢ºôô¢¿Äæ¢ Œ¢æ†»‡Ñ†º·ó––ì‡≠–©ºÑÇ†ï¡·Œ ∫́óÇ»ëÇ‡æœÄ‡áó
ï»ÄÇóœ§ª©‡ÑŒ©¢¿†–©¿ïñ¿Å≠ÑŒÅæ–Œ´§‡æóº‰óŒù≈·≠–ŒÄ¡°¢ì¿ Œ©¢¡üæù– ïæÑŒ§≈≠Ä–œ§ªÇ»ëüæùÅ≠Ñ–––Ç¶æ†
Œö∫ó†ó»®°–̂–   

PAI Öºí” „́–Äæ¢ô¢¿Äæ¢–́ §æ°ö¢ªŒüïí„æóÄæ¢Œö∫óïóæ°œÄ„ì‡æÑ ¢¶†ïº‰Ñ” „́Å„≠†…§œ§ªÇøœóªóø–––
”óÄæ¢á‡¶°Œ´§≈≠“í°ïº·¶‘ö– Äæ¢á‡¶°Œ´§≈≠ïæÑŒïÇó¿Ç œ§ªÄæ¢Œö∫óìº¶œïó–” „́“í°ì¢Ñ
´æÄï‡æóì„≠ÑÄæ¢Å„≠†…§ ´¢≈≠–Ç¶æ†á‡¶°Œ´§≈≠”óöºä´æŒ¢‡Ñí‡¶ó “ö¢í“ï¢ßºùï^‘öï¡·– :

PAI
““ïï¢¢||––  ûû¢¢¡ : (800) 776-5746

ìº‰Ñœì‡ 8:30 ó. –îƒÑ 5:00 ó.  – ¶ºóÖºóï¢^ îƒÑ– ¶ºóß»Ä¢^

©øóºÄÑæó©‡¶óÄ§æÑ
100 Howe Ave., Suite 185-N

Sacramento, CA 95825
ú·æ°Äå´†æ°– – (916) 488-9950
ú·æ°ô¢¿́ æ¢ – (916) 488-9955

TTY – (800) 719-5798

©øóºÄÑæó”óŒÅì§≠©œ≠óŒÖ§¡©
3580 Wilshire Blvd., Suite 902

Los Angeles, CA 90010
“ï¢| – (213) 427-8747
TTY – (800) 781-5456

©øóºÄÑæó”óŒÅìàæó–í¿Œ≠“Ä„–  
1111 Sixth Ave., Suite 200

San Diego CA 92101
(619) 239-7681

TTY – (800) 576-9269

©øóºÄÑæó”óŒÅì≠‡æ¶àæóû¢æóà¿©“Ä
433 Hegenberger Rd., Suite 220

Oakland, CA 94621
“ï¢| – (510) 430-8033
TTY – (800) 649-0154

PAI ‘í„¢ºôŒÑ¿óá‡¶°Œ´§≈≠–üæ°”ì„“Ç¢ÑÄæ¢Äæ¢á‡¶°Œ´§≈≠í„æóùºêóæÄæ¢Å≠Ñõ…„ï»ùù§üæù œ§ª
Œ©¢¡üæù–Å≠Ñù§Œ†≈≠Ñ (Developmentally Disabled Assistance & Bill of Rights Act)
œ§ª–ìæ†––Äå´†æ°ù¢ª¢æáôºääºì¿©¿ïñ–¿Äæ¢ö„≠ÑÄºó–œ§ªÄæ¢á‡¶°Œö∫óïóæ°––œÄ„ì‡æÑ©ø´¢ºô
¢æ°ô»ÇÇ§ (Protection and Advocacy for Individuals) ìæ†Äå´†æ°¶‡æí„¶°–
Äæ¢ŒÖ∫ôö·¶°ïæÑ©»ÅüæùÖ¿ì (Mental Illness Act) œ§ªÄå´†æ°–¶‡æí„¶°Äæ¢ö„≠ÑÄºóœ§ª
Äæ¢á‡¶°Œö∫óïóæ°œÄ„ì‡æÑ©ø´¢ºô©¿ïñ¿©‡¶óô»ÇÇ§ (Protection and Advocacy for 
Individual Rights Act) œ§ªÄå´†æ°¶‡æí„¶°Äæ¢Ç»„†Äºóœ§ªÄæ¢á‡¶°Œö∫ó–ïóæ°œÄ„ì‡æÑ
©ø´¢ºôõ…„¢ºôö¢ª“°áó̂ìæ†Ç¶æ†ö§≠íüº°Å≠Ñ©ºÑÇ† (Protection and Advocacy for
Beneficiaries of Social Security Act) Ç¶æ†Ç¿íŒ ∫́ó– Å„≠†…§ï¡·‘í„ Çøœóªóø–́ ¢≈≠ Äæ¢§Ñ
Ç¶æ†Œ ∫́ó”í& Ä∫ìæ†–ï¡·†¡≠°…‡”ó©¿·Ñì¡ù¿†ù̂––Üôºôó¡‰Œö∫óÇ¶æ†Ç¿íŒ ∫́óÅ≠Ñõ…„ŒÅ¡°óŒ≠Ä©æ¢ó¡‰
œ§ª‘†‡‘í„Œö∫óÇ¶æ†Ç¿íŒ ∫́óÅ≠Ñ≠ÑÇ̂Ä¢ì‡æÑ& ï¡·” „́Ç¶æ†á‡¶°Œ´§≈≠í„æóŒÑ¿óï»óœÄ‡ PAI
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””óóüüææ®®ææïï¡¡··ïï‡‡ææóó©©ææ††ææ¢¢îîŒŒÅÅ„„ææ””ÖÖ‘‘íí„„––

Œ†≈·≠ï‡æó†¡≠»ö©¢¢ÇŒ¢≈·≠Ñüæ®æ´¢≈≠Äæ¢©≈·≠©æ¢–– (©ø´¢ºôõ…„†¡üæ®æŒí¿†–‘†‡”á‡üæ®æ≠ºÑÄ£®
´¢≈≠ï‡æó …́́ ó¶Ä´¢≈≠©…äŒ©¡°Ç¶æ†©æ†æ¢î”óÄæ¢‘í„°¿ó ´¢≈≠ï‡æóÖøŒö∫óì„≠Ñ–”á„–≠»öÄ¢ë̂á‡¶°–
”óÄæ¢©≈·≠©æ¢) ó≠ÄÖæÄó¡‰ ï‡æó°ºÑ©æ†æ¢î†¡©¿ïñ¿–Å≠”á„ô¢¿Äæ¢í„æó©»ÅüæùÖ¿ì‘í„ ù¢„≠†ïº‰Ñ
†¡©¿ïñ¿–Å≠”á„ô¢¿Äæ¢ì‡æÑ& Œ´§‡æóº‰ó”óüæ®æï¡·ï‡æóÇ»„óŒÇ°œ§ª©æ†æ¢îŒÅ„æ”Ö‘í„í¡ï¡·©»í
ì‡≠‘öó¡‰Œö∫ó–Çøîæ†œ§ªÇøì≠ôï¡·î…Äîæ†ô‡≠°ï¡·©»í–ŒÄ¡·°¶Äºô©¿ïñ¿Œ¢≈·≠ÑÄæ¢Å≠”á„üæ®æ–  

1. ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ––††¡¡©©¿¿ïïññ¿¿ÅÅ≠≠ÅÅ„„≠≠††……§§ÄÄææ¢¢ôô¢¢¿¿ÄÄææ¢¢íí„„ææóó©©»»ÅÅüüææùùÖÖ¿¿ìì””óóüüææ®®ææïï¡¡··ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææŒŒÅÅ„„ææ””ÖÖ´́¢¢≈≈≠≠‘‘††‡‡??

†¡ “ö¢œÄ¢†©»ÅüæùÖ¿ì†¡ô¢¿Äæ¢” „́Œ§≈≠Ä Œá‡ó Äæ¢ô¢¿Äæ¢§‡æ†œ§ªÄæ¢œö§Œ≠Ä©æ¢
œ§ª≠»öÄ¢ë̂–á‡¶°Œ´§≈≠ §‡æ†´¢≈≠Çø≠ñ¿ôæ°´†æ°Ç¶æ†¶‡æ–ï‡æó‘í„¢ºôÅ„≠†…§Œö∫óÇøù…í–́ ¢≈≠
üæ®æŒÅ¡°ó”óüæ®æŒí¿†–Å≠Ñï‡æó– Äæ¢œö§´†æ°Ç¶æ†¶‡æï‡æó‘í„¢ºôÅ„≠†…§Œö∫óÅ„≠ŒÅ¡°ó”ó
üæ®æŒí¿†Å≠Ñï‡æó– ≠»öÄ¢ë̂á‡¶°Œ´§≈≠¢¶†ïº‰Ñìº¶´óºÑ©≈≠Œô¢§§̂œ§ªŒÇ¢≈·≠ÑŒïöì‡æÑ&– œ§ª–
≠»öÄ¢ë̂ŒÇ¢≈·≠Ñá‡¶°≠≈·ó& ´æÄï‡æó†¡Ç¶æ†ôÄù¢‡≠Ñ”óÄæ¢‘í„°¿ó´¢≈≠Äæ¢†≠ÑŒ ∫́ó

2. ŒŒ††≈≈··≠≠””ííÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææÖÖƒƒÑÑÖÖªª††¡¡©©¿¿ïïññ¿¿__ÅÅ≠≠ôô¢¢¿¿ÄÄææ¢¢§§‡‡ææ††??

ï‡æó†¡©¿ïñ¿Å≠¢ºôô¢¿Äæ¢í„æó§‡æ†‘í„Œ©†≠”óÄæ¢ŒÅ„æùôÇ¢º‰Ñœ¢Ä–õ…„ï¡·” „́Ç¶æ†á‡¶°Œ´§≈≠Öªì„≠Ñ–
œÖ„Ñ” „́ï‡æóï¢æôŒÄ¡·°¶Äºô©¿ïñ¿”óÄæ¢Å≠¢ºôô¢¿Äæ¢§‡æ† (Œö∫ó§æ°§ºÄ®ë̂≠ºÄ®¢ üæ®æ©ºääæë
”óüæ®æŒí¿†ï¡·ï‡æóù…í– ´¢≈≠”óüæ®æŒô¢§§̂) “ö¢œÄ¢†ïº‰Ñ´†íÖªì„≠Ñì¿íÅ„≠†…§‘¶„”óï¡·ï¡·–
©æ†æ¢îŒ ∫́ó‘í„≠°‡æÑáºíŒÖó– ö¢ªÄæßïº‰Ñ´†í‘†‡¶‡æÖªŒö∫óÅ„≠ŒÅ¡°óï¡·Œö∫ó–üæ®æŒÅ¡°ó´¢≈≠üæ®æ
ù…í Öªì„≠Ñ≠ñ¿ôæ°¶‡æÖª©æ†æ¢îÅ≠¢ºôô¢¿Äæ¢§‡æ†‘í„≠°‡æÑ‘¢ œ§ª¶¿ñ¡Äæ¢°≈·óÇø¢„≠ÑŒ¢¡°ó´æÄ†¡–
öºä´æŒÄ¡·°¶ÄºôÄæ¢ô¢¿Äæ¢§‡æ†ì‡≠Ä¢†Äæ¢ô¢¿Äæ¢©æñæ¢ë©»Å (Department of Health 
Services (DHS))
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3. ””ÇÇ¢¢ÇÇ≈≈≠≠õõ……„„ïï¡¡··©©ææ††ææ¢¢îîŒŒöö∫∫óó§§‡‡ææ††‘‘íí„„––??

“§‡æ†” Ç≈≠ô»ÇÇ§ï¡·†¡Ç¶æ†¢…„”óüæ®æ≠ºÑÄ£®œ§ªüæ®æŒí¿†Å≠Ñï‡æó≠°‡æÑÇ§‡≠ÑœÇ§‡¶
ô»ÇÇ§õ…„óº‰óÖªì„≠Ñ†¡Ç¶æ†©æ†æ¢î”óÄæ¢ù…í´¢≈≠üæ®æ©ºääæë Äæ¢≠‡æóœ§ªÄæ¢œö§üæ®æ
–Œí¿†–Å≠Ñï‡æó–≠°‡æÑ–¢¶íŒ¢∫¶–œ§ªî…Äì„≠Ñ Ç¶æ†–©æ†æ¢î”óÄæ¢Œö∫ó§‡æ†Öªì„≠ÑŒö∫óõ…„–ï¡·†¡Ç¶æ†¢…„
ŒÄ¡·°¶ÄºôÇøßºùï̂“í°ŒÜùæª´¢≈≠Ç¶æ†Ç¿í¢¶ô°≠íÅ≠Ñïº‰Ñ©≠Ñüæ®æ õ…„” „́ô¢¿Äæ¢Öªì„≠Ñ–‘†‡––
Äø´óí œóªóø´¢≈≠” „́Äæ¢©óºô©ó»ó–ï‡æó´¢≈≠–ô»ÇÇ§–≠≈·óï¡·†¡– LEP (†¡Ç¶æ†©æ†æ¢îÖøÄºí–
”óüæ®æ≠ºÑÄ£®) Œù≈·≠óø©†æá¿Ä”óÇ¢≠ôÇ¢º¶ Œù≈·≠ó–́ ¢≈≠Œí∫Äõ…„Œ°æ¶̂†æŒö∫ó§‡æ†œö§  

4. ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ††¡¡©©¿¿ïïññ¿¿ïïøøÑÑææóó¢¢‡‡¶¶††ÄÄººôô§§‡‡ææ††ÅÅ≠≠ÑÑÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææœœ§§ªªõõ……„„öö¢¢ªªŒŒ††¿¿óóõõ§§©©»»ÅÅüüææùù––ÖÖ¿¿ìì––––––––≠≠°°‡‡ææÑÑ””ÄÄ§§„„áá¿¿íí
´́¢¢≈≈≠≠‘‘††‡‡??  ŒŒùù≈≈··≠≠””´́„„œœóó‡‡””ÖÖ¶¶‡‡ææÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ‘‘íí„„¢¢ººôô  ––ôô¢¢¿¿ÄÄææ¢¢ïï¡¡··ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææìì„„≠≠ÑÑÄÄææ¢¢ììææ††ÇÇ¶¶ææ††ÖÖøøŒŒöö∫∫óó    

†¡ ´æÄõ…„ö¢ªŒ†¿óõ§©»ÅüæùÖ¿ì” „́ï‡æó–‘†‡©æ†æ¢î©≈·≠©æ¢Äºôï‡æó”óüæ®æŒí¿†Å≠Ñï‡æó‘í„
§‡æ†Å≠Ñï‡æó†¡́ ó„æï¡·ï¡·Öª–ïøÑæó≠°‡æÑ”Ä§„á¿íÄºôï‡æóœ§ªõ…„ïøÄæ¢ö¢ªŒ†¿óõ§Å≠Ñï‡æó
Œù≈·≠ï¡·‡Öª†º·ó”Ö¶‡æï‡æó‘í„¢ºôÄæ¢í…œ§ï¡·ï‡æóì„≠ÑÄæ¢– –≠æÖŒö∫óÄæ¢í¡ï¡·Öªîæ†Çó‘Å„–¢æ°≠≈·óï¡·ù…í––
üæ®æŒí¡°¶ÄºóÄºôï‡æóŒù≈·≠á‡¶°–” „́ï‡æóìºí©¿ó”Ö–́ æÄ–õ…„ö¢ªŒ†¿óõ§–Å≠Ñï‡æó‘†‡–©æ†æ¢îá‡¶°Œ´§≈≠–
ï‡æó‘í„ ´æÄï‡æó‘†‡ù≠”Ö–ÄºôÄæ¢ö¢ªŒ†¿óõ§©»ÅüæùÖ¿ìÅ≠Ñ“ö¢œÄ¢†ìæ†ï¡·ï‡æóì„≠ÑÄæ¢
ï‡æó†¡©¿ïñ¿Å≠” „́ïøÄæ¢ö¢ªŒ†¿óõ§–“í°≠¿©¢ª“í°ï¡·“ö¢œÄ¢†ó¡‰ÖªŒö∫óõ…„áø¢ªÇ‡æ”á„Ö‡æ°” „́  

5. ŒŒ††≈≈··≠≠””íí––ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææÖÖƒƒÑÑ††¡¡©©¿¿ïïññ¿¿ŒŒùù≈≈··≠≠””´́„„ÅÅ„„≠≠††……§§ïï¡¡··œœöö§§ŒŒöö∫∫óóüüææ®®ææŒŒíí¿¿††ÅÅ≠≠ÑÑÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ??

õ…„” „́ô¢¿Äæ¢Öªì„≠ÑÖºíŒ≠Ä©æ¢ï¡·œö§Œö∫óüæ®æŒí¿†Å≠Ñï‡æó–́ æÄ–õ…„ï¡·≠°…‡”ó––“ö¢œÄ¢††¡Öøó¶ó
„́æŒö≠¢̂Œà∫óì̂Åƒ‰ó‘öù…í–üæ®æóº‰ó

6. ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ††¡¡©©¿¿ïïññ¿¿ÅÅ≠≠§§‡‡ææ††  ŒŒ≠≠ÄÄ©©ææ¢¢ïï¡¡··œœöö§§œœ§§ªª≠≠»»ööÄÄ¢¢ëë^̂ŒŒÇÇ¢¢≈≈··≠≠ÑÑáá‡‡¶¶°°––ŒŒöö∫∫óóÄÄææ¢¢©©‡‡¶¶óóììºº¶¶
ŒŒ††≈≈··≠≠††¡¡öö¢¢ªªáá»»††––––́́ ¢¢≈≈≠≠œœõõóóÄÄææ¢¢ôôøøôôººíí–– (ISP/ITP) ´́¢¢≈≈≠≠‘‘††‡‡??

ï‡æó†¡©¿ïñ¿Œ©†≠ï¡·ÖªÅ≠†¡§‡æ†ï¡·á‡¶°≠ñ¿ôæ°–́ ¢≈≠”á„üæ®æ©ºääæë”óï»ÄÅº‰óì≠óÅ≠ÑÄæ¢í…œ§
©»ÅüæùÖ¿ìÅ≠Ñï‡æó àƒ·Ñ¢¶†ïº‰ÑÄæ¢ù¿Öæ¢ëæÄæ¢ÖºíÄæ¢œ§ªí„æóßæ§ ´æÄ“ö¢œÄ¢†‘†‡‘í„
Öºíö¢ªÄæßœ§ªŒ≠Ä©æ¢ì‡æÑ& ï¡·Œö∫óÇøœö§ “ö¢œÄ¢†óº‰óÖªì„≠Ñ” „́ö¢ªÄæß––” „́ï‡æóï¢æô”ó
–üæ®æÅ≠Ñï‡æó–¶‡æÖª” „́§‡æ†ï¡·†¡Ç¶æ†©æ†æ¢îœö§Œ≠Ä©æ¢óº‰ó–öæÄŒö§‡æ´¢≈≠Œö∫óüæ®æ©ºääæë
´æÄï‡æóì„≠ÑÄæ¢≠»öÄ¢ë̂ŒÇ¢≈·≠Ñá‡¶° ï‡æóÇ¶¢©≠ôîæ†Ä‡≠óŒÅ„æö¢ªá»†´¢≈≠ŒÅ„æûºÑÄæ¢ù¿Öæ¢ëæ –  
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7. ““öö¢¢œœÄÄ¢¢††©©»»ÅÅüüææùùÖÖ¿¿ìì††¡¡́́ óó„„ææïï¡¡··””óóÄÄææ¢¢öö¢¢ªªŒŒ††¿¿óóõõ§§””óóüüææ®®ææïï¡¡··ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææìì„„≠≠ÑÑÄÄææ¢¢´́¢¢≈≈≠≠‘‘††‡‡??

†¡ ≠°‡æÑó„≠°ö¡§ª´óƒ·ÑÇ¢º‰Ñ “í°¢ªô»¢æ°§ªŒ≠¡°ííºÑó¡‰ : 

● “ö¢œÄ¢†ï¡·≠°…‡”óï„≠Ñî¿·ó”á„üæ®æ≠ª‘¢  

● õ…„ï¡·≠°…‡”ó LEP Ä¡·¢æ°ï¡·†¡Ç»ë©†ôºì¿œ§ª≠æÖ”á„“ö¢œÄ¢†  

● §…ÄÇ¶æ†”íÖøŒö∫óì„≠Ñ”á„§‡æ† ÖºíŒ≠Ä©æ¢‘í„¢ºôÄæ¢œö§ ≠»öÄ¢ë̂ŒÇ¢≈·≠Ñá‡¶°´¢≈≠–
üæ®æ©ºääæë  

● ©‡¶ó”íÅ≠Ñ“ö¢œÄ¢†©»ÅüæùÖ¿ìï¡·ÖøŒö∫óì„≠Ñ”á„üæ®æŒí¿†Å≠Ñõ…„¢ºôô¢¿Äæ¢  

● õ…„ï¡·≠°…‡”ó“ö¢œÄ¢†ì„≠ÑÄæ¢Å„≠†…§”í Œá‡ó ©îæóï¡· ö¢ª“°áó̂ï¡·Öª‘í„–œ§ª–Äæ¢ÖºíÄæ¢    

ÖæÄóº‰ó“–ö¢œÄ¢†Œ´§‡æó¡‰Öª‘í„ïøÄæ¢ö¢ªŒ†¿óÅ„≠†…§ï¡·‘í„œ§ªù¿Öæ¢ëæí…¶‡æÇ¶æ†á‡¶°Œ´§≈≠–
Å≠Ñõ…„ï¡·≠°…‡”ó“ö¢œÄ¢†°ºÑŒö∫óöºÖÖ»ôºóœ§ª°ºÑ©æ†æ¢îóø†æ”á„‘í´¢≈≠‘†‡ ´¢≈≠¶‡æÖªì„≠Ñ
Œö§¡·°óœö§Ñ –

8. ““öö¢¢œœÄÄ¢¢††©©»»ÅÅüüææùùÖÖ¿¿ìììì„„≠≠ÑÑ††¡¡ÄÄææ¢¢öö¢¢ººôôöö¢¢»»ÑÑóó““°°ôôææ°°ïï¡¡··ŒŒöö∫∫óó§§ææ°°§§ººÄÄ®®ëë^̂≠≠ººÄÄ®®¢¢ŒŒùù≈≈··≠≠””´́„„ŒŒöö∫∫óó‘‘öö––
ììææ††üüææ®®ææïï¡¡··ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææìì„„≠≠ÑÑÄÄææ¢¢´́¢¢≈≈≠≠‘‘††‡‡??  ““öö¢¢œœÄÄ¢¢††óó¡¡‰‰ìì„„≠≠ÑÑ††¡¡ÄÄææ¢¢úúƒƒÄÄ≠≠ôô¢¢††ŒŒÖÖ„„ææ´́óó„„ææïï¡¡··––
ŒŒÄÄ¡¡··°°¶¶ÄÄººôô––ÇÇ¶¶ææ††ìì„„≠≠ÑÑÄÄææ¢¢––ÅÅ≠≠ÑÑ––ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ´́¢¢≈≈≠≠‘‘††‡‡??

†¡ Å„≠Ç¶æ†ì‡≠‘öó¡Âõ…„Öºíô¢¿Äæ¢Öªì„≠ÑŒÅ¡°ó‘¶„Œö∫ó§æ°§ºÄ®ë̂≠ºÄ®¢  

● ö¢ªÄæß©ø´¢ºôõ…„ï¡·≠°…‡”ó“ö¢œÄ¢†ï»Äï‡æóï¡·†¡ LEP Öªì„≠ÑÖºíïø‘¶„”óüæ®æŒí¿†Å≠Ñ
ô»ÇÇ§Œ´§‡æóº‰óìæ†©¿ïñ¿Äæ¢á‡¶°Œ´§≈≠Œ¢≈·≠Ñüæ®æ“í°‘†‡Ç¿íÇ‡æñ¢¢†Œó¡°† 

● §‡æ†õ…„†¡Ç¶æ†áøóæä”óÄæ¢œö§ ïº‰Ñüæ®æù…íœ§ªüæ®æ©ºääæë  

● œö§Œ≠Ä©æ¢ï¡·ŒÅ¡°óŒö∫ó‘¶„§æ°§ºÄ®ë̂≠ºÄ®¢  

● Äæ¢úƒÄ≠ô¢†ŒÖ„æ´ó„æï¡·ìæ†ó“°ôæ°œ§ªÄæ¢íøŒó¿óÑæóÅ≠–Ñ LEP (ö¢ªŒ†¿óõ§Ç¶æ†¢…„Å≠Ñ
ŒÖ„æ´ó„æï¡·”óœì‡§ªö¡)



9. ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææÇÇ¶¶¢¢ïïøø≠≠ªª‘‘¢¢´́ææÄÄ““öö¢¢œœÄÄ¢¢††óó¡¡‰‰‘‘††‡‡‘‘íí„„ÖÖººííÇÇ¶¶ææ††áá‡‡¶¶°°ŒŒ´́§§≈≈≠≠””´́„„ììææ††üüææ®®ææïï¡¡··ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ
ìì„„≠≠ÑÑÄÄææ¢¢??

´æÄ“ö¢œÄ¢†©»ÅüæùÖ¿ì‘†‡‘í„ÖºíÇ¶æ†á‡¶°Œ´§≈≠ìæ†üæ®æï¡·ï‡æóì„≠ÑÄæ¢
ï‡æó©æ†æ¢î–°≈·óŒ¢≈·≠Ñ¢„≠Ñï»ÄÅ̂‘í„ ´æÄï‡æó°≈·óŒ¢≈·≠Ñ¢„≠Ñï»ÄÅ̂ ©øóºÄÑæóŒù≈·≠©¿ïñ¿Œï‡æŒï¡°†Äºó
Å≠Ñù§Œ†≈≠Ñ (The Office of Civil Rights) Öªù¿Öæ¢ëæìºí©¿óìæ†Å„≠≠„æÑÄæ¢Œ§≈≠Äöç¿ôºì–
¿Å≠Ñï‡æó ìæ†Çøîæ†ì‡≠‘öó¡‰– :

● “ö¢œÄ¢†ó¡‰”´ä‡Œù¡°Ñ”–í?

● “ö¢œÄ¢†–ï¡·≠°…‡”óï„≠Ñî¿·óó¡‰†¡õ…„ö·¶°ï¡·†¡Ç»ë©†ôºì¿ LEP Ä¡·¢æ°?

● õ…„ï¡·≠°…‡”ó“Ç¢ÑÄæ¢†æÅ≠”á„“Ç¢ÑÄæ¢ô‡≠°œÇ‡‘´ó?

● †¡Ç¶æ†ÖøŒö∫ó”óÄæ¢”á„üæ®æÅ≠Ñï‡æóô‡≠°œÇ‡‘´ó?

● ≠ª‘¢Ç≈≠§ºÄ®ëªÅ≠Ñ“ö¢œÄ¢†?

● ¶ºìî»ö¢ª©ÑÇ̂Å≠Ñ“ö¢œÄ¢†Ç≈≠≠ª‘¢?

● œ´§‡ÑÇ¶æ†á‡¶°Œ´§≈≠ïº‰Ñ©¿‰ó†¡≠ª‘¢ô„æÑ?

10. ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ©©ææ††ææ¢¢îî°°≈≈··óóŒŒ¢¢≈≈··≠≠ÑÑ¢¢ææ¶¶––¢¢„„≠≠ÑÑïï»»ÄÄÅÅ^̂‘‘íí„„́́ ¢¢≈≈≠≠‘‘††‡‡  ´́ææÄÄ““öö¢¢œœÄÄ¢¢††©©»»ÅÅüüææùùÖÖ¿¿ìì
‘‘††‡‡‘‘íí„„””´́„„––ÇÇ¶¶ææ††áá‡‡¶¶°°ŒŒ´́§§≈≈≠≠ïï¡¡··ŒŒ´́††ææªª©©††??

‘í„ “ö¢œÄ¢†ô¢¿Äæ¢©ºÑÇ†´§æ°“ö¢œÄ¢†‘í„¢ºôï»ó¢ºéôæ§ÖæÄÄ¢†©»ÅüæùÖ¿ìœ§ªÄæ¢ô¢¿Äæ¢–
©ºÑÇ† (Department of Health & Human Services (DHHS))
ï»ÄÇó†¡©¿ïñ¿Œï‡æŒï¡°†Äºó”óÄæ¢ŒÅ„æ”á„”óï»Ä“ö¢œÄ¢†–‘í„ìæ†Äå´†æ° ©øóºÄÑæóŒù≈·≠
©¿ïñ¿Œï‡æŒï¡°†ÄºóÅ≠Ñù§Œ†≈≠Ñ (The Office of Civil Rights (OCR)) íøŒó¿óÄæ¢– ” „́†¡õ§ôºÑ
Çºô”á„ìæ†Äå´†æ°   

ï‡æóÖªì„≠Ñ°≈·óŒ¢≈·≠Ñ¢æ¶¢„≠Ñï»ÄÅ̂ï¡·Œö∫ó§æ°§ºÄ®ë̂≠ºÄ®¢üæ°”ó 180 ¶ºó “í°óºôÖæÄ¶ºóï¡·
ï‡æó‘í„¢ºôÄæ¢Œ§≈≠Äöç¿ôºì¿ ï‡æó©æ†æ¢îÅ≠¢ºôœôôû≠¢̂†Äæ¢¢„≠Ñï»ÄÅ̂‘í„ÖæÄ©øóºÄÑæó OCR
´¢≈≠ï‡æó©æ†æ¢î©‡ÑÖí´†æ°“í°†¡Å„≠†…§íºÑì‡≠‘öó¡‰ :

● á≈·≠ ï¡·≠°…‡œ§ª´†æ°Œ§Å“ï¢ßºùï̂Å≠Ñï‡æó ´¢≈≠ á≈·≠ ï¡·≠°…‡œ§ª´†æ°Œ§Å“ï¢ßºùï̂Å≠Ñ–
õ…„Œö∫óïóæ°œÄ„ì‡æÑ” „́ï‡æó  

● á≈·≠œ§ªï¡·≠°…‡Å≠Ñ“ö¢œÄ¢†ï¡·ï‡æó≠„æÑîƒÑ”óÄæ¢¢„≠Ñï»ÄÅ̂  
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● Äæ¢Œ§≈≠Äöç¿ôºì¿ŒÄ¿íÅƒ‰óï¡·‘´óœ§ªŒ†≈·≠”í  

● ‘í„ŒÄ¿í≠ª‘¢Åƒ‰ó–  

● Å„≠Œï∫ÖÖ¢¿Ñ≠≈·ó& ï¡·ï‡æóÇ¿í¶‡æ†¡Ç¶æ†©øÇºä  

©‡ÑÇø¢„≠ÑŒ¢¡°óÅ≠Ñï‡æó‘ö°ºÑ : 

Region IX OCR
Ira Pollack, Regional Manager

U.S. DHHS Office for Civil Rights
50 United Nations Plaza, Room 322

San Francisco, CA 94102

11. ≠≠ªª‘‘¢¢ÖÖªªŒŒÄÄ¿¿ííÅÅƒƒ‰‰óóŒŒ††≈≈··≠≠©©øøóóººÄÄÑÑææóó OCR ïïøøÄÄææ¢¢©©≠≠ôô©©¶¶óóÄÄææ¢¢¢¢„„≠≠ÑÑïï»»ÄÄÅÅ̂̂  ??

OCR ©æ†æ¢îá‡¶°œÄ„öºä´æÄæ¢¢„≠Ñï»ÄÅ̂Å≠Ñï‡æó“í°Äæ¢‘Ä§‡ŒÄ§¡·°” „́†¡Äæ¢ö¢ªó¡ö¢ªó≠†Äºó
OCR ÖªïøÄæ¢ì¢¶Ö©≠ô–Å„≠ìÄ§Ñ¢ª´¶‡æÑï‡æóœ§ª“ö¢œÄ¢†Å≠Ñï‡æó
´æÄ“ö¢œÄ¢†©»ÅüæùÖ¿ìöç¿Œ©ñï¡·Öªöç¿ôºì¿ìæ†Å„≠ìÄ§ÑíºÑÄ§‡æ¶ OCR ©æ†æ¢îìºíŒÑ¿óï»ó
©óºô©ó»ó“ö¢œÄ¢†´¢≈≠©‡ÑÇí¡ì‡≠‘ö” „́ÄºôÄ¢ªï¢¶Ñ°»ì¿ñ¢¢†Œù≈·≠ïøÄæ¢íøŒó¿óÇí¡ì‡≠‘ö   

12. ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææŒŒÄÄ¢¢ÑÑÄÄææ¢¢œœÄÄ„„ŒŒõõ∫∫íí´́¢¢≈≈≠≠ÄÄææ¢¢ÇÇ»»ÄÄÇÇææ††´́ææÄÄÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ°°≈≈··óóÇÇøø¢¢„„≠≠ÑÑŒŒ¢¢¡¡°°óóìì‡‡≠≠ OCR
––ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ©©ææ††ææ¢¢îîÅÅ≠≠¢¢ººôôÄÄææ¢¢ÇÇ»»„„††ÇÇ¢¢≠≠ÑÑ‘‘íí„„≠≠°°‡‡ææÑÑ‘‘¢¢  ??

ï‡æóÖªì„≠Ñ°≈ó´°ºí”ó©¿ïñ¿Å≠Ñï‡æó “í°Å≠” „́õ…„ïø´ó„æï¡·ïóæ°œÄ„ì‡æÑ” „́Ç¶æ†á‡¶°Œ´§≈≠ï‡æó
´æÄï‡æóœó‡”Ö”ó©¿ïñ¿Å≠Ñï‡æóœ§ªï‡æó≠æÖ‘í„¢ºôÄæ¢Å‡†Å…‡ ï‡æó©æ†æ¢î°≈·óŒ¢≈·≠Ñ¢„≠Ñï»ÄÅ̂‘í„–
≠¡Äœ§ªì¿íì‡≠ìº¶œïó¢ºéôæ§”óŒÅìï„≠Ñï¡·Å≠Ñï‡æó–   

13. ††¡¡©©¿¿··ÑÑ””íí≠≠¡¡ÄÄôô„„ææÑÑ––ïï¡¡··ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææÇÇ¶¶¢¢ïïøøŒŒùù≈≈··≠≠””´́„„œœóó‡‡””ÖÖ¶¶‡‡ææÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææ©©ææ††ææ¢¢îîÅÅ≠≠¢¢ººôôôô¢¢¿¿ÄÄææ¢¢––
””óóüüææ®®ææïï¡¡··ÅÅ„„ææùùŒŒÖÖ„„ææìì„„≠≠ÑÑÄÄææ¢¢‘‘íí„„  ??

´æÄï‡æó‘í„¢ºô“ö¢œÄ¢†©»Åüæù Medi-Cal ï‡æó©æ†æ¢î°≈·óŒ¢≈·≠Ñ¢„≠Ñï»ÄÅ̂ì‡≠õ…„≠øó¶°Äæ¢
©»ÅüæùÖ¿ì”óŒÅì†ëè§Å≠Ñï‡æó ï‡æóÖªì„≠Ñ°≈óÄ¢æó‘†‡îíî≠°! °≈ó´°ºíŒù≈·≠©¿ïñ¿Å≠Ñï‡æó–
‘†‡†¡”Ç¢ï¡·ì„≠ÑÄæ¢”á„ŒÑ¿óÅ≠Ñ¢ºé”ó“ö¢œÄ¢†ï¡·†¡Äæ¢Œ§≈≠Äöç¿ôºì¿ì‡≠ï¡·ì„≠ÑÄæ¢Ç¶æ†á‡¶°Œ´§≈≠  




