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Note: When this publication was originally published, we were known as Protection & 
Advocacy, Inc. (PAI). In October 2008, we changed our name from PAI to Disability 
Rights California.



P~ak'''gar Protection & Advocacy, Inc. (PAI) KWCaP~ak''gar‰kCn, CaGgkarminKitBIt´®mcMeNj. P~ak' PAI

eFI√karCamYymnusßEdlmanPaBBikar - edIm∫IkarJr, CYyKaM®TcMeJHnigCYybMnubbMrugdl''karrs''enA

rbs''eKeTAmux, c∫ab''Tm¬ab''nigsiTÏesvabMerI. eyIgxitxMy‘agx¬SgedIm∫IQaneTArksgmEdl[t´m¬xıs'''dl''

®bCaBlrdΩTSgGs''nigCYy”btƒm∏dl''siTÏrbs''eK[mankiti∂ys, esrIPaB, CMerIs nigPaBrugerOg´nCIvit.

P~ak'''gar PAI p∂l''esvabMerIxagCYyKaM®Te®cIn®bePT rYmcUlTSgkarp∂l''B·tmannigkarbJÇËn[VnTTYlesva

bMerI, CMnYybecçkeTs ehIynigeFI√CatMNag[elakG~kpÊal''. B·tmanbEnƒm …®tUvkarCMnYyelIbJ̇aEdl

ekItmanP¬am@enaH sUmTUrs&BÊmk :

PP~~aakk''''ggaarr PAI

TTUUrrss&&BBÊÊmmiinnGGss''''''lluuyy:: (800) 776-5746

eFI√karBIem‘ag 8:30 ®Bwkdl''em‘ag 5:00 l©ac - BÍ f© c&nÊ dl''́ f© su®k

kariyal&ykN∂al
100 Howe Ave., Suite 185-N

Sacramento, CA 95825

mnÊIrc∫ab’’’ – (916) 488-9950

mnÊIr®Kb’’’®Kg – (916) 488-9955

TTY – (800) 719-5798

kariyal&ytMbn 
3580 Wilshire Blvd., Suite 902

Los Angeles, CA 90010

Tel. – (213) 427-8747

TTY – (800) 781-5456

kariyal&ybMerItMbn’’’®kug san’’ DIeGhË 
1111 Sixth Ave., Suite 200

San Diego, CA 92101

(619) 239-7681

TTY – (800) 576-9269

kariyal&ybMerItMbn’’ san’’ ®h√an’’sIus˚Ë
433 Hegenberger Rd., Suite 220

Oakland, CA 94621

Tel. – (510) 430-8033

TTY – (800) 649-0154

P~ak'''gar PAI TTYlfvikae®kamCMnYyCYydl'karekItmanPaBBikar (Developmentally Disabled 

Assistance) nigk®mgsiTÏi‰kt∂Cn (Bill of Rights Act) c∫ab'''karJrehIy CYyKaM®Tdl'''buKlEdl

manCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂ (Protection and Advocacy for Individuals with Mental Illness Act)

c∫ab'''karJrehIyCYyKaM®TsiTÏibuKl (Protection and Advocacy for Individual Rights Act)

ehIynigc∫ab''''karJrnigCYyKaM®Tdl'''G~kTTYl®Vk''sgmkicç (Protection and Advocacy for 

Beneficiaries of Social Security Act) . eyabl'''NamYy, karEs√grkeXIjNamYy, karp∂l'''

eyabl'''NamYy …karbecçjesck∂Icuge®kayenAk~g̈kareVHBumıpßayenH KWCas~a´drbs''G~kniBnÏ ehIy

k*vamincSVc''bJçSgnUvTsßn:´nGgkarEdlCYyfvikaeGayP~ak'gar PAI eLIy.



ssiiTTiiÏÏrrbbss''''''eellaakkGG~~kk
eeddIImm∫∫IITTTTYYlleessvvaabbMMeerrIIBB¥¥aaVVllCCmm©©WWvviibbttii∂∂pp¬¬ËËvvcciitt∂∂
CCaaPPaassaaEEddlleellaakkGG~~kkGGaaccggaayy®®ssYYllyyll''''''

enAeBlNaelakG~kmanbJ̇aelIPasa …cMeJHkarTak''Tg (”TahrN_, PasaedImrbs''elakG~kminEmnCa

PasaGg'eK¬seT, ebIsinCaelakG~kf¬g'' …manbJ˙axags∂ab' …ebIsinCaelakG~k®tUvkar®bdab''CMnYy[s∂ab''

æ) elakG~kenAEtmansiTÏTTYlesvabMerIB¥aVlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂dEdr. elakG~kmansiTÏTTYlesvakmµTSg

LayenaH CaPasaEdlelakG~kgay®sYlyl'''nig®sNukeTotpg. teTAenH CasMNYrsYrCaerIy@ ehIy

nigcem¬IyGMBIsiTÏTTYlPasaEdlgay®sYlyl'''.

1. eettIIxx∆∆¨¨MMmmaannssiiTTÏÏTTTTYYllBB··ttmmaannGGMMBBIIeessvvaabbMMeerrIICCmm©©WWvviibbttii∂∂pp¬¬ËËvvcciitt∂∂CCaaPPaassaaEEddllxx∆∆¨¨MMggaayyyyll''eeTT??

Vn. kmµviFIB¥aVlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂t®mUv[p∂l'''esvaE®bPasatammat'' ehIyE®bPasaCaGkßrnig®bdab''CMnYy

s∂ab''. karE®bPasatammat''mann&yfa elakG~kGacTTYlB·tman, kar®b®s&yTak'Tgtammat'' …cuHhtƒ

elxak~g̈PasaedImrbs'elakG~k. karE®bPasaedaysresrCaGkßrmann&yfa elakG~kGacTTYlB·tman

CaGkßrk~¨gPasaedImrbs'elakG~k. ®bdab'CMnYyCYy[s∂ab''æ rYmTSgGkßrsMrab''mnusßx√ak'' nigsm∏ar:ka

Esßts∂ab'' k*dUc®bdab'''CMnYys∂ab''''d´TeTot ebIsinCaelakG~kmanbJ̇axags∂ab''minæ …EP~~kemIlmineXIj.

2. eennAAeeBBllNNaaxx∆∆¨¨MMmmaannssiiTTÏÏTTTTYYllCCMMnnYYyyGG~~kkEE®®bbPPaassaattaammmmaatt''''''  ??

elakG~kEtgEtmansiTÏTTYlCMnYyG~kE®bPasatammat'Canicç. enAeBlelakG~kmkTTYlesvabMerIelIk

dMbUg, G~kp∂l'''esvakmµ®tUvEt®Vb''elakG~k (CaGkßr, CaPasasJÔa, CaPasaedImEdlelakG~kniyay …

CaGkßrsMrab'mnusßx√ak'') GMBIsiTÏrbs''elakG~kGacTTYlCMnYyG~kE®bPasatammat''enaH. kmµviFITSgGs''''

®tUvEtmanbiT®kdasbġaj[eKeXIjenAkEn¬gCak'Es∂gNamYy. lixitTSgGs'enaH CaGkßrk∂I …k*Ca

®bkastammat'k∂I ®tUvEtmanBn¥l'''nUvrebobTTYlCMnYyG~kE®bPasatammat'' ehIynigrebobb∂wgtva‘GMBIesva

bMerIEp~kCMnYyE®bPasaCamYynig®ksYgsuxaPiVlrdΩ (Department of Health Services (DHS) .
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3. eettIIGG~~kkNNaammaannssmmttƒƒPPaaBBpp∂∂ll''''eessvvaabbMMeerrIICCMMnnYYyyxxaaggEE®®bbPPaassaattaammmmaatt''''VVnn  ??

G~kE®bPasatammat' KWCabuKlEdlecHPasaGg'eK¬snigPasaedImrbs'''elakG~ky‘agsÊat'CMnaj. buKl

enaH®tUvEtecHniyay …PasasJÔa, GanehIynigE®bPasaedImVnqab'rh&sehIyc∫as''''las''®twm®tUv.

smtƒPaBKWt®mUv[mancMeNHecHdwgelIsarB&nsBÊBiess …eKalKMnit´nPasaTSgBIr. G~kp∂l''esvakmµ

mint®mUv[p∂l''eyabl'' …elIkTwkcit∂elakG~k …mnusßEdlecHPasaGg'eK¬stic@ (Limited English

Proficiency (LEP) edIm∫Iyke®bIsmaCik®KYsar, mit∂Pki∂ …ekµge®kamGayueFI√CaG~kE®bPasatammat''.

4. eettIIxx∆∆¨¨MMmmaannssiiTTÏÏeeFFII√√kkaarrnniiggkkaarrTTaakk''TTggCCiittss~~~~iittCCaammYYyyGG~~kkEE®®bbPPaassaattaammmmaatt''''rrbbss''xx∆∆¨¨MM  eehhIIyynniiggGG~~kk
VV‘‘nn''''ssÊÊgg''''BBiinniitt¥¥eemmIIllCCmm©©WWvviibbttii∂∂pp¬¬ËËvvcciitt∂∂  eeddIImm∫∫IIeeFFII√√yy‘‘aaggNNaa[[xx∆∆¨¨MMVVnnTTTTYYllkkiiccççbbMMeerrIIEEddllxx∆∆¨¨MMccgg''''VVnn
nniiggEEddllxx∆∆¨¨MM®®ttUUvvkkaarreennaaHH  ??

Vn. ebIsinCaG~kV‘n''sÊg''Binit¥emIlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂minGaceFI√karTak''TgCamYyelakG~kVnCaPasaedImrbs''

elakG~k dUec~HG~kE®bPasatammat''man{kaseFI√karCits~itCamYyelakG~k ehIynigG~kV‘n''sÊg''Binit¥emIl

Cm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂ edIm∫IeFI√y‘agNa[elakG~kVnTTYlkarB¥aVlEdlelakG~k®tUvkarenaH. CakarlÌebIelak

G~ksaksYrG~kTTYlesvabMerIepßg@eTot EdlecHniyayPasaedImrbs'elakG~kedIm∫I[eKCYyelakG~k

se®mccit∂ ebIsinCaG~kV‘n'sÊg'''Binit¥emIlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂rbs'''elakG~kminGacmansiTÏCYydl''elakG~k.

ebIsinCaelakG~kminsb∫aycit∂cMeJHesck∂I®tUvkarelIkmµviFIV‘n''sÊg''Binit¥emIlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂rbs'elakG~k

eT elakG~kmansiTÏsuM[manG~kV‘n''sÊg'Binit¥emIl‰kCnmkBIe®kAmkBinit¥edaykmµviFIbg''́ f¬eGay.

5. eettIIeeBBllNNaaxx∆∆¨¨MMmmaannssiiTTÏÏTTTTYYllBB··ttmmaannEEddllVVnnEE®®bbeeTTAACCaaPPaassaaeeddIImmrrbbss''''xx∆∆¨¨MMVVnn  ??

G~kp∂l''kicçbMerI®tUvEtp∂l'''[elakG~knUv®kdasE®bCaPasaedImrbs'elakG~k ebIsinmany‘agticNas''®VM

PaKry´nG~kTTYlkicçbMerI®b®s&yTak''TgtamPasaenaH.

6. eettIIxx∆∆¨¨MMmmaannssiiTTÏÏTTTTYYllCCMMnnYYyyEE®®bbPPaassaattaammmmaatt'''''',,  EE®®bbCCaaGGkkßßrrnniigg®®bbddaabb''''CCMMnnYYyyss∂∂aabb''''''eennAAeeBBll
TTTTYYllkkiiccççbbMMeerrIIppÊÊaall''  ……eeBBll®®bbCCuuMMKKMMeerraaggBB¥¥aaVVll (ISP/ITP) ??

elakG~kEtgEtmansiTÏTTYlCMnYyE®bPasatammat' …PasasJÔa®Kab'''eBlmkB¥aVlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂TSg

Gs''. rYmTSgkardak'Jk¥b∂wgtva‘elIf~ak''®Kb''''®Kg …tulakar. ebIsinCakmµviFIenaH minp∂l'''[elakG~knUv lix-

itnig‰ksarE®bPasaCae®sceT BYkeK®tUvp∂l'''lixitVnE®bPasanig‰ksarE®bPasatammat''''', Gantam mat'''

…CaPasasJÔaBIG~kE®bPasatammat''y‘agsÊat''CMnaj. ebIsinCaelakG~k®tUvkar®bdab''CMnYy[s∂ab'''æ

elakG~k®tUvEtes~~IsuMmuneBl®bCuM …elIkarb∂wgtva‘enaH.
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7. eettIIkkmmµµvviiFFIIBB¥¥aaVVllCCmm©©WWvviibbttii∂∂pp¬¬ËËvvcciitt∂∂mmaannPPaarr::kkiiccççVV‘‘nn''''''ssÊÊgg''BBiinniitt¥¥eemmIIlleellIIeesscckk∂∂II®®ttUUvvkkaarrPPaassaarrbbss''''''
xx∆∆¨¨MMEEddrr……eeTT  ??

man. y‘agNaehacNas''m∂gk~g̈mYyq~SEdr, kmµviFIB¥aVlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂®tUvEtBinit¥rkemIldUcteTAenH :

● PasaGI√Edlmane®bIenAk~g̈kmµviFIenaH

● manmnusßecHPasaGg''eK¬stic@GacTTYlnigGace®bI®Vs''kmµviFIb‘unµanEdr

● G~kTTYlkmµviFINanwg®tUvkarCMnYyG~kE®bPasatammat', E®bPasaCaGkßr, ®bdab'CMnYy[s∂ab''æ …G~k

E®bPasae®bIsJÔa

● Ep~kkmµviFIB¥aVlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂NamYynwgGacTTYlPasa®tUvkarenaHVn

● man®bPBGI√x¬HEdleK®tUvkar - dUcCaTIkEn¬g, eBlevlaGace®bI®Vs'' …karerobcMepßg@

bnÊab'mkkmµviFI®tUvkarV‘n''sÊg''Binit¥emIlnUvkarEs√grkeXIjrbs''x¬ÁnehIyeFI√karse®mc ebIsinCaCMnYy

EdlVneKp∂l'''[enaHenAfµI@ ehIyGacse®mce®bI®Vs''Vn …ebIsinCaeK®tUvkarp¬as''b∂ËrNamYy.

8. eettIIkkmmµµvviiFFIIBB¥¥aaVVllCCmm©©WWvviibbttii∂∂pp¬¬ËËvvcciitt∂∂®®ttUUvvEEttbbeegg˚˚IIttbbTTssrreessrrCCaaGGkkßßrreeddIImm∫∫II[[VVnn®®ssbb
ddll’’’’’’’’eesscckk∂∂II®®ttUUvvkkaarrPPaassaarrbbss’’xx∆∆¨¨¨¨MM  ??  eettIIeeKK®®ttUUvvhh√√wwkkhh√√WWnnbbuuKKlliikkeeddIImm∫∫IICCYYyypp∂∂ll’’’’’’tt®®mmUUvvkkaarr
rrbbss’’’’’’xx∆∆¨¨MM……  ??

man. G~kp∂l'kicçbMerI®tUvEtsresrCaGkßrdUcmanteTA :

● eGaylixitETAG~kecHPasaGg''eK¬stic@ - CaPasaedImrbs'eK

● karE®bPasatammat''y‘agsÊat'CMnaj - TSgtammat''nigCaPasasJÔa

● sm∏ar:VnE®bPasaGkßr

● buKlikVnh√wkh√WnelIbTnigrebobbMerIG~kecHPasaGg''eK¬stic@ (mankarBinit¥emIlelIbuKlikenHCa

erogral'q~S)



9. eettIIxx∆∆¨¨MM®®ttUUvveeFFII√√yy‘‘aaggNNaa  eebbIIssiinnCCaakkmmµµvviiFFIImmiinnpp∂∂ll''''[[PPaassaaEEddllxx∆∆¨¨MM®®ttUUvvkkaarreennaaHH  ??

ebIsinCakmµviFIB¥aVlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂minVnp∂l’’karE®bPasaEdlelakG~k

®tUvkarenaHVnedaysmehtupleT, elakG~kGacdak’’’Jk¥b∂wgtva‘Vn. ebIsin

CaelakG~kdak’’Jk¥b∂wgtva‘, kariyal&y Office of Civil Rights nwgKitemIl

elIsMNYrdUcteTAedIm∫Ise®mcnUvbN∂wg´nkar®bkan’’BUCsasn_enaH :

● etIkmµviFIenHFMb‘uN̂aEdr ?

● etImanG~kTTYlkicçbMerIdlecHPasaGg''eK¬stic@k~g̈kmµviFIenHb‘unµanEdr ?

● etIG~kTTYlkicçbMerImkTak''Tgjwkj‘ab'b‘uN̂aEdr ?

● etImanbMerIPasarbs''elakG~kjwkj‘ab''b‘uN̂aEdr ?

● etIlk≈N:kmµviFIenHmanGI√x¬H ?

● etIeKaledArbs''kmµviFImanGI√x¬H ?

● etI®bPBCMnYyGace®bI®Vs''VnTSgGs''''manGI√x¬H ?

10. eettIIGGaacc[[xx∆∆¨¨MMddaakk''''JJkk¥¥bb∂∂wwggttvvaa‘‘  eebbIIssiinnCCaakkmmµµvviiFFIIBB¥¥aaVVllCCmm©©WWvviibbttii∂∂pp¬¬ËËvvcciitt∂∂mmiinnVVnnpp∂∂ll''''''kkiiccççbbMMeerrII
ssmmeehhttuuppllVVnneeTT  ??

Vn. kmµviFIbMerIk~g̈sgmCae®cIn KW®Kb''®KgedayfvikardΩ Edlecj[BI®ksYgsuxaPiVl ≠ FnFanmnusß

(Department of Health & Human Services (DHHS) . c∫ab'''KWp∂l''''siTÏesµIK~ak~g̈karTTYlkmµviFIdUc TSgenH.

kariyal&ykarJrsiTÏmnusß ( Office of Civil Rights (OCR) eFI√®btibti∂c∫ab'''TSgGs'''enaH.

elakG~k®tUvEtsresrJk¥dak'''b∂wgtva‘k~g̈ry:eBl 180 ´f© rab''BÍ f©EdlmanbuB√ehtuekIteLIg Edlelak

manGarmµN_fa eK®bkan''BUCsasn_®bqSgmkelIx¬Án. elakG~kGacsuM®kdasbMeBjb∂wgtva‘BIkariyal&y

OCR …elakG~kGacep∆Ilixitmk edaymanbJçËlB·tmandUcteTA :

● eQµaHelakG~k, GasydΩannigelxTUrs&BÊ …eQµaHG~kkarJrKaM®Trbs''elakG~k, GasydΩannigelx

TUrs&BÊ

● eQµaHnigGasydΩan´nkmµviFIEdlelakG~kb∂wgtva‘enaH

● enAeBlNanigkEn¬gNa EdlbuB√ehtu®bkan'''BUCsasn_ekItmaneLIg

● manbuB√GI√ekIteLIg
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● Ps∂ẗagepßg@EdlelakG~kKitfasMxan''

cUrep∆Ilixitb∂wgtva‘‘mk :

Region IX OCR
Ira Pollack, Regional Manager

U.S. DHHS Office for Civil Rights
50 United Nations Plaza, Room 322

San Francisco, CA 94102

11. GG√√IIGGaacceekkIItteeLLIIggeennAAeeBBllkkaarriiyyaall&&yy  OOCCRR  eeFFII√√kkaarreessIIuubbGGeegg˚t̊tBBIIkkaarrbb∂∂wwggttvvaa‘‘eennaaHH  ??

kariyal&y OCR GacCYyedaH®saykrNIb∂wgp∂l'''rbs''elakG~kVn edayeFI√CaG~ks®mbs®mYl. kariya

l&y OCR nwgBinit¥emIlnUvkicç®Bme®BogrvagelakG~knigkmµviFI. ebIsinCakmµviFIB¥aVlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂bdi

esFmineFI√tamelIkicç®Bme®BogeT kariyal&y OCR Gacp∂ac'''fvikaCMnYyCYyBIrdΏ nkmµviFI …k*ep∆IsMNuMerOg

eLIgk∂IeTA®ksYgyuti∂F·m (Department of Justice) Vn.

12. xx∆∆¨¨MMxx¬¬aaccmmaannkkaarrssggsswwkk  ……KKMMrraammkkMMEEhhgg  eebbIIssiinnCCaaxx∆∆¨¨MMddaakk''''JJkk¥¥bb∂∂wwggttvvaa‘‘CCaammYYyykkaarriiyyaall&&yy
OCR ..  eettIIGGaacc[[xx∆∆¨¨MMkkaarrJJrrxx¬¬ÁÁnnyy‘‘aaggNNaaEEddrr  ??

elakG~k®tUvEte®kakQrcMeJHsiTÏrbs'x¬Án. cUrsakrkG~kCYyKaM®TkarJredIm∫IeFI√shkarCamYyelakG~k.

ebIsinCaelakG~kmanenAsiTÏx¬Hrbs''x¬Án KµanG~kNaGacKMramkMEhgdl''elakG~kekIteT. elakG~kGacbn∂

dak''Jk¥b∂wgtva‘ ehIynigTak''TgmktMNagrdΩVltMbn''rbs''x¬Án.

13. eettIImmaannGGII√√eeppßßggeeTToottEEddllxx∆∆¨¨MM®®ttUUvveeFFII√√eeddIImm∫∫IIeeFFII√√yy‘‘aaggNNaa[[xx∆∆¨¨MMVVnnTTTTYYllPPaassaaEEddll®®ttUUvvkkaarreennaaHH  ??

ebIsinCaelakG~kTTYl Medi-Cal (emDI-xal), elakG~kGacdak''b∂wgtva‘CamYynigcagh√ag®Kb''®Kg

B¥aVlCm©Wvibti∂p¬Ëvcit∂enAk~g̈ exanFI rbs''elakG~krs''enA. ®tUvEtmancit∂tsflU ! e®kakQreLIgedIm∫IsiTÏ

rbs''x¬Án. KµanG~kNam~ak''cg''cMNayfvikardΩeTAelIkmµviFIEdlmankar®bkan''BUCsasn_®bqSgdl'''®bCaBl

rdΩEdl®tUvkarkmµviFICMnYyenaHeT.




