
 

Disability Rights California 
กระบวนการการรองทุกข PAIMI 

(PAIMI Assurance Grievance Procedure) 

กฎหมายกําหนดให Disability Rights California จัดตั้งกระบวนการรองทุกข สําหรับบุคคลที่ไดรับ  หรือกําลังรับ 

บริการทางสุขภาพจิต   สมาชิกในครอบครัวของบุคคลที่มีปญหาทางสุขภาพจิต หรือตัวแทนของบุคคล ที่มีปญหา 

ทางสุขภาพจิตเพื่อใหเปนที่แนใจวา Disability Rights California ไดดําเนินการตาม พรบ. การปองกันและพิทักษสิทธ ิ

สําหรับบุคคลที่มีอาการผิดปกติทางจิต (Protection and Advocacy for Mentally III Individuals Act) U.S.C § 10805(a)(9).  

บุคคลใดที่เชื่อวา Disability Rights California ไดละเมิดการรับประกันของรัฐที่กลาวไวขางลางนี ้

มีสิทธิที่จะรองทุกขภายใตกระบวนการรับประกันการรองทุกข (Assurance Grievance Procedure) หากบุคคลนั้นคือ: 

1. ผูที่กําลังรับหรือไดรับบริการทางสุขภาพจิต 

2. สมาชิกในครอบครัวของผูที่ไดกําลังรับหรือไดรับบริการทางสุขภาพจิต หรือ  

3. ตัวแทนของผูที่กําลังรับหรือไดรับบริการทางสุขภาพจิต  

กระบวนการรับประกันการรองทุกขของรัฐกําหนดวา Disability Rights California จะตอง:  

1. เปนอิสระจากผูใหบริการตางๆ   

2. มีความสามารถในการปกปองและพิทักษสิทธิตาง  ๆ

3. มีเจาหนาที่ที่ผานการฝกอบรมมาแลว 

4. มีอํานาจในการสืบสวนขอกลาวหาของการกระทําทารุณและการทอดทิ้ง 

5. มีอํานาจในการดําเนินความตามกฎหมาย จัดการและวิธีแกไขอื่นๆ ที่เหมาะสม 

6. มีสิทธิ์ที่เขาถึงลูกความ บันทึก และสถานที่ใหบริการตาง  ๆ

7. รักษาบันทึกตางๆ ใหเปนความลับ  

8. ไมกระทําการใดๆ แทนลูกความที่ซ้ําซอนกับผูพิทักษตามกฎหมายของลูกความ ผูควบคุมหรือตัวแทนนอกจากทางรัฐ 

เวนแตวาตัวแทนเหลานั้นรองขอความชวยเหลือจาก Disablitiy Rights California 
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9. ใชวิธีการแกไขดานการจัดการทุกอยางกอนที่จะดําเนินการทางกฎหมาย ยกเวนกรณีฉุกเฉิน 

10. มีคณะกรรมการควบคุมดูแลหลากหลายโดยรวมกันพิจารณาจัดลําดับความสําคัญตางๆ 

และรวมทั้งสมาชิกที่เปนตัวแทนของลูกความของ Disability Rights California และ ประธานคณะกรรมการที่ปรึกษา 

11. มีคณะกรรมการที่ปรึกษาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับนโยบายและลําดับความสําคัญตาง  ๆมี 60% 

ของสมาชิกทั้งหมดประกอบดวยผูรับบริการ ผูที่เคยไดรับบริการ หรือสมาชิกในครอบ ครัว 

และทําตอนหนึ่งของรายงานประจําปเสร็จ 

12. เปดโอกาสใหสาธารณชนไดออกความเห็นเกี่ยวกับลําดับความสําคัญของสิ่งตาง  ๆ

13. ใชการพิพากษาของศาลเพื่อสนับสนุนกฎหมายของประเทศ และ  

14. ใชงบประมาณแบงสรรของรัฐบาลเพื่อเสริม ไมใชแทนที่ กองทุนที่ไมไชของรัฐ  

บุคคลใดก็ตามที่คิดวาสํานักงานคุมครองสิทธิผูมีความพิการแหงรัฐแคลิฟอรเนียไดละเมิดการรับประกันของรัฐสามารถยื่นคํา

รองทุกขตอผูอํานวยการ (Executive Director) โดยใชแบบฟอรมคํารองทุกขของ Disability Rights California (Assurance 

Grievance form) และสงแบบฟอรมรองทุกขไปที ่ 

Executive Director 
  Disability Rights California 
  100 Howe Avenue, Suite 185 North 
  Sacramento, CA 95825 

ผูอํานวยการ (Executive Director) ของ Disability Rights California อาจจะขอใหผูอํานวยการฝายกฎหมาย 

(Director of Litigation) หรือเจาหนาที่คนอื่นของ Disability Rights California 

ทําการวิเคราะหเกี่ยวกับคํารองทุกขนั้น ผูอํานวยการ (Executive Director) ของ 

จะออกจดหมายเกี่ยวกับการตัดสินใจตอคํารองทุกขที่ไดรับภายใน 30 วันหลังจากทีไ่ดรับคํารอง  
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แบบฟอรมกระบวนการรับประกันการรองทุกข PAIMI  
(PAIMI Assurance Grievance Form) 

ชื่อของทาน:  

ที่อยูของทาน:  

   

เบอรโทรศัพทระหวางวัน:   (     )  

อีเมลของทาน:  

ขาพเจาคือ [เลือกขอความที่เหมาะกับทาน]:  

              บุคคลที่กําลังรับหรอืไดรับการบริการทางสุขภาพจิต  

              สมาชิกในครอบครัวของบุคคลที่กําลังรับหรือไดรับการบริการทางสุขภาพจิต  

              ตัวแทนของบุคคลที่กําลังรับหรือไดรับการบริการทางสุขภาพจิตหรือตัวแทนของสมาชิกในครอบครัว  

 

ขาพเจาเชื่อวา  Disability Rights California ไดละเมิดการรับประกันของรัฐที่ถูกกําหนดโดย พรบ. 

การปองกันและพิทักษสิทธิสําหรับบุคคลที่มีอาการผิดปกติทางจิต (Protection and Advocacy for Individuals with Mental 

Illness Act), 42 U.S.C Sec. 10805(a)(9):  

 

เหตุผลที่ขาพเจาเชื่อวาถูกละเมิดคือ: 

วันที่   โดย  ลายเซ็น 

 

สงแบบฟอรมที่กรอกเรียบรอยแลวทางไปรษณียไปที:่  

Executive Director 
Disability Rights California 
100 Howe Ave., Suite 185N 

Sacramento, CA  95824 
แฟกซ:  (916) 488-9962 

อีเมล:  executivedirector@disabilityrightsca.org 

 


