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Ang Tanggapan ng Tagapagtanggol ng
Mga Karapatan ng Kliyente (OCRA, Office
of Clients’ Rights Advocacy) ay bahagi ng
Disability Rights California. Ang OCRA ay
may Tagapagtanggol sa Mga Karapatan
ng Mga Kliyente (CRA, Clients’ Rights
Advocate) sa bawat rehiyonal na sentro.
Ang CRA ay tumutulong na protektahan
ang bawat rehiyonal na sentro. Ang OCRA
ay pinopondohan ng estadong Kagawaran
ng Mga Serbisyong Pag-unlad (Department
of Developmental Services).
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Sino ang Matutulungan
ng OCRA?

Ang sinuman ay maaaring magtanong

sa OCRA tungkol sa mga karapatan ng
mamimili ng rehiyonal na sentro. Ang
OCRA ay sasagot sa mga tanong o
tutulong na humanap ng ibang dulugan.
Ang mga mamimili ng rehiyonal na sentro
0 mga miyembro ng pamilya ay maaaring
humingi sa OCRA na ipagtanggol ang
kanilang mga karapatan.
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Paano Makakatulong
Sa lyo Ang lyong CRA?

Ang lyong Tagapagtanggol ng Mga
Karapatan ng Kliyente ay:

Makakatulong sa mga mamimili ng rehiyonal
na sentro at mga pamilya nila na makakuha
ng mga serbisyo.

Magbigay ng impormasyon tungkol sa mga
karapatan at mga serbisyo.

Maglaan ng pagsasanay.

Ikatawan ang mga mamimili ng mga
rehiyonal na sentro sa mga pagdinig.

Imbestigahan ang mga reklamo tungkol sa
pagtanggi ng mga may karapatan sa isang
pasilidad.

Paano Magdedesisyon
ang OCRA Kung Ito Ay
Makakatulong?

Sa pagdesisyon kung ang OCRA ay
mapagtatanggol ka, titingnan ng iyong CRA
ang:

Mga merito ng kaso mo.

Ang kakayahan mong ipangtanggol ang iyong
sarili.

Ang pagkakaroon ng mga dulugang OCRA.

Ibang makukuhang mga dulugang pagtanggol.

Maaari kang magsampa ng isang reklamo
kung hindi ka nasisiyahan sa mga serbisyo
ng OCRA.

Sa Anong Mga Uri ng
Mga Isyu Makakatulong

ang lyong CRA?

Abuso/Kapabayaan
Conservatorship at mga alternatibo
Mga Bagay na Kriminal
Diskriminasyon

Pag-aalaga

Nasa-Tahanang Mga Serbisyong
Pangsuporta (IHSS, In-Home Support
Services)

Medi-Cal

Pangkalusugang Pangkaisipan
Pagkapribado

Pribadong Seguro

Mga Serbisyong Pang-rehiyonal na
Serbisyo

Mga Serbisyong Pampaaralan
Panlipunang Seguridad

Pagboto

« Y
s




