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Или Вы можете 
позвонить: 

1-800-390-7032 
916-504- 5820 Голосовой 
877-669-6023 Телетайп 

916-504-5821 Факс



OCRA

Кому может помочь  
OCRA?

Любой человек может обратиться в 
OCRA по вопросам прав клиентов 
регионального центра. OCRA ответит 
на вопросы или поможет найти другой 
источник информации. Клиенты 
регионального центра или члены их 
семей могут обратиться в офис OCRA 
за защитой их прав.  

Чем Вам может 
помочь Ваш CRA?

Если Вы не удовлетворены услугами, 
предоставленными Вам OCRA, Вы 
можете подать жалобу.

В решении каких 
проблем может помочь 

Ваш CRA?

Каким образом OCRA 
примет решение об 
оказании помощи? 

Ваш Защитник Прав Клиентов может: 

Оказать помощь в получении 
обслуживания клиентам регионального 
центра и их семьям.  

Жестокое Обращение/  
   Пренебрежительное Отношение
Попечительство и Альтернативные     
   Варианты
Вопросы Уголовного Права
Дискриминация
Опекунство
Услуги Поддержки на Дому (IHSS, 
In-Home Support Services)
Программа Medi-Cal
Вопросы Психического Здоровья 
Частная Жизнь 
Частное Страхование
Услуги Региональных Центров 
Школьные Услуги 
Социальное Обеспечение 
Голосование

Офис Защиты Прав Клиентов (OCRA, 
Office of Clients’ Rights Advocacy)  
является частью  агентства Disability 
Rights California.  В состав  персонала 
каждого регионального офиса OCRA 
входит Защитник Прав Клиентов  (CRA, 
Clients’ Rights Advocate). Защитник 
Прав Клиентов помогает защищать 
права потребителей, пользующихся 
услугами  регионального центра.  
OCRA  получает финансирование от 
 Управления Помощи Людям с 
Нарушениями Развития Штата 
Калифорния (Department of 
Developmental Services).

Предоставить информацию о правах и 
услугах. 
Предоставить обучение.

Представлять интересы потребителей 
услуг регионального центра во время 
слушаний. 
Расследовать жалобы об отказе в правах, 
если жалоба касается какого-либо 
учреждения. 

Во время принятия решения может ли 
OCRA представлять Ваши интересы, Ваш 
CRA примет во внимание следующие 
факторы:
Существо Вашего дела. 
Вашу способность самостоятельно 
защищать свои права.
Наличие имеющихся в распоряжении 
OCRA ресурсов.
Возможность использования Вами других 
ресурсов по защите прав.


