Disability
Rights

Hé théng Bdo vé va Bién ho clia California

Hwéng dan Ty Tham dinh IHSS va Phién diéu tran
Cong bang

Thang 6 ndm 2019, An phdm #5013.05 — Tiéng Viét

Hwéng dan nay 1a dé gitp quy vi chuan bj cho thAm dinh dau vao ban dau cia
nhan vién IHSS quan hodc danh gia hang nam. Hwéng dan nay ciing sé gitp
quy Vi trinh bay cho ban than va nhirng ngwdi khac trong phién diéu tran céng
bang khi c6 tranh chép vé sé gi®& Dich vu Tro gilp Tai Gia (IHSS, In-Home
Supportive Services) quy vi can.

Tw thAm dinh sé gitp quy vi biét quy vi can bao nhiéu gi& va nhirng gi can trinh
bay v&i nhan vién IHSS hoan thanh thdm dinh. Hwéng dan nay khdng bao quét
moi théng tin vé& cach chuong trinh IHSS hoat déng. Vui Idng xem cac &4n pham
IHSS khéc cta ching t6i hodc goi cho ching toi néu quy vi cé thac méc vé céac
linh vwe khac ma hwéng dan nay chwa bao quat, chang han nhw quy tac 1am
thém gi® cha IHSS, ngudn lwc thay thé, van dé khang céo hodc diéu tran (vi du:
tor chdi chap nhan gidy Gy quyén), hodc cac van dé véi Thwdng trd nhan Hop
phap hoac cwu chién binh can IHSS.

C6 thé xem cac 4n phdm IHSS kh&c cltia ching t6i & day:

https://www.disabilityrightsca.org/publications/in-home-supportive-services-ihss

C6 3 phan trong hwdng dan nay.

1. Phan Mt mo ta tham dinh IHSS va cach chuan bi, cac cau héi va cau tra
I6i vé IHSS, cach yéu cau va chuan bi cho phién diéu tran, va phai dw kién
nhirng gi tai phién diéu tran.

2. Phan Hai la bang tinh tw thAm dinh d& xem quy vj can bao nhiéu gio.

3. Phan Ba la céc vi du tr ngwdi nhan IHSS giai thich ly do ho can thém thoi
gian IHSS.


https://www.disabilityrightsca.org/publications/in-home-supportive-services-ihss

Phan 1: Tham dinh IHSS va Phién dieu tran Cong
bang

Quy trinh tham dinh IHSS 14 gi?

Trong qua trinh thAm dinh IHSS, nhan vién quan sé dén nha quy vi va xac dinh
quy vi hdi da diéu kién cho dich vu nao va sb gi®& quy vi sé nhan dwoc mbi thang.
Quy vi sé duoc quan tham dinh;

e khi quy vi lan dau lam don xin IHSS,

e thoéng thudng, méi ndm mét lan, va

e Dbét c Gc ndo quy vi yéu cau thdm dinh. Quan sé thyc hién thAm dinh
trong vong 30 ngay ké tr khi quy vi yéu cau va cung cap cho quy vi Théng
bao Hanh dong (NOA, Notice of Action) IHSS.

NOA IHSS cua quy vi sé cho biét quan da quyét dinh quy vi can bao nhiéu thoi
glan cho m&i nhiém vu IHSS ma quy vi can tro gitp. Thoi gian trong NOA IHSS
cda quy vi tinh bang gi® va phat. NOA IHSS ctia quy vi ciing sé c6 thong tin vé
quyén khang cédo cla quy Vi.

Quan tinh toan nhu cau IHSS nhw thé nao?

e Luat va Quy dirjh . ]

o Tiéu chuan dé tinh toan nhu cau ca nhan cho dich vu dugc néu trong
B luat Phuc lgi va Binh ché Muc 12300. ] ]

o Quy vi phé[ khéng c6 nang lyc thye hién dich vu can thiét vi tinh
trang khuyeét tat cua quy vi.

o Quy vi can dich vu dé (1) an toan & lai nha cta quy vi hogac noi quy vi
chon dé song, va’/hoac (2) thiét 1ap va duy tri mét dan xép song doc
lap.

o Lwong thoi gian sé dwoc cho phép dwa trén thoi gian nha cung cap
cua quy vi can dé thwc hién nhiém vu dwoc chg phép.

o Sé khodng cho phép thoi gian cho dich vu chi dé giap quy vi “thoai
mai.”

o Sb gio tdi da la 283 mbi thang.

e Nguyén tadc hwdng dan Nhiém vu Theo gid clia Tiéu bang: dé biét chi tiét

vé Nguyén tdc hwdng dan Nhiém vu Theo gi& (HTG, Hourly Task
Guidelines), xem Théng bao Théng tin gt¥i cac Quéan (ACIN, All County
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Information Notice) S6 1-82-17 (ngay 5 thang 12 ndm 2017), cd san truc
tuyén tai: http://www.cdss.ca.gov/inforesources/2017-All-County-
Information-Notices

HTG tw van cho nhan vién xa hoi IHSS cua quan xac dinh chirc nang
thdng qua xép hang va sau dé cho s6 gi& dwa trén xép hang.

Bwéc Mot: Xac dinh Chirc nang

Nhan vién xa hdi IHSS phai xac dinh quy vi can bao nhiéu tro gitp cho mdi ]
nhiém vu IHSS. bé lam diéu nay, ho str dung HTG. Nhan vién xa héi IHSS bat
dau bang cach xép hang chirc nang cua quy vi theo ttrng muc sau day:

e Dich vu Gia dinh (Viéc nha);

e Giat ui;

e Mua sam va Viéc vat;

e Chuén bi Bira &n/Don dep Bira &n;

e Dichuyén (trwdc day la Di chuyén Trong nha);

e Tam, Vé sinh Rang miéng va Cat toc cao rau/Tam riva Trén givong
Pinh ky (TAm va Chai chuét);

e Ma&c quan &o/Thiét bi B& phan gia (Mac quan 40);
e Cham sdc Tiéu tiéu;

e Chuyén tw thé (Thay dbi tw thé);

e An;

e Ho hap;

e Trinh¢;

e Dinh hudng; va

e Phan doan.

Xép hang c6 thé dao dong tir 1 dén 5. Vi du: xép hang 1 c6 nghia la quy vi doc
lap va cé thé hoan thanh nhiém vu IHSS ma khdng can tro gitp va xép hang 5
c6 nghia la quy vi khdng thé thwe hién nhiém vu IHSS c6 hodc khong co tro gidp.
Xép hang IHSS dwa trén chirc ndng ctia quy vi nhw sau:


http://www.cdss.ca.gov/inforesources/2017-All-County-Information-Notices
http://www.cdss.ca.gov/inforesources/2017-All-County-Information-Notices

Xep hang 1: Quy vi doc lap - c6 thé thwc hién nhiém vu IHSS ma khéng
can tre gitp. Nguoi nhan xép hang "1" trong bat ky chirc nang nao khong
dwoc nhan thdi gian cho dich vu do.

Xép hang 2: Quy vi c6 thé thyc hién nhiém vu IHSS néu c6 tre gitip bang
|&i nGi, chang han nhw nhac nhé, hwong dan, hoac khuyén khich tir nha
cung cap IHSS.

Xép hang 3: Quy vi co thé thuc hién nhiém vu IHSS néu c6 trer gitip nhat
dinh, bao gom nhung khong gioi han & tro gidp vat ly trire tiép tie nha
cung cap IHSS.

Xép hang 4: C6 thé thyc hién nhiém vu IHSS nhung chi khi c6 tree gitip
dang ke tr nha cung cap IHSS.

Xép hang 5: Quy vi khdng thé thwc hién nhiém vu IHSS, c6 hodc khong
cO trgr gilp tr nha cung cap IHSS.

Néu chirc ndng cutia quy vi thay dbi trong subt thang, xép hang chirc nang cho
tirng nhiém vu sé& phan anh chirc ndng clia quy vi dwa trén nhirng ngay toi té cua

quy Vi.

Bwéc 2: Ste dung Noguyén tac hwéng dan Nhiém vu Theo gie dé Cho phép
Thoi gian Dwa trén Chiwe nang

Budc tiép theo la str dung HTG dé xac dinh thoi gian c6 thé dwoc cho phép cho
m&i nhiém vu. Nguyén tac hwdng dan nay nham gilp nhan vién xa hoi IHSS xac
dinh lwong thoi gian can dwoc cung cap cho méi nhiém vu IHSS quy vi can tro
gitp. Nguyén tac hwéng dan nay cling gilip nhan vién xa hoi IHSS xac dinh khi
nao phai cho phép ngoai I& d& ngwdi nhan IHSS c6 thé nhan dwoc tro gitp thich
hop cho méi nhiém vu IHSS.

Vi du: v&i moi nhiém vu IHSS ma quy Vi can tror gilp, HTG cung cap mot pham vi
thoi gian (tlr thp dén cao) cho mdi xép hang chi s6 chtre nang. Vi vay néu quy
vi dwogc xép hang 2 trong nhiém vu mac quan ao, co6 mét pham vi thoi gian quy vi
c6 thé nhan. Xin nhé rang HTG chi c6 thé dwoc sir dung néu thich hop dé dap
trng hoan canh ca nhan cua quy Vi. biéu nay nghla la quy Vi cO thé nhan dugc
nhiéu hodc it thdi gian hon thoi | gian HTG n6i quy vi co thé nhan, mién 1a nhan
vién xa hoi ghi lai ly do quy vi can nhiéu hoac it thoi glan hon. Phan 3 clia huong
dan nay cung cap minh hoa vé nhung trwdng hop ma nguyén tac hwéng dan
nay khoéng thich hgp vi hoan canh ca nhan.
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Nhat ky Thoi gian
o Mot phan quan trong cua viéc chuan bj cho thAm dinh hoac phién

dleu tran cong bang la nhat ky thoi gian vé nhirng gi dwoc thwe hién
méi ngay va moi nhiém vu mét bao lau. E)leu nay la do quy vi c6 thé
nhan thoi gian quy vi can dé hoan thanh méi nhiém vu IHSS ma quy
vi can tro' gidp. Moi ngudi hiém khi nhan thire dwoc tat ca cac nhiém
vu lién quan dén cham soc va cac nhiém vy méat bao |au.
= Vi du: v&i mot sw cd tiéu tiéu, thdi gian don dep (vdn 1a mét
phan cta cham séc tiéu tiéu) khdng chi Ia thei gian lam sach
ma con la thdi gian lay va cat cac dung cy don dep. Néu c6 lién
quan dén dich co thé hoac dai tién, quy vi can bao gom thém
thdi gian dé sir dung céc bién ‘phap phong ngua phd bién. Céac
bién phap phong nglra phd bién bao gdm rira tay va st dung
gang tay ho&c khau trang b4t ct khi nao quy vi cham vao dich
va chét thai co thé (nwéc tiéu, phan, mau, dich tiét am dao, tinh
dich, mad, nwéc bot) hoac xir ly db giat Gi, quan 4o, hodc nhivng
tht khac dinh dich co thé.

Thoi glan lién quan dén mét nhiém vu c6 thé thay déi méi ngay. Vi
du, c6 thé mét gap dbi thoi gian vao mot ngay dé méac quan o cho
mot nguwdi bi bai nao liét cirng tr chi so v&i ngay hém sau vi do linh
hoat cac chi khac nhau. IHSS tinh sé gid trén thdi gian trung binh,
nén quan trong la phai biét pham vi thoi gian ma mét nhiém vy c6 thé
can.

Déi khi nhan vién xa hoi IHSS cé thé khéng phai lic nao ciling xac
dinh dwoc khi ndo quy vi can nhiéu thoi gian hon khuyén nghi cta
HTG. Xin nho rang quy vicé quyén dwoc hwéng lwong thoi gian

can dé hoan thanh méi nhiém vu IHSS ma quy vi can tree gilp.
bay la ly do viéc quy vi va nha cung cap phai theo doi tat ca cac dich
vu IHSS ma quy vi can trg’ gip va thoi gian quy Vi can dé hoan thanh
méi nhiém vu 1a rat quan trong. Chang t6i khuy&n quy vi nén lam diéu
nay trong it nhat 2 tuan trwdc khi nhan vién quan dén dé thwc hién
thAm dinh ban dau hoac tai thAm dinh.

Néu lan sau nhan vién IHSS quan dén dé thwc hién tai thAm dinh,
xem xét sb gi®» hién dwoc cho phép cho cac nhiém vu cu thé. Néu
lwong thei gian dwoc cho phép nam ngoai pham vi cho béat ky nhiém
vu nao, hay chuén bi dé giai thich Iy do quy vi can nhiéu thei gian
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hon (so voi lwong thoi gian HTG cho phep) dé hoan thanh nhiém vu
IHSS ma quy vi can trg’ giup.

Toi c6 thé tw tham dinh nhw thé nao?

Trwdc khi thAm dinh tai nha hodc phién diéu tran cda quy vi, hdy hoan thanh
bang tinh IHSS trong Phan 2. Bang tinh nay sé gilp quy vi theo d&i lwvgng tho
gian quy vi cdn cho méi nhiém vu IHSS. Bang tinh, gidng nhw biéu mau thadm
dinh cta quan, dwoc thwe hién trong khodng thdi gian 1 tuan trr muc nhap cho
dich vu gia dinh duwgc thie hién trong 1 thang. Sau khi quy vi ghi lai thoi gian
quy vi can dé hoan thanh méi nhiém vu IHSS ma quy vi can tro gitp trong mot
tuan, quy vi cé thé so sanh véi HTG. Néu quy vi can nhiéu thoi gian hon thoi
gian HTG khuyén nghi, dwa trén chirc nang cla quy vi, quy vi cé thé nhan lwong
thdi gian nhiéu hon mién 1& nhan vién xa hoi ctia quy vi ghi lai (tic & viét Iy do
quy vi can thém th&i gian trong hé so trwerng hop IHSS cdia quy vi) ly do quy vi
can thém thoi gian.

Trong hwéng dan nay, ching téi st dung dinh dang gi® va phut dwoc mé ta
trong ACIN Sé 1-82-17 (ngay 5 thang 12 nam 2017), ¢6 sén trwc tuyén tai:
http://www.cdss.ca.gov/inforesources/2017-All-County-Information-Notices NOA
IHSS cua quy vi cling co6 dinh dang gi® va phat.

Néu quy vi can nhiéu théi gian IHSS hon pham vi trong HTG (xem lién két dén
ACIN S6 1-82-17 & trén), viét cac ly do quy vi can thém thoi gian. Bé gitp quy vi,
Phan 3 ciia hwéng dan nay 1a mét danh sach “Yéu td hodc Ly do Can Thém
Thoi gian IHSS” ma chung téi da thay trong cac trwéng hop riéng 1&. Mot sb Iy do
trong s nay c6 thé ap dung cho trwdng hop cla quy vi.

Toi c6 thé chuan bj cho tham dinh cda quan nhw thé nao?

Muc dich cta viéc dén nha |14 dé tim hiéu xem nhirng gi quy vi c6 the va khong
the tw lam, nhirng dich vu quy vij can, va Iwcyng thdi gian nha cung cép cla quy vi
can dé thwc hién cac dich vu d6. Céng viéc cta quy vi la gitp nhan vién IHSS
quan hiéu tat ca cac nhu cau cham soéc va cham séc dac biét ctia quy vi va cac
nhu cau nay c6 ¥ nghia thdi gian nhw thé nao. Quan trong 1a phai trung thue va
c&i mé&. Birng gidm bt cac van dé khuyét tat va nhu cdu chdm soéc cla quy vi, vi
két qua 1a co thé quy vi khdng nhan duoc sb gid minh can. M&c du quy vi cé thé
cam thay xau hd, hay giai thich thich dang moi thi¢r d& nhan vién quan hiéu duoc
hoan canh cua quy vi.


http://www.cdss.ca.gov/inforesources/2017-All-County-Information-Notices

Trwéc khi nhan vién quan dén, hay chuan bj sén bang tinh IHSS trong Phan 2
v&i sb gi quy vi nght 1a minh can. Xin nhé rang quan sé chi cho phép nhirng gi
quy Vi thue sy can va sé khdng cho phép thém théi gian cho cac dich vy “thoai
mai”. Mot vi du vé dich vu thoai méi 1a thém théi gian lau bui d& 1am cho moi thiy
trong sach dep.

Hay chuan bj dé giai thich gi® trong bang tinh cdia quy vi. LAp mdt danh sach dé
guy vi khéng quén gi ca:

e nhiém vu quy vi can hodc nha cung cap cla quy vj lam

e céach quy vi xac dinh thei gian méi nhiém vu can (dac biét quan trong néu
c6 khac biét gitra th&i gian quan cho phép trwdc day va thoi gian quy vi tin
rang minh hién can)

e Vi sao nguyén tac hwéng dan nhiém vu theo gi® cla tiéu bang khéng thich
hop cho nhu cau chdm séc ctia quy vi (cé thé khdng ap dung cho tinh
hudng cda quy Vi)

e céac yéu tb dac biét nao can can nhac

Toi c6 thé ghi lai cac yéu té dic biét nhw thé nao?
Nhan tai liéu chirng minh ttr bac si vé nhu cau dac biét cda quy vi. Vi du:

e mbt ghi chép rang quy vi can mai trwong khéng cé bui vi bi di ng hodc cé
van dé vé phdi/hé hap

e Mot ghi chép xac minh céc van dé vé ruét va bang quang

e mbt ghi chép vé nhu cau cla quy vi phai thay khan trai giwdng nhiéu hon
hai 1an mét thang

Dich vu treey la gi?

Dich vu tro y dwoc bac sT yéu cau cho strc khde ctia quy vi va can dao tao va
phan doan nhét dinh dé thuwc hién. Cac dich vu thuwong gap la tiém, twdi dai
trang, dat/cham soc dng théng, hat, cho &n bang éng G va NG, cham sé¢c may
th& va oxy, thut phan, pham vi chuyén déng dé cai thién chirc nang, cham séc
vét thuwong/vét loét do nam, va cac dich vu khac can thi thuat vé trang. Yéu cau
cho phép du thoi gian dé hoan thanh toan bd dich vu, ttr chuén bj dén don dep.
Nha cung cip d6i khi khéng yéu cau thém thdi gian co thé can thiét dé lwu hd
so, chang han nhw dé xét nghiém tiéu dwéorng va tiém thube.



Dich vu tro' y rat quan trong vi nhitng ngw®i can cham séc y té phirc tap cé thé &
nha thay vi vao nha diéu dwdng. Chi bac sT mai dwoc quyét dinh nhiing dich vy
nao quéan phai cung cap va quan phai tréa cho bao nhiéu gi¢. Quan khéng dugc
giam sé gi® dich vu dwoc bac siyéu cau. Nha cung cap khéng can bat ky gidy
phép dac biét nao dé thwc hién dich vu.

Dé hoi da diéu kién:

e Béc sT hoan thanh va ky mét 1énh yéu cau céc dich vu v&i so gio' can thiét:
Bac si cua quy Vi quyét dinh cac diéu kién dé hoi da diéu kién bang céach ky
lénh yéu cau cac dich vu va sbé gio. Quan c6 thé gui biéu mau cho bac si
cta quy vi. Bao cho van phong bac si rang biéu mau dang dwoc giri dén
va quy vi co thé tham gia va tro giap.

e Quy vi khong thé thic hién duoc dich vu mét chat nao: Mot s6 khiém
khuyét vé tinh than hoac thé chat ngan can quy vi lam viéc do, nhw tiém
thudc hoac thay ong théng.

e Dich vu can d3ao tao va phan doan dé thuc hién: Nha cung cap duoc bac si
hodc chuyén gia y té khac dao tao vé cac buédc can thuc hién va cach thuc
hién tirng buwdc dé& hoan thanh dich vu. Cac buédc nay can nha cung cap
quan sat can than quy vi dé tranh sai lam.

Biéu mau tro' y, SOC 321, c6 sén truc tuyén & day:
http://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC321.pdf

Céc quan st dung mét vai chién thuat dé tir choi hoac thay ddi dich vu trgy ma
bac si da cho phép. C6 nhirng cach dé ngan chan ho lam vay.

e Quan cho quy vi biét rang mét sé dich vu cé thé khéng dwoc cho phép
dwoc dang dich vu tro' y. H6i dap: Thao luan dich vu véi bac si. Giai thich
rang bat ky dich vu ndo dwoc lap héa don 1a diéu dwéng lanh nghé theo
Medi-Cal/Medicare déu du tiéu chun. Bac si thuwdng biét d6 1a gi.

e Quan cb gang thuyét phuc béac si thay dbi I&nh vé cac dich vu hoac sb gio.
Hbi dap: Tham khao y kién bac si trwdc va nhan phé duyét vé sb gid dwa
trén nhat ky thdi gian ctia quy vi, thao luan tinh trang cta quy vi va nhu cau
duy tri mdi quan hé gitra bac si va bénh nhan khéng cho bén ngoai can
thiép. Giai thich rang quyét dinh cta bac si vé Biéu mau SOC 321 da ky la
cudi cung va quan phai tuan tha.


http://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC321.pdf

e Y ta quan quan sat mot ngay va dua ra s gio’ thap hon duwa trén quan sat
va goi bac si. Hoi dap: Nhat ky thdi gian cho thay théi gian khac nhau; thoi
gian trung binh I&n hon ngay quan sat.

e Quan cho biét mét co’ quan strc khde gia dinh sé& cung cap, ndp don & d6
trwdc. HOi dap: Co quan stre khde gia dinh khong phai la mot ngudn lwc
thay thé vi co quan strc khée gia dinh cung cp cac dich vy gi¢i han thoi
gian.

e Quan cho biét pham vi chuyén dong la mét dich vy chdm séc ca nhan ma
quan quyét dinh tinh héi da diéu kién va sb gi. Hoi dap: Khi bac st yéu
cau pham vi chuyén ddng dé déng thdi cai thién va duy tri chire ndng thi
doé la dich vu tro' y.

Dé biét thém thong tin vé dich vu trg' y va meo vé cach nhan dich vu nay, vui
long doc &n pham trg y ctia ching téi, c6 sén & day:
https://www.disabilityrightsca.org/publications/the-ihss-program-covers-
paramedical-services

Giam séat bao vé la gi?

Giam séat bao vé 1a theo ddi nhirng ngudi bj khiém khuyét tam than nghiém trong
dé ho khéng lam tén thwong ban than khi séng & nha. Nha cung cap IHSS c6
thé duoc tra tién dé theo doi nguo’l nhan IHSS nham ngan nglra thwong tich
hodc tai nan, khi ngudi dé can giam sat 24 gio, va co thé & nha an toan néu
duwoc theo ddi. Giam sat bao vé rat quan trong vi ngwdi nhan IHSS cé thé nhan
duwoc sb gior hang thang Ion, it nhat 1a 195 véi ngudi khéng bi khiém khuyét
nghiém trong va 283 v&i ngudi bi “khiém khuyét nghiém trong.” Ngwdi nhan
IHSS nhan dwoc mire tbi da (195 hodc 283) ngay ca khi quan cét gidm sb gi®
clia mot sé dich vu IHSS khéc.

DPé hoi du diéu kién:

e M6t ngudi phai thé hién khiém khuyét tam than nghiém trong nhét dinh;
phan doan kém (dwa ra quyét dinh téi vé strc khde hodc an toan), nham
lAn/mét phwong hwdng (di lang thang, bi lac, 1an 16n moi ngudi, ngay hoac
thoi gian) hodc tri nhé kém (quén phai bat dau hoac két thiic mot viéc).
Céc khiém khuyet nhw vay c6 thé xay ra voi khuyét tat tri tué, tw ky, mat tri
nhé, va khuyét tat dang bénh tam than.
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e M6t ngudi phai cé nguy co bj tbn thwong néu & nha mdt minh (di lang
thang ra khoi nha, d& ngwdi la vao nha, bat bép 16, dét Itra, d& nwéc chay,
&n sai thirc &an hodc nhirng thir khéng an dwoc, dap dau, tw can, gai, st
dung dao hoac cac vat gia dung sac nhon khac).

e MOt nguoi phai dwoc giam sat 24 gio mét ngay (ban be hodc nguwdi than
song & nha, giao vién trong trwd'ng hoc hoac chuwong trinh ban ngay, va
nguwoi lai 6 td hoac xe buyt).

Quan co thé gvi cho béc s diéu tri mot biéu mau yéu ciu cung cp théng tin vé
tinh trang tam than clia ngwdi nhan néu nguodi do co thé can giam sét bao vé.
Bao cho van phong bac sirang biéu mau dang dwoc guu den de quy vi cd thé
gilip bac si dién biéu mau Quy Vi cung c6 thé tw tai biéu mau vé va yéu cau bac
st hoan thanh biéu mau. Biéu mau & day:
http://www.cdss.ca.gov/cdssweb/entres/forms/English/SOC821.PDF

Tré em dwoc tham dinh giam sat bao vé nhw thé nao?

Thw glri cac Quéan (ACL, All County Letter) 15-25, trang 6, cho biét quan phai
tuan theo moét quy trinh 4 bwédc dé xac dinh tinh héi da dieu kién cho giam sat
bao vé. Quan phai xac dinh:

1) Tré vi thanh nién cé mét kha nang tw chi do khiém khuyét tam than/bénh
tam than khong?

2) Néu tré vi thanh nién bj khiém khuyét tam than/bé&nh tam than va mét kha
nang tw cha thi tré d6 cé kha nang tham gia cac hoat déng nguy hiém tiém
an khong?

3) Tré d6 c6 can duoc “giam sat nhiéu hon” so véi mét tré vi thanh nién &
do tudi twong dwong khong bi khiém khuyét tam than/bé&nh tam than theo
lénh tda an Garrett v. Anderson khéng? “Giam sat nhiéu hon” cé thé 1
nhiéu th&i gian hon, chit ché hon hodc ca hai. Giam sat them dwoc
yéu cau phai nhiéu hon dang ké so vai git tré thuweng quy, va khong chi
lién quan dén céac gidi han chire ndng cda tré ma con cho phép tré ty &
nha an toan néu co tro gip nay. Vi du: mét tré khdng bi khuyét tat s& nhan
thay bi dau va dirng hanh vi gay hai. M6t tré bj khuyét tat tam than c6 thé
khéng nhan thay bi dau va s€ khong ngwrng tw lam hai ban than cho dén
khi dwoc nhdc nhé. Co6 thé can giam sat nhiéu hon vi lién tuc can phai
dwoc giam séat chat ché hon (tire 1a theo ddi tré) va can lién tuc dwoc nhac
nh& dé tranh bi thuwong.
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4) Néu can “giam sat nhiéu hon” thi cé can giam sat 24 gid mot ngay dé tré vi
thanh nién & nha an toan khong?

Quy Vi c6 thé xem ACL 15-25 trwc tuyén tai:
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/EntRes/getinfo/acl/2015/15-25.pdf

Céac ACL khéac vé giam séat bao vé bao gom:

ACL 98-87 trwc tuyén tai:
https://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/entres/getinfo/acl98/98-87.PDF and,

ACL 17-95 trwc tuyén tai: https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/ACL/2017/17-
95.pdf?ver=2017-09-14-113431-017.

Toi xt ly quyét dinh t chdi gidm séat bao vé nhw thé nao?

Cac quan duwara nhiéu ly do thweng gép khi thdng bao voi mot nguoi rang ho
khong hoi du dieu kién. Sau day la mét danh sach va mot s6 cach dé bac bo cac
ly do nay.

C6 tinh trang khiém khuyét tam than nghiém trong khong?

e Ly do clGa Quan: Khiém khuyét tam than nghiém trong khéng quan séat thay
khi dén tham nha. Héi dap: Nhat ky hang ngay cla quy vi, ban khai cta
béac sf, hd so cla trung tam khu vwe; thdi gian dén thdm nha qua ngan,
quan sat thy hanh va khong tra 1&i cau héi trong nguyén tac hwéng dan;
tai liéu thAm dinh ctia quan cho thay khiém khuyét tam than nghiém trong.

e Ly do clia Quan: Can giam séat bao vé vi khiém khuyét thé chét, khéng phai
khiém khuyét tam than. H&i dap: Do khiém khuyét tam than nén khéng hiéu
duwoc khiém khuyét thé chét, khong hiéu hodc nhan thirc dwoc hau qua
clia cac hanh déng lién quan dén khiém khuyét thé chéat (cb6 gang dirng day
hoac di b6 ma khong cé trg’ giup trong trwdng hop khdng thé 1am nhw vay
ma khong co6 nguy co bi thuong, sé an dd ngot mac du c6 nguy co bi
thwong do tiéu duwdng, sé cd gang thao bang hodc éng hodc nep vi dau
hoac kho chiu, v.v.).

e Ly do clia Quan: Khiém khuyét thé chat gay ra hanh vi nguy hiém. Hoi dap:
Khiém khuyet tam than cling gay ra hanh vi nguy hiém; khdng bat budc
phai cho thay tdm than la nguyén nhan duy nhat.
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C6 hanh vi nquy hiém & nha khong?

Ly do cia Quan: Chan doan chinh thirc vé tinh trang tam than khong
chirng minh dugc nhu cau. Hoi dap: Ban khai cua bac s vé hanh vi dién
hinh cho nguwoi cé chan doan do.

Ly do ctia Quéan: Gan day khong bi thwong. Hoi dap: Nguwoi nhan dwgc
giam sat tot.

Ly do ctia Quan: Khdng c6 bang chirng vé hanh vi nguy hiém khi nhan vién
quan dén thdm nha. Hbi dap: Tan suét 'khong phai theo gi¢; bd I& ngay
trwdc va sau do; khong thé 1ay 1 gi& dé suy rdng ra 24 gi® trong mot ngay.
Ly do clia Quan: T& liét than thé “hoan toan” khién ngudi nhan khong thé
lam dwoc dleu gl nguy hiém. Hoi dap: Bt ky hanh ddng chu dinh nao nguy
hiém, rat ng théng, éng G, v.v.

Ly do ctia Quan: Hung hang va phan xa hoi néu danh nguwdi hodc pha hoai
tai san. Hoi dap: O ngwdi I&n: hanh vi tw gay thwong tich nhw tw can, dap
dau, pha hoai tai san gay thwong tich cho ban than, thuwdng gap & tlnh
trang bénh tdm than hoac tam than. O tré em: hanh vi binh thwéng thudng
la hung hang va phan xa héi.

C6 can va nhan giam sat 24 gio khong?

Ly do clia Quan: Khéng can giam sat 24 gio vi doi khi khong dwgc giam
sat - nhw trén xe buyt, trong 6 t6. Hoi dap: Luon dwoc giam sat, xe buyt/o
t6 1a méi tredng dugc kiém soat véi lai xe 1a ngudi Ion.

Ly do cua Quan: Ngwoi nhan ddi khi bi bd lai mét minh nén khong duoc
giam sat 24 gio. HOi dap: Khong du nang lwe tai chinh, c6 nguwoi ngd qua,
may man khéng c6 tai nan, tinh trang cta ngudi nhan toi té hon.

Ly do ctia Quan: Can nhac nhé vat ly, khong chi trong hoac ra 1énh bang
l&i n6Gi. HOi dap: Giam sat bao gom nhac nhé, can thiép nhat dinh.

Ly do ciia Quan: Gia dinh khéng khuyén khich doc 1ap va bao vé qua mic
nguoi bi khuyét tat tri tué nhe. Hoi dap: Pac lap hon gay ra chan thwong
hodc khién suyt bj tai nan trong qué kh&; nhivng nguwdi khac (bac st trung
tam khu vwc) khuyén nghi giam sat 24 gio.
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e Ly do clGia Quan: Thay déi méi trwdng dé loai bd rdi ro: bé nim cua bép 10,
khoa dung cu; xe lan cé khung nep, day budc ngudi trén xe lan; bd nim
nwdc nong; thanh chan giwéng cao gitp khéng di lang thang ban dém; db
dac cb dinh. H6i dap: Khéng thé thuc hién tat ca cac thay ddi; nhirng ngudi
khac bién nha thanh nha dwdng &0 hoc phong giam; ngwdi nhan cang
I&n tudi thi cang kho thay déi ma khéng 1am mét di nhirng nét dac trung
cua ngbi nha.

e Ly do clia Quén: Tré em choi bén ngoai ma khéng co ngudi In giam sat.
HOi dap: San c6 hang rao; khdng tréo ra ngoai dwoc; khéng cé nguy hieém
trong san

e Ly do clia Quan: Tré em ludn can dwgc nguoi lon giam sat. Hoi dap: Tré
em khong bi khuyet tat tam than khong phai IGc nao ciing trong tam mat
cta cha me; tré can gidm séat nhiéu hon nhiéu so v&i tré cung tudi. Tré
cang nhd tudi thi hanh vi cang phai nghiém trong. Khé khan nhat véi tré
dudi 2 tudi.

e Ly do cua Quan: Theo hoc mét I&p nudi day con cai dwa trén hanh vi. Hoi
dap: Sé khong giai quyét hanh vi von co, da theo hoc va khong thanh cong,
sé theo hoc nhwng can cho dén khi dwg'c chirng minh.

Nguwoi nhan cé con hoi du diéu kién khong?

Ly do cua Quan: Quan cho phép khdng ding giam sat bao vé; tai thAm dinh cho
thdy khéng c6 théng bao hét hoi da diéu kién. Hoi dap: Khong c¢ thay dm trong
SOC 293, Dong H, vé xep hang chirc ndng tdm than; khéng thay di vé tinh
trang nha hoac thé chét clia ngudi nhan, khang cao ngay dé gi¥ IHSS cho dén
khi c6 quyét dinh. Bleu mau nay coé trong ho so IHSS cua quy vi. Quy vi co thé
yéu cau quan cung cap cho minh mét ban sao biéu mau nay.

Dé biét thém théng tin v& giam séat bao vé va cac meo vé cach dang ky, vui long
doc &n phdm Giam sat Béo vé cua ching téi, & day:
https://www.disabilityrightsca.org/publications/in-home-supportive-services-
protective-supervision
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Nhirng ngwei bi khuyét tat dang bénh tam than c6 thé nhan IHSS
khong?

Co. IHSS khong chi danh cho ngudi bi khuyet tat thé chat hoac phat trlen Néu
quy vi bi khuyet tat dang bénh tam than, quy vi cé thé du tiéu chuan néu quy vi
can tro giup dé song trong nha rleng cua minh hoac nha cta ngwoi khac. “Nha”
c6 thé la can hé ma quy vij chia sé vé&i nguwdi khac hoac phong khach san. Quy vij
khéng hoi du diéu kién cho IHSS hodc dich vu chdm séc ca nhan néu quy vi
séng trong co s& an & va cham séc hodc co s& ndi trd. Tuy nhién, cac dich vu
nay cé thé gilp quy vi chuyén tlr co' s& an & va chadm soc sang can hd ctia minh
hoac phong khach san.

Pay la mét sé ly do quy vi co thé can IHSS dé séng trong nha riéng cta quy Vi
hoac nha cua ngwéi than hoac ban be:

e Quy Vi can dwoc “nhac nhéd” dé thire day vao budi sang va lam cac nhiém
vu chang han nhw tdm rira, cat toc cao rau, mac quan 4o, udng thubc, an.
Trinh tw nhac nhé va hd tro 1a cac thuat ngtr d& mé ta sy tro gitip moi
nguwoi can dé bat ddu maét nhiém vy va chuyén tir bwdc nay sang budc
khéac. Do tinh trang khuyét tat cta quy vi hoac tac dung phu cla thuéce, quy
vi c6 thé khong c6 kha nang 1am nhirng viéc nay néu khéng cé ngudi co
mat dé hwéng dan quy vi thyee hién quy trinh.

e Twong tw, quy vi can dwoc “nhac nhé” dé thwe hién cac nhiém vu trwdc khi
lén giwdng di ngl vao bubi toi.

e Chuén bj bira &n viéc ma mét ngudi co thé khdng cé kha ndng lam duoc
mot cach déu dan va an toan néu chi c6 modt minh.

e Nhéc nhé dé an va ubng nuwoc.

e Mua sam, lam vé sinh, giat Ui, va 1&én k& hoach thwc don.

e Can theo ddi va can thiép dwdi dang “giam sat bao vé” vi quy vi c6 thé coi
mot tinh hudng vé hai, binh thwong 1a mét tinh hudng de doa ca nhan ma
quy Vi tin rang can phwong phap trng pho von ¢ thé gay thwong tich cho
ban than. Trong trwdng hop nhw vay, quy vi co thé cin nhac nh& chu y,
gitp thdy rang khéng cé méi de doa nao, hodc hanh ddng dé ngan ngwra
thwong tich.

Nhan vién quan x& ly don xin IHSS 1am viéc chl yéu véi ngwdi bi khuyét tat than
thé (st dung xe l&n ho&c khdng thé lam moi viéc vi viem khép nang) hoac bi
khuyét tat nhan thre (bi khuyét tat tri tué hodc mét tri nhé). Ho khong quen voi
don xin tlr ngudi bi khuyét tat dang bénh tam than. Diéu nay c6 nghia la nhan
vién quan sé can thém su tro' gilp t& quy vi va nhirng ngwdi dang tror gidp quy vi
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dé hiéu ly do quy vi can ngwdi phuc vu cham séc tai nha quy vi. Quy vi sé can
thw cia bac si tdm than, nha tam ly, nhan vién x& hoi 1am viéc tai phong kham
ma quy vi dén, hodc quan ly trwdng hop cta quy vi (hodc bat ky ngwdi nao khac
tro gilp quy vi va biét nhu cau ctia quy vi). Thw nay phai giai thich:

Nhirng viéc quy vi can duorc tro gitp va phwong thire tror gidp quy vi can.
Ly do quy vi can sw tro gilp do vi tinh trang khuyét tat cta quy vi. Vi du: ho
c6 thé giai thich rang thubc ciing véi tinh trang khuyét tat cta quy vi khién
quy vi kho thire day dang gio va thwe hién cac nhiém vy khac vao budi
séng néu khong co tro gidip.

Viéc néu quy vi khong duorc trg giup can thiét thi cé thé quy vi sé khéng
tiép tuc song mét minh dwoc trong nha rieng hoac phong khach san hoac
can ho cta quy vi.

Viéc néu quy vi khong duoc trer gilip can thiét thi ¢ thé tinh trang cda quy
vi sé ti t& hon. Vi du: néu khéng duwoc trg giup dé thirc day mbi ngay va
don dep can hé cua quy vi thi cudc séng hang ngay cua quy vi co thé cam
thay hon loan va khién quy vi b khiing hoang Néu khéng dworc tro gilp
duy tri cAu tric va trat tw trong cudc song cua quy Vi, quy vi ¢ nguy co' bi
khiing hodng va diéu nay tham chi cé thé khién quy vi phai dén phong cap
clru.

Tré em c6 thé nhan IHSS khéng?

Co6. Tré em c6 thé nhan:

Dich vu chdm séc ca nhan (tdm rdra, di vé sinh, mac quan ao, cho an, hé
tro di chuyén, v.v.).
Céc dich vu lién quan (chuan bj bira an, 1én k& hoach va don dep, giat Ui,
mua sam thwc pham).
Dich vu tro y (néu dwoc bac s ké toa - tiém, dat dng théng, cho &n bang
éng, hat).
Giam séat Bao vé (theo doi va giam séat 24 gi dé ngan nglra thwong tich)
o Khéng phai cham séc hoac giam sat tré em thuwdng quy
o Phai thé hién sy khac biét gitra tré bi khuyét tat va nhirng tré khac
cung tudi.
Tré em khéng dwoc nhan Dich vu Gia dinh
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Cha me tdi cé thé l1a nha cung cap cuaa tdi khéng?

C6A. Néu quy vi 1a nguoi Ién, quy vi co thé c6 nha cung cip cha me ma khéng bj
han ché.

Cha me cta mét tré vi thanh nién c6 thé 1a nha cung céap IHSS cia
tré dé khéng?

Néu quy vi c6 con vij thanh nién nhan IHSS, quy vi cé thé 1a nha cung cép cha
me néu:

e Quy vi nghi viéc hodc quy vi khéng thé kiém dworc viéc vi quy vi phai cham
sOc con, va

e khoéng c6 nha cung cép dich vu cham séc phu hop khac (sn sang va cé
nang luc), va

e con quy Vi cé nguy co bj dan xép chd & bén ngoai nha hodc chdm séc
khéng thich dang.

Néu ca hai cha me séng tai nha, mét ngudi co thé dworc tra tién khi ngudi kia
lam viéc, di hoc, ngu, hodc bj mat ndng lwc. Con quy vi cling cé thé dwoc nhan
thdi gian nghi ngoi 8 gid mdi tudn (t&r mot nha cung cap khéng phai cha me) khi
quy vi di mua sam, lam viéc vét, hodc lam nhirng viéc khac cho gia dinh.

Dé biét thém thong tin, xem “Lam ré cac Quy dinh Vé Nguoi nhan Vi thanh nién
Song Cung Cha me,” ACL 19-02 (Ngay 9 thang 1 nam 2019) & day:
http://www.cdss.ca.gov/inforesources/2019-All-County-L etters

Quy vi c6 thé mudn xem ACL 15-45 c6 “Héi Dap vé Ngwdi nhan Vi thanh nién
Song Cung Cha me” 6
http://www.cdss.ca.gov/lettersnotices/EntRes/getinfo/acl/2015/15-45.pdf.

Toi xtr ly quyét dinh ttr chéi nha cung cap cha me IHSS nhw thé
nao?

Cha me c¢6 hoi da diéu kién lam nha cung cap (cé nang lwc va cod thoi gian)
khéng?

Ly do clia Quan: Cha me c6 thé lam viéc toan thai gian (40 gid méi tuan) bang
cach dwa tré vao dich vu gilr tré sau gi& hoc. H6i dap: Khéng cé dich vu gilr tré
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phl hop, khéng thé thué nguoi trong tré véi mie lwong tdi thidu, tré can nhac
nh& dac biét tr cha me.

Ly do ciia Quan: Cha me lam viéc dudi 40 gi nhwng cé thé 1am viéc toan thoi
gian. Hoi dap: Tham kham bac sT thuwong xuyén, cac trwong hop khan c4p khéc,
hodc céng thang ngan can lam viéc toan th&i gian, mat cong viéc toan thdi gian
trwde do.

Thu nhap kiém dwoc IHSS ciia cha me c6 anh hwéng dén quyén
lori SSI caa mét tré vi thanh nién khéng?

Thu nhap kiém dwoc IHSS clha cha me cla tré vi thanh nién ma ho dang cung
cép IHSS sé khdng anh hwdng dén sé tién thanh toan SSI cla tré d6. Tuy nhién,
thu nhap khac ma cha me nhan dwoc c6 thé anh hwéng dén sé tién thanh toan
SSl cua tré.

Toi c6 thé nhan IHSS va van nhan th&i gian nghi ngoi tir trung
tam khu vwc khéng?

Cé. Dich vu th&i gian nghi ngoi tir trung tam khu vwe khac véi IHSS. Quy vi nén
c6 thé nhan dwoc IHSS, bao gdm giam sat bao vé, ma khdng mat béat ky gidr
nghi ngoi nao. Goi cho Disability Rights California néu trung tam khu vic cb cat
giam thoi gian nghi ngoi cia quy vi vi quy vi nhan IHSS.

Vo/chéng toi c6 thé l1a nha cung cép cua tdi khéng?

C6. V&i cac dich vu ca nhan phiy té (xem nhém 4 trén biéu mau bang tinh) va
dich vu tro' y, vo/chéng quy vi ho&c bat ky ngudi nao khac cé thé 1a nha cung
cép IHSS duwoc tra tién. V&i giam sat bao vé, vo/chéng quy vi c6 thé 1a nha cung
cép cla quy vi néu:

e vo/chdng quy vi nghi cdng viéc toan thoi gian; hoac

e khoéng lam viéc toan théi gian dwoc vi khdng c6 sdn nha cung cip phi hop
nao khac; va

e do d6, cd nguy co bj dan xép ché & bén ngoai nha hodc cham séc khéng
thich dang.

Néu vo/chéng quy vi khdng cé nang lwc hoac khong c6 thoi gian, cac dich vy
nay va dich vu IHSS khéac c6 thé dwgc nhirng nguwdi khac cung cap. “Khéng cé
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thoi gian” bao gdm thoi gian khi vo/chéng ra khdi nha vi céng viéc hoac vi ly do
can thiét khac, hodc khi vo/chéng dang ngl hoac dap (rng nhu cau ctia cac
thanh vién khac trong gia dinh.

Lam thé nao tdi c6 thé nhan dwoc sé gi® téi da hang thang IHSS
|a 283 gio?

Quy vi sé phai bj “khiém khuyét nghiém trong” va nhan giam séat bao vé hoac,
quy vi phai can téi thiéu 283 gid dich vu IHSS méi thang (khdng bao gém giam
séat bao vé&). Bé xac dinh xem quy vi cé du tiéu chun véi tw cach ngwdi nhan bi
“khiém khuyét nghiém trong” khéng, cdng cac nhom dich vu “thiét yéu” trén bang
tinh, trong Phan 2, dwoc danh dau hoa thj (*). Néu dat tdng céng 20 gi® trd [én
mot tudn, quy vi da tiéu chuan 1a ngudi bi khiém khuyét nghiém trong.

Néu quy vi hoi da diéu kién cho giam séat bao vé, quy vi sé nhan dwoc 283 gid
néu quy vi bi “khiém khuyét nghiém trong.” Néu quy Vi khong héi du dleu kién
cho glam sat bao vé, quy vi sé nhan duoc 283 gid néu tdng cong nhu cau cham
séc clha quy vi dat sd lwong nay mébi thang.

Néu quy vi hoi da diéu kién cho giam sat bao vé, s gi& clia quy vi sé 1a it nhat
195 médi thang néu quy vi khéng bi khiém khuyét nghiém trong. Téng cdng sbé gi®
quy vi nhan dwoc sé phu thudc vao thdm dinh cta quan va chuong trinh IHSS
ma quy vi tham gia. Néu quy vi khéng ré minh tham gia chwong trinh IHSS nao,
trwdc tién hay néi chuyé&n véi nhan vién quan cta quy vi. Néu quy vi c6 lo ngai
ho&c thac méc sau khi ndi chuyén véi nhan vién quan, quy vi co thé goi dwdng
day tiép nhan ctia DRC theo s61-800-776-5746.

Néu quy vi khéng déng y va&i s6 gior IHSS, quy vi nén khang cao va yéu cau
phién diéu trAn céng bang.
Khi nao tdi yéu cau phién diéu tran?
Néu quan gidm sb gi® cla quy vi hodc ngirng IHSS cda quy vi, quy vi phai yéu
cau phién diéu tran cdng bang trwdc khi viéc gidm trong NOA IHSS cdia quy vi c6
hiéu lwc. Néu quy vi yéu cau phién diéu tran trwdc thei gian thay dbi nay trong
NOA IHSS cutia quy vi nén xay ra, quy vi sé tiép tuc dwoc nhan tat ca cac gio cho
dén khi phién diéu tran két thic. Trang thi nhat trong NOA IHSS cdia quy vi sé
cho quy vi biét khi ndo NOA IHSS sé& c6 hiéu lwc. Néu quy vi khdng nhan duoc
NOA IHSS hodc NOA cua quy vi sé c6 hiéu lwc trong vong chwa day 10 ngay ké
tor khi quy vi nhan dwoc, quy vi nén yéu cau ngay phién diéu trAn va nhan vién
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tro trong khi che quyét dinh ca phién diéu tran. Khi quy vi yéu cau phién diéu
tran, quy vi sé can giai thich rang quy vi khdng nhan dwoc NOA IHSS hoac quy
vi nhan dwoc NOA IHSS mudn. Néu quan da tr chdi don xin IHSS hodc yéu cau
thém gi& cda quy vi, quy vi phai khang cao trong vong 90 ngay.

Toi yéu cau phién diéu tran bang cach nao?

Quy vi c6 thé yéu ciu phién diéu trdn qua mang, qua dién thoai, qua thw, hoac
bang fax.

Nhap vao day dé véu cau phién diéu trdn qua mang

Yéu cau phién diéu tran qua dién thoai:

Goi sb dién thoai mién cwéc cta Pon vi Diéu tran Tiéu bang
(800) 743-8525 hoac (855) 795-0634

Sb dién thoai mién cwéc ciia Co quan Héi Pap Coéng cong
(800) 952-5253 hoac TDD (800) 952-8349

Yéu cau phién diéu trdn bang van ban:

NOp yéu ciu cda quy vi dén don vi phic loi quan theo dia chi trén théng béo
hanh déng hodc qua bwu dién dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

Fax yéu cau phién diéu tran dén (833) 281-0905

Néu quy vi can théng dich vién hodc néu quy vi can théng dich vién cho mét
ngudi sé lam chirng (chang han nhw nha cung cap IHSS cta quy Vi), hay ghi ré
diéu nay trong yéu ciu cla quy vi. D& biét thém thong tin v& quy trinh diéu tran,
nhép vao day dé truy cap trang mang ctia Pon vi Diéu tran Tiéu bang.

Toi c6 thé nhan théng tin cho phién diéu tran nhw thé nao?

Thu thap théng tin vé cach nhan vién IHSS cla quan xac dinh sé gid quy vi
dwoc cho phép.
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e D&t hen dé dén van phong IHSS dé xem xét hé so trwong hop IHSS cla
quy Vi.

e Y&u cau nhan vién cung cap ban sao clta biéu mau “thAm dinh nhu cau”
mé&i nhat. Cac biéu mau nay cta quan sé co6 ghi chép vé ly do sé gi® dwoc
hodc khéng dwoc cho phép. Yéu cau thém mét ban sao cua biéu mau
SOC 293 mé&i nhét. Biéu mau SOC 293 c6 thdng tin vé xép hang chirc
nang vé nhirng viéc quy vi co thé lam va khong thé lam. Néu quy vi dang
phan déi mét quyét dinh gidam sé gi®, hdy yéu cau ban sao cua ca biéu
mau thdm dinh mé&i va cii cda quan va biéu mau SOC 293 méi va cii cua
quy Vi.

e Y&u cau médt ban sao cla cac td trong hd so cla quy vi noi cé ghi chép vé
cac lién hé va lan dén tham quy vi trong nam qua.

e Yéu ciu ban sao nguyén tdc hwéng dan nhiém vu theo gi® cta Quan.

e Yéu cau ban sao cua bat ky bao céo bac si hoac y té nao trong hd so cla
quy vi va ban sao cta bat ky biéu mau trg' y nao.

e Né&u IHSS giam sb gi®» ctia quy Vi, yéu cau nhan vién cung cip ban sao
cta quy dinh duoc liét ké trén thong bao gidm sb gi® cta quy Vvi.

Néu nhan vién quan khéng cung cap cho tdi ban sao tir ho so cua
toi thi sao?

NGi v&i nhan vién dé rang quy vi co quyén kiém tra hé so cia minh, vén ciing c6
nghia la quan phai cung cap cho quy vi ban sao tai liéu. Quy vi co thé dwa cho
nhan vién ban sao ctia ACL 18-52, tén la “Cung cap H6 so Trwdng hop Dich vu
Tro giL’lp Tai Gia (IHSS) cho Nguwoi lam don/Ngwoi nhan Hoac Nguoi dai dién
dwoc Uy quyén” (Ngay 9 thang 5 nam 2018). Thw nay co cac luat va quy dinh vé
hd so ctia quy vi va hwéng dan cho cac quan.

20


http://www.cdss.ca.gov/Portals/9/ACL/2018/18-52.pdf?ver=2018-05-16-104440-207

Toi c6 thé xem cac luat vé IHSS & dau?

Quy dinh IHSS cé trong Hweng dan Chinh sach va Tha tuc, Phan doan 30 cla
S& Dich vu Xa hoi. Nhap vao day dé xem quy dinh IHSS. C6 4 muc trong quy
dinh & Phan doan 30. B qua muc th& nhat. Quy dinh cda IHSS bat dau tw
khoang trang 5 cGia muc th 2, toan bd muc thir 3, va két thic & muc thir 4.

Thw glri cac quan la chi thi ma S& Dich vy Xa héi tiéu bang gli dén cac quan.
Cac thw nay bao quat nhiéu chwong trinh. Chi mét s6 thw néi vé IHSS. Nhap
vao day dé xem Thw gwi cac Quan.

Thong bao thong tin gt cac quéan la thdng bao ma S& Dich vy Xa hoi tiéu bang
glri dén cac quéan. Cac thdng bao nay bao quat nhieu chwong trinh. Chi mét so
thw néi vé IHSS. Nhap vao day de xem Théng bao Théng tin gi cac Quan.

Sau khi t6i ndp dorn yéu cau phién diéu tran thi sao?

Sau khi quy vi nop don khang céo, tiéu bang sé gwi cho quy vi thong tin vé
quyen diéu tran cda quy vi. Théng tin nay sé& bao gdm tén va théng tin lién hé
cla nhan vién khang cao quan. Nhan vién khang cao quan la ngw&i sé dai dién
cho quan tai phién diéu tran. H6 so IHSS clia quy vj c6 thé & trong van phong
d6. Nhiéu nhan vién khang céo cbé giadi quyét tranh chdp ma khéng st dung
phién diéu trAn. Nhan vién khang céo thuwong c6 nhiéu kinh nghiém va hiéu biét
hon nhirng ngudi ma quy vi da gap va lam viéc & van phong IHSS.

Nhan vién khang céo cd thé goi dién cho quy vi dé nghi “rat don c6 diéu kién” dé
c6 thé thwc hién mot thdm dinh méi. Néu quy Vi dong y rut don yéu cau phién
diéu tran (khang céo) co diéu kién, quy vi s& khdng can dén phién diéu tran.
Quan sé phai lam mét viéc ndo d6 (vi du: hoan thanh thdm dinh méi) Ia diéu kién
dé quy vi rat don yéu cau phién diéu tran. Quan sé lam viéc nay bang cach cung
cap cho quy vi mét tai liéu goi la biéu mau rat don co diéu kién. Quy vi phai chac
chan rang quy vi da nhan, xem xét, hiéu, va dong y v&i biéu mau rat don cé diéu
kién trwwde khi quy vi ky (ddng y) dé rat yéu cau phién diéu tran. Hau hét cac
quan sé dong y cung cap tai liéu rat don cé diéu kién qua email néu quy vi yéu
cau. Quy vi cé thé yéu cau Ién lich lai phién diéu tran néu quy vi khong déng y
véi thAm dinh méi hodc quan khéng cho phép cac quyén loi hoi tb.
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Toi c6 thé nhan ban sao bang chirng cta quan trwéce khi dién ra
phién diéu tran khong?

CA. Quy Vi c6 quyén nhan tuyén bé quan diém cua quén tdi thiéu 2 ngay lam viéc
trwdc phién diéu tran. Vi du: néu phién diéu tran cia quy Vi dién ra vao The
Sau, quy vi cé quyen nhan tuyén bd quan diém vao sang Th&r Tw. Khéng cé gi
trong quy tdc cAm quan cung cap tuyén bd quan diém cho quy vi sém hon néu
cO san. Quy vij cling co6 thé xem hd so ciia minh vao bét c Iic nao bat ké quy Vi
c6 phién diéu tran sap dién ra hay khong, nhw ghi & trén. Tuyén bd quan diém
cla quan sé gilp quy vi xac dinh cac bang chirng va nhan chirng khac ma quy vi
can. Néu quy vi khdng nhan dwoc ban sao trwdc phién diéu tran, quy vi co thé
yéu cau “dé mé& hé so” d& ndp thém bang chirng (chang han nhw thw hodc ban
khai) dé phan héi bat c diéu gi trong tuyén bd quan diém ctia quan. Ngay ca khi
quy vi nhan dwoc tuyén bd quan diém cha quan kip thei, quy vi van cé thé yéu
cau dé mé& ho so phién diéu tran dé& quy vi cé thé ndp thém bang chirng.

Diéu gi dién ra & phién diéu tran?

Quan duwgc ndi trwwde va trinh bay ly do cat giam sb gio cta quy vi hoac ly do quy
vi khdng dwoc c6 thém gie ma quy vi tin rdang minh can. Néu quan giam sb gi®
cda quy vi hodc loai bd mét dich vu (chdng han nhw giam sat bao vé), thi quan
c6 trach nhiém ching minh quy vi da cai thién nhw thé nao hodc hoan canh séng
thay déi nhw thé nao nén quy vi can it gio hon.

Quy vi va quan co6 thé trinh bang chirng (101 chung cua cac nhan ching, thw,
nhat ky thoi gian, bao cao 'y t&) vé nhu cau clia quy vi trong tung nhom dich vu
ma quy vi va quan co bat ddng. Bang chirng cla quy vi phai giai thich:

e quy vi can dich vu gi

e mét bao lau dé cung cép dich vu

e ly do quy vi can nhiéu th&i gian hon sb gi& dwoc néu trong thdm dinh hoac
nguyén tac hwdng dan, va

e quy vi ¢ thé gap nhitng nguy co nao néu quy vi khdng nhan dwoc mic
dich vu do.

Phién diéu tran cong bang IHSS c6 tinh chat khong chinh thirc. Quy vi sé lam
viéc & ban chtr khdng phai trong phong xtr an. Diéu quan trong la giai thich Iy do
can thém thoi gian. Bang chirng tét nhat la tr nhirng ngwdi cham soc quy vi va
c6 mdt ban ghi nhat ky vé théi gian can thiét. Nhan chirng cé thé bao gém quy
vi, cac nha cung cép IHSS trong qua khir va hién tai, tw van vién cda trung tam
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khu vire, ban be, gia dinh, va bat ky ngwdi nao khéac cé thong tin ma tham phan
can. V&i moi nhan chieng, hay liét ké cac diem quy vi muon nhan chieng dé trinh
bay va gach bo tirng diém sau khi né dworc trinh bay.

Toi c6 thé dworc tro gitp cho phién diéu tran nhw thé nao?

An pham cia ching t6i ¢6 tén Chuan bi cho Phién diéu tran: Cham dit hodc
Giam SO Gi¢ IHSS (nhap vao day) dé biét thém thong tin trg’ gilip vé phién dieu
tran. An pham nay cling c6 2 biéu mau quy vi c6 thé can st dung:

1. Biéu mau dé cé duoc tai liéu chirng minh y té vé mre dd chirc ndng ttr bac si
cua quy Vi

2 . Biéu mau dé giai thich ly do quy vj can nhiéu hon mrc HTG cho phép dua
trén chlrc nang cua quy Vi

bé duorc tro gitp thém, goi cho trung tam khu vwe (néu quy vi la khach hang cla
trung tdm khu vuce), trung tam sdng ddc lap, chwong trinh hd tro phap ly, chwong
trinh van déng ngudi cao nién, sb dién thoai mién cwdc clia Disability Rights
California (800) 776-5746, hodc Trung tam Phap ly Disability Rights theo sé
(213) 736-1031. Dé tim s6 dién thoai cla chwong trinh van ddng ngwdi cao nién
trong khu vwc cua quy vi, goi cho van phong ngui cao nién clia quan hoac
Phong Nguwoi cao nién Tiéu bang theo sé (800) 510-2020.
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Phan 2: Bang tinh Tw Tham dinh

(LUU Y: Phan sau day khong truy cap hoan toan dwec. Vui long lién hé véi chiing toi néu quy vi can mét dinh dang
khac cho cac bang tinh dé theo s6 1-800-776-5746.)

Bang tinh Tw Tham dinh Dich vu Tror gitip Tai Gia
Dich vu Gia dinh: Chi danh cho nguw®i Ién. Tré em khdng hoi du diéu kién d& nhan gi¢ dich vu gia dinh.

Dich vu gia dinh thwdng bj gi¢i han dén 6 gi& mbi thang cho médi ho gia dinh va dwoc chia cho sb ngwdi trong hd
gia dinh. Néu quy vi can hon 6 gi® dich vu gia dinh mdi thang vi tinh trang khuyét tat ctia ngwdi nhan (vi du: don
dep nha vé sinh thworng xuyén hon do tiéu tiéu khdng kiém soat, lau bui thwéng xuyén do hen suyén, v.v.), sau do
danh dau thi gian can thiét trong cac cot bén dudi.

BANG DICH VU GIA PiNH IHSS DE IN RA VA BIEN VAO CHO TRONG

DICH VU GIA DINH T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN TONG
CONG

a. Quét va hut bui

b. Rira ta bép

c. Don dep 16 nwéng va
bép

d. Don dep va xa da ta
lanh

24




DICH VU GIA DINH

T2

T3

T4

TS5

T6

T7

CN

TONG
CONG

e. Trir thwe phdm va vat
tw

f. Di d6 rac

g. Lau bui va nhat 6

h. LAy nhién liéu dé swoi
Am hodc nau an ti
thung nhién liéu trong
san, viéc linh tinh

i. Thay khan trai giwdng

J. Viéc linh tinh

TONG CONG DICH VU
GIA DINH
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Céc dich vy lién quan: chuan bj bira an, don dep sau blra an, giat di thwong quy, mua sam, va nhirng viéc lat vat
khac. (Thtr Hai dén hét Cha Nhat.)

BANG CAC DICH VU LIEN QUAN CUA IHSS PE IN RA VA BPIEN VAO CHO TRONG

CAC DICH VU LIEN T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN TONG
QUAN CONG
Blra sang=B, Blra L L L |D L L L L

trwa=L, Bira tdi=D

a. Chuan bj bira an,
phuc vu bira an, cat
nhdé do an*

b. Don dep, sau blra an
va |én ké hoach thuc
don**

c. Giat ui, khau va, la,
phan loai, gap va cat
quan 40
(Théng thwdng, 60 phat
méi tuadn & nha, 90 phut
moi tuan ngoai nha)***

d. Viéc Mua sam / Lat
vat khac
(Théng thuéng, tdi da 30
phat méi tudn)*+*
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CAC DICH VU LIEN
QUAN

T2

T3

T4

T5

16

T7

CN

TONG
CONG

TONG CONG CAC DICH
VU LIEN QUAN
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BANG DICH VU CA NHAN PHI Y TE IHSS PE IN RA VA BPIEN VAO CHO TRONG

DICH VU CA NHAN PHI'Y
TE

T2

T3

T4

TS5

T6

T7

CN

TONG
CONG

DON DEP NANG NHQC

DICH VU CA NHAN PHI Y TI

a. Ho hap*

b. Cham sdc tiéu tiéu (bao
gom giup lén xudng ghe
tieu tién)*

. Cho an va ubng*

Tam r&ra Trén giwong*

Mac quan 4o*

Cham soc kinh nguyét*

Di chuyén*

Sle|~le|ale

Lén va xudng givong*

d. Cattoéc cao rau, tam rira,
cham soc téc, rang va
mong tay*

j. Xoa bop da dé hé tro lwu
thdng, duwa Ién
giwong, thay déi tw thé
trén xe lan, giup 1én va
xudng xe*
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DICH VU CA NHAN PHI'Y
TE

T2

T3

T4

TS5

T6

T7

CN

TONG
CONG

k. Cham séc va tro gitp voi
b phan gia*

TONG CONG DICH VU
CHAM SOC CA NHAN

BANG DICH VU VAN CHUYEN IHSS DE IN RA VA BIEN VAO CHO TRONG
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TONG
CONG

DICH VU VAN

CHUYEN T2 T3 T4 TS5 T6 T7 CN

Van chuyén Y té

a. Dén cudc hen y té***

b. Dén ngudn Iyc thay
thé

GIAM NGUY HIEM
TRONG SAN

GIAM SAT BAO VE

DICHVUTROY

(vi du: dat éng théng,
tiém, cac bai tap pham
vi chuyén déng, v.v,)
ghi rd)

TONG CONG DICH VU
HANG TUAN

(Tat ca moi thir ngoai
trte Dich vy Gia dinh)

Nhan voi 4,33 dé c6
tong céng hang thang
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Cong v¢i Dich vu Gia
dinh

(T6i da 6 gi&® méi thang
tree khi cé thé chirng min
can nhiéu gi& hon trong
trang 1 & trén)

TONG CONG DICH VU
HANG THANG

* Néu s6 gio’ dwgc danh dau hoa thj tir 20 gid' tré [Bn mot tuan, ngwdi nhan dd tiéu chuan voi tw cach bi
“khiém khuyét nghiém trong.”

** S0 gio don dep sau bra an duwoc tinh khi xac dinh c6 bi khiém khuyét nghiém trong khong néu can ho tro
IHSS trong viéc chuan bi va tiéu thu bira an.

** |HSS sé tra tién cho thdi gian van chuyén dé dwa quy vi dén va vé tlr cudc hen y té, cling nhw thdi gian

chd. Bé duorc tra tién cho thdi gian chd tai mét cude hen y t&, nha cung cap phai chirng minh rang trong khi
ho & cudc hen y té clia ngwdi nhan, ho khdng thé rdi di vi ho khéng thé dy doan dwoc cudc hen ctia ngudi

nhan sé kéo dai bao lau. D& biét thém thong tin vé viéc van chuyén dén va vé tlr cudc hen y té, va thoi gian
cho cta nha cung cap tai cac cudc hen nay, xem an pham Thoi gian Cho va Bi lai clia Nha cung cap IHSS,
c6 san trwc tuyén. An phdm DRC # 5607.01.
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Phan 3: Yéu t6 hodc Ly do Can Thém Th&i gian IHSS

Dich vu Gia dinh

Quy dinh tiéu bang thuwédng chi cho phép 6 gio dich vu gia dinh moi thang cho moi hd
gia dinh. Khi quy dinh dwgc ban hanh, tleu bang gidi thich rang 6 gi& méi thang dwa
trén viéc nhan dich vu gia dinh hai lan mbi thang.

Néu 4 nguoi song trong nha, tdng cdng sb gi® IHSS dwoc cho phép cho nguo’l nhan
sé la 1,5 gi&d moi thang. Neu mot ban cung phong clia ngwdi nhan séng & dé chi voi tw
cach nguwdi phuc vu truee tiép, dich vu gia dinh khéng dwoc chia theo ty 18.

Quan chi dwoc chia theo ty 1& sb gi& cho cac khu vire chung trong nha, phong riéng
hodc phong tdm cda quy vi phai dwoc cho phép riéng. Néu quy vi can thém thoi gian
dich vu gia dinh d& & nha an toan, quan phai cho phép ngoai 1& dbi v&i nguyén tac
hwéng dan 6 gid mdi thang. Vi du:

e Van dé dj irng hodc hd hap phdi cho thady can méot méi trwdng khdng co bui va
can phai thwong xuyén lau bui va hat bui.

e R&c can duoc virt hang ngay, hoac thwdng xuyén hon hai lan mét thang, vi van
dé gian hoac sau bo khac.

e Né&u quy vj lam db nwéc thi can don dep thudng xuyén, déc biét néu c6 van dé
gian hoac sau bo.

e Tiéu tiéu khong kiém soat khién can phai 1am sach vét 6 trén san nha, dé dac,
v.v. thwong xuyén.

e Thing rac dwoc dat & noi phai di qua hai lan clra khéa doi & phia sau tda nha va
phai mat 10 phut dé di dén do va quay lai.

e Né&u quy vi &n trén giwdng thi phai hit bui giwéng va don giwdng 3 1an mot ngay
dé loai bd vun banh. Khan trai giwdng phai dwoc thay thworng xuyén hon vi lam
dd nuéec.

e Néu quy vi bi mét kiém soat/sw cb tiéu tiéu, khan trai giwong phai duwoc thay
thwéng xuyé&n hon hai lan mét thang (hang ngay, ba Ian mét tuan, mot lan mot
tuan, v.v.)

e Do lan da mong manh va nguy co bij loét do nam trén giwong, khan trai givong
can dwoc gitr ngay ngan dé ngan chan hinh thanh cac vét néng; can dam bao
rang khéng cé gi trén bo dd gluong co xat hoac gay kich trng da.

e Vi quy vi danh roi cac thr nén can thém thoi gian dé nhat [én.
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Vi I&p dinh cao su trén td lanh bi mon, nén can thém thdi gian dé don dep va xa
da tu lanh.

Vi quy vi danh phan 1&n thei gian & trén giwdng hodc vi @ md héi nén khan trai
giwdng can dwoc thay thwdng xuyén hon hai 1an mét thang.

Viéc phun thudc diét gian trong toan bd tda nha doi héi, trén co s& mét 1an, moi
thir 14y ra khoi bép va ké duwoc rira sach va dé lai sau khi phun. (Thi gian cho
viéc nay phai hop ly khdng chi vi ly do strc khde va an toan ma con nham thiét
lap va duy tri tinh trang séng ddc 1ap vi viéc khdng tuan tha cé thé khién quy vi
cd nguy co bi dudi ra khdi nha.)

Dich vu Cham séc Ca nhan

Dich vu chdm séc ca nhan phai thAm dinh tirng c& nhan. Xin dirng quén tinh thdi gian
cho toan bd nhiém vy, tv lGc bat dau dén khi két thic. Néu quy vi can thém thdi gian
cho dich vu chdm séc ca nhan d& & nha an toan, quan phai cho phép ngoai l& déi véi
nguyén tac hwéng dan. Vi du:

Xe lan khong vao dugc phong tam. Diéu nay cé nghia la can thém thoi gian
trong viéc tdm rira va cac hoat ddng cham séc ca nhan/cét téc cao rau khac.

Sy cd tiéu tiéu doi hai phai don dep thém trong qua trinh cham séc tiéu tiéu.
Quy vi nhay cdm véi cdm giac dau, ngay ca chai toc ciing rat dau dén. Dich vy
cham séc ca nhan phai duwoc thwe hién cham va can than.

Quy vi &n va nhai cham va phai dwoc nhac nhé hodc ham cla quy vi can dwoc
diéu chinh bang tay. M&i bira an c6 thé mét t&i 45 phut dé cho an.

Mac du quy vi co thé tw &n, quy vi cAn ngwdi phuc vu c6 san dé gilp nang cac
th(r va vi van dé bj nghen.

Quy vi can dwoc tdm nhiéu hon hai 1an méi tuan vi lam d6 nwérc, tiéu tiéu khéng
tw cha, van dé vé da.

Quy vi c6 lan da méng manh va dé tén thwong do cac vét ndng cé thé tré thanh
vét loét do ndm trén giwdng; can dam bao rang khéng co gi co xat hoac gay kich
trng da nhw quan 4o hodc cach quy vi dwoc dat trén xe 1an, v.v.

Toc cha quy vi can dwoc gdi nhiéu hon mét lan mot tuan do c6 gau hodc thirc an
trén toc.

Can thém thdi gian dé lién lac véi nha cung cap IHSS (nhw v&i ngudi bi bai ndo
phai str dung bang tr va chir cai).

Dé& bi nhiém trung dwéng hd hap nén téc phai dwoc sdy khod sau khi géi dau.
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Cac Dich vu Lién quan
Can thém thoi gian d& chudn bj bira an va’hoac 1én ké hoach thwe don vi:

e Quy vi can mdt ché do an udng dac biét chang han nhw ché dé an ubng khéng
mudi va dwdng hodc yéu ciu thyc pham twoi

e Quy vi can thirc an dwoc cat nhd hodc xay nhuyén

e Quy vi can chat Idng va db an nhe gitra cac bira &n

e Ché do an ubng va théi quen an ubng cla quy vi khac véi nhivng ngudi khac
trong gia dinh nén bira &n dwoc chuan bj riéng

Quy vi can gap 2-3 1an thyc pham do bai ndo kém liét cirng va vi vay can nhiéu thoi
gian hon dé chuan bj bira an, Ién k& hoach thyc don va don dep, mua sam, va cho an.

Can thém th&i gian don dep sau bira an dé don ban, lau xe 1an va san nha do lam dé
nwoc.

Can thém thdi gian dé giat Gi vi:

e Can thay khan trai giwvong va quan &o nhiéu hon do tiéu tiéu khéng kiém soat,
dd nwdc, va can gid trwdce khi giat.

e Can thém thoi gian dé tuan thu cac bién phap phong ngwa phd bién khi cé lién
quan dén dich co thé (nwée tiéu, phan, mau, nwéc bot, chét nhay, chat non)
chang han nhuw giti, dé riéng kh0| dd giat Gi khac va giat riéng.

e Can trong dd giat Qi trong qua trinh giat va say kho do trém cép.

e Can thém mét chu trinh gili cho quan &o vi da nhay cam.

Can thém thdi gian dé& mua sam, lam viéc vat, vi:

e Khoang cach dén cho chinh.

e Can di cho thwdng xuyén hon hodc dén nhiéu hon mét noi vi ché dd an udng
dac biét, can thwc pham tuoi.

e Thuwong xuy@n can mua thubc vi gidi han vé lwong thubce trong don ctia Medi-
Cal, vi tAt ca cac nhu cau vé thubc khdng thé dwoc dap ng tai mét noi.

e Sbng trong mét khu ve thu nhap thap, it cho hon va cho ddng hon ¢ nghia la
phai ch¢ lau hon.

e Can slr dung phwong tién giao thdng cdng céng va taxi.
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Chung t6i mudn dwoc nghe y kién cla quy vi! Vui 16ng hoan tat khao sat dwdi day vé
cac an pham cua chung téi va cho chang téi biét chat lwgng cdng viéc cia minh! [Lam

Khao sat]

Dé duoc tro gilp phap Iy, goi 800-776-5746 hodc hoan tat mot biéu mau yéu cau tro
gitip. V&i moi muc dich khac, goi 916-504-5800 (B4c CA); 213-213-8000 (Nam CA).

Disability Rights California nh4n kinh phi tir nhiéu nguén, dé xem danh sach hoan
chinh cac nha tai tro,, vao http://www.disabilityrightsca.org/Documents/
ListofGrantsAndContracts.html
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