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El afilo pasado fue un afilo de mucha incertidumbre y cambios. La Oficina
de Defensa de los Derechos de los Clientes (Office of Clients’ Rights
Advocacy, OCRA), junto con todas las partes interesadas de la comunidad
de personas con discapacidades tuvo que adaptarse rapidamente. Se
precisaron aportes de las partes interesadas para ayudar a redefinir
nuestras prioridades, de modo que coincidieran con nuestras condiciones
actuales relacionadas con la pandemia.

La oficina conversé de manera interactiva y comunicativa con los grupos
de la comunidad a los que ayuda para conocer sus opiniones sobre
problemas importantes y sobre como OCRA puede mejorar sus servicios.
Las sesiones de conversacion con participantes en todo el estado dieron
lugar a conexiones con grupos reducidos en areas regionales, mientras
gue los debates individuales con lideres locales ayudaron a identificar
problemas y necesidades de capacitacion en el estado. Las estrategias
especificas de participacion de OCRA para comprender mejor cOmo
abordar las necesidades de los clientes y las familias en el futuro
incluyeron lo siguiente:
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eDebates en foros publicos con grupos numerosos.

eDebates sobre planificacion estratégica con grupos reducidos.
eConversaciones individuales con lideres de la comunidad.

eIntercambio de historias durante las clinicas de ingreso y los entrenamientos.
eConferencias virtuales de multiples sesiones en todo el estado.

La interseccion entre la discapacidad y el racismo sistematico (y las
disparidades raciales que esto provoca) fue uno de los problemas
principales. OCRA dio prioridad a la interaccion con comunidades de color
tradicionalmente marginadas, como las comunidades latinas y
afroamericanas. Otras prioridades que surgieron incluyeron los derechos
de los clientes en instituciones, y el aislamiento y el mayor riesgo de
infeccion de los residentes en viviendas grupales.

OCRA preparo a su personal para la comunicacion, la colaboracion vy el
trabajo con la comunidad de manera mas eficaz. El personal debe estar
preparado para interactuar con clientes y familias de manera competente
desde un punto de vista cultural y para comunicarse de manera oral y por
escrito con eficacia. OCRA adopté medidas especificas para cumplir con
este objetivo. En particular, brindd un espacio seguro para que el personal
pudiera debatir acerca del modo en que la pandemia, la intranquilidad
social y otros factores sociales afectaron la defensa de sus clientes. El
personal participé en un entrenamiento sobre lenguaje sencillo para
comunicarse con mayor eficacia. Los demas entrenamientos se centraron
en la disparidad en el acceso a servicios en el sistema de los centros
regionales y en cdmo conectarse con los clientes y las familias que se
vieron afectadas de manera desproporcionada durante la pandemia.
OCRA se aseguro de que el personal aprendiera acerca de los cambios
legislativos relacionados con el COVID-19 que afectan a los clientes y las
familias de los centros regionales. También se les animo a que se unieran
a grupos de recursos para empleados, a fin de fomentar un sentimiento de
pertenencia y de apoyo basado en experiencias compartidas.

En el presente informe se brinda informacion sobre los entrenamientos y
presentaciones de difusion que se realizaron entre el 1 de julio de 2020 y
el 30 de junio de 2021. Durante este periodo, OCRA llevé a cabo

430 entrenamientos y actividades de difusion para 13.474 asistentes. Esto
representa una disminucion del 27 % en la cantidad de participantes, en
comparacion con el periodo de informe que va de julio de 2019 a junio de
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2020. En su mayoria, las actividades del periodo anterior se realizaron
antes de las restricciones de actividades presenciales debido al COVID-109.

Durante el periodo de informe, OCRA aumenté la cantidad de eventos de
difusion, ya que el personal incorporé las habilidades necesarias para la
difusion virtual y el publico comenzo a sentirse mas comodo con el uso de
plataformas virtuales como Zoom. Durante el primer semestre del afo
fiscal, OCRA organiz6 199 eventos de difusion, en comparacion con los
251 realizados en el segundo semestre del afio (un aumento del 26 %).

A continuacion, se encuentran algunos ejemplos de los diferentes tipos de
actividades de difusion que organizo el personal: presentaciones y
entrenamientos sobre autodefensa, generales y especificas.

Entrenamientos sobre autodefensa

Cada oficina de la Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes
(Office of Clients’ Rights Advocacy, OCRA) organiza al menos un
entrenamiento sobre autodefensa por afio de contrato. Los temas incluyen
la preparacion para emergencias, la autodefensa, los derechos de los
clientes, el derecho a administrar el dinero, el derecho a votar, las
opciones de vivienda en la comunidad y los derechos y las opciones
laborales.

OCRA organiza un emocionante binqgo sobre los derechos de los
clientes.

La pandemia de COVID-19 no impidioé que los participantes de los
programas diurnos de Pace Solano (Pace) pudieran aprender sobre sus
derechos. En mayo de 2021, Yulahlia Hernandez y Annie Breuer,
defensora y defensora asociada, respectivamente, de los derechos de los
clientes del Centro Regional del Norte de la Bahia (North Bay Regional
Center, NBRC), organizaron un bingo sobre los derechos de los clientes.
Antes del juego, Yulahlia y Annie repartieron paquetes, incluso los
premios, a los hogares de todos los jugadores. Los 33 asistentes
aprendieron mucho a partir del animado debate. Por ejemplo, Yulahlia 'y
Annie explicaron el derecho a trabajar, a recibir correspondencia sin abrir y
a recibir visitas. Todos los participantes se divirtieron mucho. Incluso un
jugador gritdé con emocion: “; Podemos hacer esto todo el dia?”. Yulahlia 'y
Annie estaban muy agradecidas por haber colaborado con Pace para
organizar un evento tan exitoso, a pesar de la pandemia de COVID-19.
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Los adolescentes aprenden a proteger su dinero vy su identidad.

Los miembros del grupo Teen Titans (Titanes adolescentes) del Centro
Regional San Gabriel/Pomona (San Gabriel/Pomona Regional Center,
SGPRC) estaban entusiasmados por aprender maneras practicas de
proteger su dinero y la informacion que los identifica. Aimee Delgado,
defensora de los derechos de los clientes de este centro regional, presento
el entrenamiento sobre autodefensa de junio de 2021 ante un publico que
incluia a alumnos de la escuela media y secundaria.

Aimee utiliz6 diferentes situaciones hipotéticas para ilustrar como aplicar la
informacion explicada en el mundo real. Por ejemplo, sugirio maneras de
mantenerse a salvo al momento de usar redes sociales, de enviar correos
electronicos y mensajes de texto y de hacer o recibir llamadas telefonicas.
El entrenamiento interactivo también les permitié a los participantes
compartir sus propias experiencias y aprender de los demas. Cada uno
recibié un paquete del taller “Hands off my $$” (jAléjate de mi dinero!), que
incluia refrigerios dulces y salados y una botella de agua promocional de
OCRA. Ahora estos adolescentes pueden compartir estos valiosos
consejos con sus familias y amigos.
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Teen Titans

Teen Social group
Our Mission: Give teens with special needs an 25 YEARS
opportunity to socialize SERVING THE
in a small group sctting. SPECIAL NEEDS COMMUNITY

Hands Off My $3%$!

Join us for a fun educational workshop on Hands Off My $$!
Preventing & Reporting Financial Abuse. Presented by Office of Clients’
Rights Advocacy.

When: Friday, June 11, 2021
Time: 6:00p.m. to 7:00p.m.

Where: Via Zoom
Phone: 626 919 1091

Free!!
(Each teen will receive a Hands Off My $$! kit)

Link to Zoom will be sent after registering.

Please sign up before June 9, 2021.

In order to properly get all kits for this event, REGISTRATION 1S
REQUIRED.

This is a fun workshop to learn how to protect your money and your identity
also to be careful on social media and look out for scammers. Tips on how to be safe
with your money.

We recommend an adult be available for questions or guidance.

Fotografia: Imagen del folleto que publicitaba este divertido evento.

iPrepararse para emergencias puede ser divertido!

El programa ldeal Programs invit6 a Heiser Lopez, asistente defensora de
los derechos de los clientes de OCRA en el Centro Regional Centro Sur de
Los Angeles (South Central Los Angeles Regional Center, SCLARC), para
gue dictara un entrenamiento divertido e interactivo sobre la autodefensa
para los miembros de su programa diurno. Si bien los participantes
asistieron desde sus hogares, estaban emocionados por ver a sus amigos
y aprender a mantenerse a salvo durante diferentes emergencias.
Alexander Scarlis, defensor de los derechos de los clientes de OCRA en el
Centro Regional del Este de Los Angeles (Eastern Los Angeles Regional
Center, ELARC), se uni6 a Heiser para explicar como prepararse para
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incendios, terremotos e inundaciones. Utilizaron el libro de trabajo “Feeling
Safe Being Safe” (Sentirse a salvo estando a salvo), elaborado por el
Comité de Asesoramiento para el Consumidor del Departamento de
Servicios de Desarrollo.

Heiser y Alex también utilizaron situaciones de la vida real y un video
educativo para ayudar a debatir acerca de qué incluir en un equipo de
emergencia. Después de cada situacion, los participantes tuvieron la
oportunidad de compartir sus experiencias personales y de recomendar
cOmo prepararse para estas situaciones inesperadas. Los asistentes
disfrutaron de aprender de los demas. jEl evento tuvo tal éxito que Heiser
programo entrenamientos mensuales con el grupo!

Entrenamiento general

OCRA copresenta un seminario web sobre las adaptaciones
razonables en hospitales y las alternativas a la conservatoria.

El Centro de Recursos y Empoderamiento para Familias del Centro
Regional del Westside (Westside Regional Center, WRC) se puso en
contacto con OCRA debido a que algunas familias tuvieron problemas para
brindar apoyo a sus seres queridos que habian estado internados durante
la pandemia de COVID-19. Las normas estrictas de los hospitales que
prohiben las visitas y las precauciones implementadas para evitar la
propagaciéon del coronavirus pueden impedir que las personas con
discapacidades reciban el apoyo que necesitan.

Will Leiner, abogado administrador del grupo de especialistas en
discapacidades intelectuales y del desarrollo de Disability Rights California,
dio una presentacion junto con Kristen Evans, defensora de los derechos
de los clientes de OCRA en el WRC. El publico estaba conformado por
familias, personal, grupos comunitarios y proveedores del WRC. Will
explicé como los familiares, los conservadores y el personal de apoyo
pueden acceder a los hospitales y ayudar a las personas con
discapacidades que estan internadas durante la pandemia. Hablo sobre la
importancia de que los consumidores conozcan y ejerzan sus derechos.
Ofrecio diversos recursos, incluidas las pautas y los recursos vigentes del
Departamento de Salud estatal.

Kristen habl6 acerca de las alternativas menos restrictivas a la
conservatoria, como las directivas anticipadas sobre la atencion médica y
los poderes de representacion generales. Estos documentos ayudan a las
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personas con discapacidades a tomar decisiones con respecto a la
atencion que recibiran y de quiénes los ayudaran a tomarlas, en caso de
no poder hacerlo por si mismos. Kristen les proporcioné documentos de
muestra y recursos. También habl6 sobre los principios de la asistencia
para tomar decisiones y del modo en que pueden reflejar las elecciones y
los valores de una persona. Los participantes hicieron comentarios muy
positivos acerca de la utilidad del debate y de lo oportuno que era. Ya han
pedido colaborar nuevamente en entrenamientos futuros sobre este y otros
temas.

Los clientes aprenden a reducir el estrés durante la pandemia de
COVID-19.

La pandemia de COVID-19 ha tenido diferentes efectos en nuestra salud
fisica y mental. Todos podemos aprender formas de relajarnos y de
manejar el estrés con mayor eficacia. Este fue el objetivo de Scott Barron,
par defensor de la Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes
(Office of Clients’ Rights Advocacy, OCRA), cuando Easter Seals lo invitd a
dictar un entrenamiento virtual sobre el estrés y la relajacion para los
participantes de su programa diurno en Paramount. El evento ayudo a

45 personas a aprender a reconocer el estrés. También compartieron sus
experiencias personales en cuanto a la forma de manejar el estrés durante
la pandemia. Muchos participantes comentaron que se sentian ansiosos y
solitarios, y que los reconfortaba saber que algunos de sus amigos sentian
lo mismo y que debian afrontarlo solos.

Scott utilizé materiales elaborados por el Comité de Asesoramiento para
Consumidores del Departamento de Servicios de Desarrollo (Department
of Developmental Service, DDS) para dirigir el animado debate. Estos
materiales utilizan el modelo “pensar, planificar, hacer” para identificar
habilidades de liderazgo e implementar planes en la vida diaria, incluso
para reducir el estrés. También incluyen la historia de Kristi y su ansiedad
por su proxima visita al odontologo, para demostrar como aplicar el
proceso de tres pasos. Después de analizar la situacién de Kristi, los
asistentes utilizaron el libro de trabajo para desarrollar un plan para ir al
centro comercial. El grupo analizé opciones de transporte y actividades
divertidas para hacer en el centro comercial y hacerles frente a las altas
temperaturas. jTodos acordaron que la planificacion ayuda a reducir el
estrés!
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Los médicos de cabecera aprenden sobre la elegibilidad para recibir
servicios del centro regional y como OCRA puede ayudar a sus

pacientes.

En enero de 2021, Maitria Moua, defensora de los derechos de los clientes
de OCRA en el Centro Regional del Valle Central (Central Valley Regional
Center, CVRC), trabajé con el Programa de Cooperaciéon sobre
Discapacidades del Neurodesarrollo (Neurodevelopmental Disabilities,
NDD) de San Joaquin Valley para dar una presentacion ante mas de

100 médicos en el Simposio Anual sobre el Autismo para Médicos de
Cabecera. Este programa fue fundado por padres de los nifios con
discapacidades en conjunto con la Universidad de California San Francisco
de Fresno (Centro Médico Regional Comunitario) en el Valle Central de
California. Maitria brind6 una breve descripcion general acerca de la
Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes (Office of Clients’
Rights Advocacy, OCRA). Explico quiénes reunen los requisitos para
recibir los servicios del Programa de inicio temprano y de los centros
regionales. También hizo énfasis en el papel importante que desempefan
los médicos de cabecera en la tarea de identificar a las personas que
podrian beneficiarse de dichos servicios. Antes del simposio, muchos
médicos y enfermeros no sabian de qué manera OCRA podia beneficiar a
sus pacientes. Muchos médicos derivaron a pacientes a OCRA
recientemente, para que reciban ayuda. Maitria esta trabajando con
diferentes enfermeros a fin de programar entrenamientos adicionales.
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A Brief Overview of
Regional Center
Eligibility and the Role

of OCRA

Office of Clients’ nghts Advncacy

Imagen: Maitria Moua dando una presentacion en Zoom para médicos de
cabecera acerca de la elegibilidad para los servicios del centro regional y
la funcion de OCRA. La imagen anterior fue publicada en la pagina de
Facebook de UCSF Fresno.

OCRA organiza una serie de entrenamientos sobre los derechos de
los clientes para proveedores de servicios.

Liberty Healthcare (Liberty) administra varios hogares de apoyo conductual
mejorado (Enhanced Behavioral Supports Homes, EBSH) en las areas de
servicio del Centro Regional San Gabriel/Pomona (San Gabriel Pomona
Regional Center, SGPRC) y el Centro Regional de San Diego (San Diego
Regional Center, SDRC). Estos nuevos hogares contratan a personal con
entrenamiento y experiencia especializados en el trabajo con clientes de
centros regionales cuyos comportamientos no les permitirian vivir con
seguridad en la comunidad si no recibieran esta ayuda. Estos
establecimientos también ofrecen supervision complementaria y
planificacion de intervenciones conductuales intensivas.

Después de asistir al entrenamiento sobre los derechos de los clientes
dictado por Jens Sorensen, defensor de los derechos de los clientes en
servicios de integracion en la comunidad, Liberty le pidi6 a OCRA que
dictara una serie de entrenamientos sobre los aspectos basicos de los
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derechos de los clientes para los nuevos empleados de los hogares en
Ramona y San Diego. Debido a que los hogares de apoyo conductual
mejorado (Enhanced Behavioral Supports Homes, EBSH) brindan atencién
durante las 24 horas, Jens trabaj6 con Liberty para programar los
entrenamientos en funcién de los horarios del personal. Por ejemplo, dictd
varios entrenamientos a primera hora de la manana, para que el personal
nocturno pudiera asistir.

Durante el entrenamiento, Jens aclard que los derechos de los clientes de
los centros regionales no se limitan a los descritos en la Ley Lanterman.
Les explico que también estan protegidos por la Constitucion de los
Estados Unidos y por otras leyes de derechos civiles estatales y federales.
Ademas, Jens abord6 la funcidon del defensor de los derechos de los
clientes en el proceso de revision de la denegacion de derechos. Utilizo
varias situaciones hipotéticas para ejemplificar problemas habituales
relacionados con los derechos de los clientes, con los que los proveedores
de servicios residenciales pueden encontrarse. Pese a la pandemia, Jens
continlia buscando maneras creativas de entrenar a los proveedores de
servicios sobre el respeto de los derechos de los clientes.

Entrenamiento especifico

Las comunidades a las que la Oficina de Defensa de los Derechos de los
Clientes (Office of Clients’ Rights Advocacy, OCRA) ayuda en todo el
estado son la comunidad asiatica (que incluye a las comunidades china,
japonesa, coreana, vietnamita, hmong, filipina y polinesia), la comunidad
afroamericana, la comunidad latina y la comunidad de pueblos nativos
estadounidenses. De los 430 entrenamientos que se realizaron durante
este periodo de informe, aproximadamente el 33 % de las actividades y
entrenamientos organizados por OCRA estuvieron destinados a las
comunidades multiétnicas y linguisticamente diversas a las que el personal
de OCRA brinda ayuda. De todos modos, todos los clientes y familias de
todas las comunidades pueden asistir también a los entrenamientos no
especificos de OCRA.

Reconexidon con familias latinas durante un analisis practico de sus
derechos de apelacion.

Muchas familias no tienen claro de qué modo la pandemia de COVID-19
afecta su derecho a acceder a los servicios del centro regional, como
alivio, cuidado durante el dia y asistencia personal. Los miembros del
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grupo de apoyo para padres hispanohablantes “Broader Spectrum Broader
Minds” (Espectro amplio, mentes abiertas) del Centro Regional de Harbor
(Harbor Regional Center, HRC) experimentan de primera mano lo dificil
gue ha sido para esta poblacion tradicionalmente marginada saber como
defender sus servicios esenciales durante estos tiempos dificiles.
Johnanthony Alaimo, defensor de los derechos de los clientes, dicté un
entrenamiento interactivo sobre el derecho a apelar la denegaciéon de un
centro regional durante la pandemia de COVID-19. Vanessa Juarez,
asistente defensora de los derechos de los clientes, brind6 el servicio de
interpretacion al espafiol.

El evento tambien abordo los requisitos de notificacion adecuada y el
derecho a recibir una carta de notificacion de resolucion. Johnanthony y
Vanessa dieron recomendaciones sobre el tipo de pruebas que deben
presentarse para justificar la continuidad de un servicio. Al final del
entrenamiento, hicieron una demostracion practica de como llenar la
apelacion y otros formularios de reclamo. Los participantes agradecieron la
modalidad de “aprender haciendo”, que les permiti6 comprender mejor la
informacion y aplicarla a situaciones de la vida real. Johnanthony y
Vanessa estaban felices de volver a conectarse con este grupo y de
programar otros entrenamientos interactivos.

OCRA finaliza una serie de entrenamientos informativos con Fiesta
Educativa.

Las familias monolinglies hispanohablantes del sur de California estaban
entusiasmadas por aprender a mejorar el acceso a los servicios de los
centros regionales para sus seres queridos. El evento de marzo de 2021
concluyo con un entrenamiento de cuatro partes dictada por el personal de
la Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes (Office of Clients’
Rights Advocacy, OCRA) de todo el sur de California. OCRA colaboré con
Fiesta Educativa para desarrollar una serie web para satisfacer las
necesidades Unicas de la comunidad latina con mayor eficacia.

Samantha Avalos, asistente defensora de los derechos de los clientes de
OCRA en el Centro Regional del Este de Los Angeles (Eastern Los
Angeles Regional Center, ELARC), explico los requisitos y como solicitar
los servicios del Programa de inicio temprano y del centro regional.
También describié como desarrollar un Plan de apoyo familiar
Individualizado exhaustivo y preciso. Los 51 participantes aprendieron a
prepararse para la transicion de los servicios de los centros regionales a
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los del distrito escolar y escucharon mas sobre los servicios disponibles
conforme a la Ley Lanterman, una vez que el niio cumple tres anos.
Samantha también brind6 consejos practicos para defender los servicios
durante una reunién del Plan de Programa Individual. Los asistentes
estaban ansiosos por aprender acerca de los requisitos para solicitar
recursos genéricos y financiamiento del déficit del centro regional, si fuera
necesario. Muchos asistentes estaban agradecidos por poder aprender
acerca de su derecho a apelar las denegaciones del centro regional.

Alexander Scarlis, defensor de los derechos de los clientes de OCRA en el
Centro Regional del Este de Los Angeles, facilito un animado debate con
los participantes, como cierre del entrenamiento. Explico el procedimiento
de OCRA para representar a un cliente. También aclaro los criterios para
recibir servicios de relevo y la importancia de la herramienta de evaluacion
del relevo del ELARC. Los miembros de Fiesta Educativa quedaron tan
conformes con la presentacion que programaron capacitaciones
adicionales con OCRA.

Conclusion

Mientras continle la pandemia, la Oficina de Defensa de los Derechos de
los Clientes (Office of Clients’ Rights Advocacy, OCRA) identificara
estrategias creativas para conectarse con clientes y familias. También les
solicitard comentarios a las partes interesadas y a los grupos de la
comunidad para garantizar que las actividades planificadas satisfagan
debidamente las necesidades de las comunidades marginadas. Nuestra
intencion es continuar identificando estrategias de participacion para
ayudar a cubrir la brecha de disparidad. Esperamos retomar nuestros
entrenamientos presenciales cuando sea seguro hacerlo. Mientras tanto,
nuestro personal continuara utilizando las plataformas virtuales para
presentar entrenamientos fundamentales sobre autodefensa. La Unidad de
Difusion de OCRA agradece la oportunidad de coordinar presentaciones y
entrenamientos de difusion virtuales en todo el estado durante esta crisis
de salud publica.
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