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Dịch vụ hỗ trợ tại gia (IHSS): Các hoạt động lăn dấu vân tay và chống 
gian lận 
 
Chương trình Dịch vụ hỗ trợ tại gia (IHSS) cung cấp dịch vụ1 cho những 
đối tượng trên 65 tuổi, bị mù hoặc khuyết tật nhằm giúp họ vẫn sống an 
toàn ngay tại nhà mình.2   
 
Luật đã thay đổi ra sao? 
 
Có hiệu lực trong những ngày khác nhau từ năm 2010 - 2011, các hạt sẽ 
phải tiến hành một số hoạt động nhằm ngăn chặn tình trạng gian lận và đảm 
bảo rằng chỉ những đối tượng IHSS đủ điều kiện mới được nhận các dịch 
vụ và chỉ những dịch vụ mà họ có quyền được hưởng. Những thay đổi này 
được thực hiện qua các thông báo bổ sung gởi đến các nhà cung cấp, các 
yêu cầu kiểm tra tiền sự và dấu vân tay cùng các lần thăm viếng tại gia. 

                                      
1 Các dịch vụ IHSS bao gồm dịch vụ chăm sóc cá nhân không thuộc y tế, 
dịch vụ trợ y, dịch vụ tại gia, dịch vụ liên quan, dịch vụ vận chuyển, giám 
sát bảo vệ, dịch vụ vệ sinh nặng, thu dọn chướng ngại vật trên sân, và dạy 
học và hướng dẫn. Xem 
http://www.disabilityrightsca.org/pubs/547001Index.htm để có bản mô tả 
chi tiết hơn về các dịch vụ.  
 
2 Luật phúc lợi xã hội & tổ chức từ thiện §12300 
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Thông báo gởi đến các nhà cung cấp 
 
Các nhà cung cấp dịch vụ IHSS sẽ nhận được một danh sách nêu rõ 
những nhiệm vụ đã thông qua cần được thực hiện cho mỗi người nhận 
IHSS theo dịch vụ "chăm sóc" của nhà cung cấp và một danh sách hoàn 
chỉnh về các trách nhiệm của dịch vụ hỗ trợ có trong chương trình IHSS. 
Yêu cầu này sẽ được thực hiện trước ngày 1 tháng 12 năm 2011. 
 
Kiểm tra tiền sự và dấu vân tay về phía các nhà cung cấp 
 
Tất cả các nhà cung cấp đều phải thực hiện quá trình kiểm tra tiền sự, kể 
cả dấu vân tay.  
 
Dấu vân tay trên thẻ chấm công 
 
Bắt đầu từ ngày 1 tháng 4 năm 2010, hạt sẽ thu thập dấu vân tay từ mọi 
ứng viên và người nhận IHSS khi đánh giá sơ bộ hoặc tái đánh giá. Cá 
nhân là vị thành niên hoặc là người mà bản thân không thể cung cấp dấu 
vân tay do phẫu thuật cắt tay hoặc do những hạn chế khác về thể chất 
được miễn mọi yêu cầu cung cấp dấu vân tay. Bắt đầu từ ngày 1 tháng 7 
năm 2011, nhà cung cấp lẫn người nhận dịch vụ đều phải lăn dấu vân tay 
ngón trỏ lên từng thẻ chấm công nộp cho hạt. 
 
Những thay đổi bổ sung trên thẻ chấm công   
 
Luật mới áp dụng hình phạt dân sự đối với gian lận về thẻ chấm công. Luật 
cũng quy định các nhà cung cấp phải ký xác nhận về các dịch vụ cho 
người nhận đủ điều kiện. Cuối cùng, luật yêu cầu nhân viên hạt trực tiếp 
xác nhận về các tài liệu tuyển dụng của nhà cung cấp. 
 
Thăm viếng đột xuất   
 
Các nhân viên xã hội của hạt phải tiến hành thăm viếng tại gia mà không 
thông báo trước đối với một số trường hợp IHSS khả nghi cao.  
 
Những thay đổi về tăng cường phòng chống và phát hiện gian lận 
 
Luật mới cấp thêm 10 triệu đô la cho các vụ điều tra và hoạt động chống 
gian lận tại địa phương. Luật cũng tạo thêm các chức vụ mới tại Phòng 
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Dịch vụ xã hội California và Phòng Dịch vụ y tế California cho các hoạt 
động chống gian lận. Luật mới cũng quy định các hạt phải đào tạo đội ngũ 
nhân viên trong các nỗ lực tăng cường phòng chống gian lận. Hạt cũng 
phải gởi thư đến đối tượng mục tiêu trong một số trường hợp nhất định. 
Các nhà cung cấp sẽ bị giới hạn về khả năng nhận séc tại bưu điện (P.O.). 
 
Tôi phải làm gì? 
 
Nếu tin rằng những thay đổi luật này được áp dụng sai đối với quý vị hoặc 
chúng được áp dụng theo cách thức phân biệt đối xử, quý vị có thể yêu 
cầu mở một cuộc điều tra công bằng bằng cách thực hiện theo các hướng 
dẫn ở mặt sau thông báo hành động. Quý vị cũng có thể gởi đơn khiếu nại 
phân biệt đối xử (xem các hướng dẫn tại 
http://www.dss.cahwnet.gov/cdssweb/entres/forms/English/pub13ada.pdf).  
 
Quyền lợi người khuyết tật California đã phản đối những thay đổi 
này? 
 
Đúng, Quyền lợi người khuyết tật California đã phản đối những thay đổi 
này. Họ đã làm ngơ những phản đối của chúng tôi cũng như của nhiều 
người ủng hộ khác. Chúng tôi phản đối những thay đổi này vì các lý do 
sau: 

- Những thay đổi này không công bằng đối với người nhận và nhà cung 
cấp IHSS. Chúng tăng thêm gánh nặng cho người nhận và nhà cung 
cấp dịch vụ mà không mang lại cho tiểu bang bất cứ lợi ích đáng kể 
nào. Các thủ tục mới khá tốn kém và mất thời gian, do đó sẽ gây khó 
khăn thêm cho người nhận IHSS trong việc tìm kiếm các nhà cung cấp 
đủ khả năng.  
- Các báo cáo về gian lận IHSS đã được phóng đại quá mức, vì vậy 
ngoài việc là gánh nặng hành chính cho các hạt, những thay đổi vốn sẽ 
được thực hiện này không dựa trên quan điểm đúng đắn.   
- Những thay đổi này sẽ rất tốn kém và khó thực hiện vào đúng thời 
điểm khi mà California đang cắt giảm các chương trình an toàn thực sự 
cần thiết. 
- Những thay đổi này sẽ không mang lại bất cứ khoản tiết kiệm chi phí 
nào ngoài việc tạo ra các gánh nặng quan liêu hành chính ép buộc 
những ai đủ điều kiện hưởng IHSS ngưng nhận các dịch vụ họ cần. 

 

http://www.dss.cahwnet.gov/cdssweb/entres/forms/English/pub13ada.pdf

