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Tai Liéu Phién Toa Trung Tam Khu Vuwc

Nhirng tai lieu nay sé giup quy vi chuén bi cho phién tda trung tdm khu vuc
cla minh. Hwéng dan nay ap dung cho ngwoi tiéu dung trung tam khu vire la
nguwdi tredng thanh, hoac tré em trén ba tuoi.

Quy trinh phién tda cho tré trén ba tudi 1a ngudi tiéu dung trung tdm khu vuc
khac v&i quy trinh phién tda cho ngudi tiéu dung dich vu Khéi Dau Sém.
Chuwong trinh Khéi BPau Sém cung cép cac dich vu va hé tro cho tré nhé hon
3 tudi can cac dich vu can thiép s&m vi ho co kinh nghiém vé cac trwdng hop
cham phat trién trong phat trién nhan thirc, phat trién thé chét, phat trién tiéng
ndi va ngdn ngty, phat trién xa hoi va cdm xuc, hoac cac ky nang tw 1ap. Vui
long xem Phiéu Thong Tin cla chung téi vé cac Dich Vu Khéi Dau Sém dé
biét cac quyén phién tda clia quy vi vé Khéi Dau Sém. Dé biét thong tin khac
vé Khéi Dau S&m va quyén cda quy vi, hay vao:
http://disabilityrightsca.org/pubs/505201.htm# Toc122231456 va doc Chwong
12 vé Gido Duc P&c Biét cho Quyén Nguoi Thiéu Nang caa California: sach
Quyén va Trach Nhiém.

Phan Mét Cuia Tai Liéu Nay: — Khiéu Nai Quyét Binh Trung Tam Khu Ve
— bao ng mot ban huwéng dan thwe hanh tivng bwdc dé khiéu nai viéc tir
choi, cham dirt hay giam cac dich vu trung tam khu vue.

Phan Hai Cua Tai Liéu Nay: Phu Luc — bao gém cac biéu mau, tai liéu mau,
va cac dich vu trung tdm khu vwec phu trach quy ché ma gan day da dwoc thay
ddi do cac van dé ngan sach cla California. Nhivng phan nay nam trong
Trailer Bill ABX4. Chung téi cling dwa vao cac quyét dinh phién tda hanh
chinh.

Sach hwdng dan nay goi ngudi xin hay nhan mét dich vu bj treo 1a “quy vi”.

Chuc quy vi may man trong phién tda! Chuang téi hy vong rang quy vi thay
thdng tin nay hivru ich. Néu quy vi c6 thdc méc hay can giup d& thém, hay lién
hé vé&i Quyén Nguwdi Thiéu Nang California (800) 776-5746 hoac Van Phong
Ung H6 Quyén Clia Khach hang (800) 390-7032.
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PHAN 1: Khiéu Nai Quyét Dinh Trung Tam Khu Vwc
Gidi thiéu

Néu quy vi khéng ddng y véi cac dich vu trung tam khu vuc cla quy Vi, quy Vi
co quyén khiéu nai. Sach huwéng dan nay sé cho quy vi thong tin thiét thuc vé
céach khiéu nai, va nhirng gi sé xay ra trong qua trinh khiéu nai. Théng tin
trong sach hwéng dan nay hivu ich cho ca viéc khiéu nai giam hoac thay dbi
cac dich vu trung tam khu vyrc.

Tai Sao T6i Mudn Xin Phién Toa? Diéu Gi Sé Xay Ra Néu T6i Xin Phién
Toa?

Quy vi cé thé xin phién tda néu quy vi khéng ddng y véi viéc giam, thay dbi
hay loai b6 mét dich vu ma quy vi nghi la minh can tur trung tam khu vuyec.
Phan phién tda dwoi day sé giai thich quy vi co thé xin phién tdéa nhuw thé nao.
M6t phién tda hanh chinh khéng gibng nhw ra tda, va khdng cé gi phai e so.

Trailer Bill ABX4 Pa Thwc Hién Nhirng Thay D6i Gi Cho Cac Dich Vu
Trung Tam Khu Vwc?

Hang nam Sé& Dich Vu Phat Trién California (California Department of
Developmental Services — DDS) c4p tién cho tirng trung tdm khu vwc dé van
hanh va mua dich vu. Ndm nay Co’ Quan Lap Phap yéu cau gidm 334 triéu do
la trong ngan sach Dich Vu Phat Trién Cho Nguwi Thiéu Nang. Diéu nay da
dat dwoc théng qua viéc két hop tdng (chi yéu trong thu nhap lién bang) va
giam chi tiéu. Pao Luat Lanterman ciing cé nhirng thay dbi bang cach giam va
cham drt nhiéu dich vu trung tdm khu vue.

Pao Luat Lanterman la luat kiém soat quyén cutia quy vi dbi véi cac dich vu
trung tam khu vuec. C6 thé tim thy dao luat nay & cac phan c6 ma sé 4400-
4906 vé Phuc Loi Va Thé Ché. Hay xem
http://www.leginfo.ca.gov/calaw.html. Nhirng thay déi cu thé cho Pao Luat
Lanterman cd lién quan t&i Trailer Bill ABX4 (“TBL”). Co6 thé xem TBL &
http://info.sen.ca.gov/pub/09-10/bill/asm/ab_0001-

0050/abx4 9 bill 20090728 chaptered.pdf va né cling dwgc bao gbm trong
phan Phu Luc.



http://www.leginfo.ca.gov/calaw.html

TBL thwc hién nhirng thay ddi cho loai hinh va s tién dich vu ma cac trung
tdm khu vwc c6 thé mua. Céac dich vu trung tam khu vwc bi anh hwéng bao

gbém:

Dinh chi mét sé dich vu cho té&i khi c6 mot chwong trinh méi dwec thyce
hién, co tén la Ngan Sach Lwa Chon Ca Nhan. Cac dich vu bi dinh chi la
- cam trai va cac chi phi du lich lién quan

- cac hoat dong giai tri mang tinh xa hoi

- cac dich vu gido duc cho tré em tir 3 dén 17 tudi, va

- cac liéu phap khong thudc y khoa, bao gbm, nhwng khéng gi¢i han dbi
v&i, hinh thirc giai tri chuyén dung, nghé thuat, khiéu vii va am nhac

bi lai

Nghi ngoii

Cac dich vu hd tro sinh hoat

Cac dich vu can thiép hanh vi

Ké& hoach ngay I& déng nhét

Chwong trinh thay thé cho ngudi cao tudi

Khéi dau sém

Loai bd diéu tri thi nghiém, cac dich vu hay céng cu chira bénh chuwa
dwoc xac dinh vé mat y khoa hoac chirc minh béng khoa hoc.

Quyén Cho Nguoi Thiéu Nang California da trién khai cac phiéu théng tin giai
thich nhirng thay dbi déi v&i cac dich vu chju anh hwéng, bat ky ngoai 1é nao
v&i nhivrng thay déi nay, va nhirng gi sé xay ra néu trung tam khu vwrc mudn
thay ddi cac dich vu ctia quy vi. Quy vi nén tham khao phiéu thong tin nay
cho dich vu dang chju anh hwéng. Co thé xem phiéu théng tin tai
http://disabilityrightsca.org.



Quy trinh phién toa
Théng Bao Thich Hop la gi?

Néu trung tdm khu vieec muédn tr chéi, gidm hay cham dit mét dich vu, nén 1én
lich mét budi hop K& Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (IPP). Quy vi c6 quyén
duwoc nhan théng bao hanh ddng (NOA) bang van ban néu quy vi khédng déng
y v&i quyét dinh cha IPP. Thdng bao cda trung tdm khu vwe phai cho quy vi
biét ho dinh lam gi va nhirng luat nao cho phép ho thuwc hién quyét dinh do.
Thong tin nay gitp quy vi quyét dinh liéu quy vi ¢ nén khiéu nai hay khong,
va gilip quy vi chuan bj cho phién tda clia minh. Théng bao nay phai cho biét:

e trung tdm khu viwc sé lam gi
e tai sao ho lam diéu do
e khi ndo ho lam diéu do

e |uat, quy dinh, hay chinh sach nao dwgc trung tam khu vwc dwa vao dé
lam diéu dé

e nodp don khiéu nai bang cach nao va & dau
e han cudi ndp don khiéu nai
e thdng tin v& nhirng gi xay ra trong qua trinh khiéu nai

e |am thé nao dé xem lai hé so trung tdm khu vwe clia quy Vi,

nhan sy giup d& cua luat sw & dau.

Khi quy vi nhan dwoc NOA, quy vi cé thé nép don cho phién tda néu quy vi
khong dong y. Néu trung tam khu virc gidm hay chap dit moét dich vu ma
khdng thong bao cho quy vi, quy vi cd thé khiéu nai — quy vi khéng can mét
ban thédng bao dé khiéu nai. Chi can dién vao Mau Yéu Cau Phién Toa Cong
Bang, c6 thé tim thay &
http://www.dds.ca.gov/Forms/FairHearing/DS1805.pdf.

T6i Nop Pon Cho Phién Toa Bang Cach Nao?

Dé ndp don cho phién toa, hay hoan tat va givi lai Mau Yéu Cau Phién Toa
Céng Bang déen cung v&i NOA cua quy vi. Hay gi yéu cau phién tda cho


http://www.dds.ca.gov/Forms/FairHearing/DS1805.pdf

trung tdm khu vwe cta quy vi. Néu quy vi khéng chac chac phai gri né cho ai,
hay glri cho céc trung tdm khu vwe dia phwong cda quy vi lan Van Phong
Phién Toa Hanh Chinh tai dia chi 560 J Street, Suite 300, Sacramento, CA
95814 hoac fax dén (916) 445-4926.

Tro Cap Thanh Toan Trong Khi Che Do 1a gi?

Tro Cap Thanh Toan Trong Khi Che Boi la sy tiép tuc dich vu ctia quy vj cho
dén khi quy vi c6 quyét dinh phién tda. Quy vi phai khiéu nai sy gidam hay thay
ddi dich vu cta moét trung tam khu vire trong vong 10 ngay ké tw khi nhan
dwoc NOA néu quy Vi mudn dwoc tro cip thanh toan trong khi chd doii.
Nhirng nguoi- khiéu nai sw tr chdi dich vu ma trwéc dé ho khdng nhan thi
khéng c6 quyén nhan tro cap thanh toan trong khi che doi.

Hop Khéng Chinh Thirc La Gi?

Sau khi quy vi nép don cho phién tda, quy vi dwoc lwa chon c6 mét budi hop
khéng chinh thirc va/hodc hoa gidi véi trung tdm khu vire. Budi hop khong
chinh thirc 1a buwéc dau tién trong quy trinh phién toa. bBay la cudc hop gitra
quy vi (va dai dién cla quy vi néu co6) va mét dai dién trung tdm khu vire. Muc
dich la gé giai quyét van dé hodc it nhat 1a thu hep van dé tai phién toa. Pay
la co hoi dé quy vi hop v&i mét nha quan ly trung tam khu vyec va dé nghi
nguwdi d6 déng y cung cap dich vu ma quy vi can. Quy vi khdng phai tham gia
mot budi hop khong chinh thirc nhwng néu quy vi yéu cau thi trung tam khu
vure phai sdp xép mot cudc hop. Biéu D6 Thoi Gian Phién Toa Céng Bang ¢
trong phan Phu Luc.

Trong vong 5 ngay lam viéc sau budi hop khéng chinh thire, giam dbc trung
tam khu vwc hodc ngwdi thue hién thay quyén giam ddc phai gri cho quy vi
mot quyét dinh bang van ban. Quyét dinh bang van ban nay phai néu tirng
van dé dwoc trinh bay trong cudc hop khéng chinh thire, quyét dinh déi voi
tirng van dé dwoc néu, néu rd cac 1ap luan ang ho tirng quyét dinh, va xac
dinh nhirng luat, quy dinh va chinh sach dwgc dung lam can ct. Ngoai ra con
phai giai thich cach khiéu nai mét quyét dinh.

Neu quy Vi dong y VO quyet dinh khéng chinh thtrc nay, quy vi co thé rut yéu
cau phién tdoa clia quy vi bang cach hoan tat biéu mau “Théng Bao Hiy Bo
Phién Toa” do trung tdm khu vwc cung cap. Quyét dinh nay sé co hiéu luc 10
ngay sau khi trung tam khu vwc nhan dwoc “Théng Bao Huy Bo Phién Toa”.



Néu quy vi khdng dong y voi quyét dinh khong chinh thirc nay, quy vi bay to
sw bat dong bang cach yéu cau hoa giai hay phién toa.

Hoéa Giai La Gi?

Néu quy vi khong dong y v&i quyét dinh khong chinh thire, budc tiép theo la
hoa gidi. Quy vi hay trung tdm khu vuc cé thé quyet dinh khéng tham gia hoa
gidi. Nhiéu trung tdm khu vwc khéng tham gia. Néu quy vi yéu cau hoa giai va
trung tam khu vuce tr chéi thi budrc tiép theo la phién toa cdng bang.

Hoa giai 1a mot cudc hop cé bd tri mot chuyen gia hoa giai doc lap gap g& quy
vi va mét dai dién trung tam khu vwe. NO xay ra trong vong 20 ngay yéu cau
phién toa cua quy vi. Chuyén gla hoa giai co gang tim diém chung va cac giai
phap mai. Chuyén gia hoa gidi khéng co6 quyén ap dat sy déng y. Néu quy vi
ddng vy, quy Vi ky vao mot van ban nhat tri va drng quy trinh khiéu nai. Néu
quy vi khéng déng y, quy vi xuc tién phién tda céng bang.

Moi ngu®i nén nghiém tic can nhac viéc hoa giai. Hoa giai 1a mot y hay vi nd
cho quy vi va trung tdm khu vwec mét co hdi khac dé dat dwoc sy nhét tri. Tuy
nhién, no tdn thoi gian. Ngoai chuyén d6 ra thi quy vi khéng mét gi ca.
Chuyén gia hoa giai 1a ngudi doc 1ap, va sé giup quy vi dat dwoc sw nhat tri.
Ngay ca khi budi hoa gidi khéng nhw y quy vi, thi quy vi van sé& cé thém théng
tin vé trwdng hop cda trung tdm khu vwe. Théng tin nay cé thé hivu ich trong
phién tda cong bang cta quy vi. Néu quy vi nghi khéng cé hy vong gi dat
dwoc sw nhét tri thi quy vi cé thé quyét dinh KHONG hoa giai. (Pay goi la
khwée tir hoa gidi.) Nhwng nhiéu ngwdi vén céd y nghi khéng hy vong gi dat
dwoc sw nhét tri cudi cung van di dén dong thuan trong bubi hoa giai. Néu
quy vi (hay trung tam khu vuc) khuwéce tir hoa g|a| hay chic chan la quy vi da
san dang cho phién toa cta quy vi. Phién tda cla quy vi c6 thé dwoc xép lich
s&m hon néu quy vi tham gia hoa giai.

Kién Nghi La Gi?

Kién nghi 1a mot yéu cau givi dén thAm phan luat hanh chinh dé ra quyét dinh
vé mot van dé trong truwdc phién tda. Nhirng vi du vé kién nghi bao gdbm kién
nghi bac bd dwa trén cac quy dinh gi¢i han hién hanh hoac kién nghj vang
budi hau toa.



Dao Luat Tha Tuc Hanh Chinh (“APA”) khéng ap dung cho cac phién toa
trung tam khu vwc, nhwng co thé 1a mot hwéng dan hivu ich vé viéc dap lai
kién nghi. C6 thé xem APA &
http://www.oah.dgs.ca.gov/GeneralJurisdiction/default.htm. Dao luat nay tuyén
bd rang kién nghi phai dwoc ndp va x ly it nhat 15 ngay trwdc ngay an dinh
phién toa, va bat ky sy dap lai nao v&i kién nghi nay ciing phai dwoc ndp va
x&r ly khéng tré hon 3 trwéc ngay kién nghi duwoc Ién lich dé dwoc phién toa.

M6t sé trung tam khu v c6 ndp kién nghj dé bac bé vu viéc clia ngudi tiéu
dung. M6t kién nghi bac bé la yéu cau thAm phan luat hanh chinh khéng cho
phép phién toda vi nguwdi tiéu dung khéng cé quyén phién tda. Cac trung tam
khu ve thwong 18p luan rang ho da xem xét cac théng tin c6 sén va xac dinh
rang trwong hop clia ngudi tiéu dung khéng nam trong ngoai 1& dbi véi viéc
giam hay cham dat dich vu. Kién nghi cua trung tdm khu vwc trai véi luat hién
hanh d&m bdo quyén dwoc phién tda cia quy vi. Ngoai 1& duy nhét 14 khi
khéng hé c6 mot van dé thue té nao ca, vi du, néu luat tiéu bang néi rang
khéng ai di diéu kién cho mét dich vu ndo do, bat k& ho cé nhu cau hay
khong. Diéu nay khong ding véi v&i cat giam ngan sach gan day. bé phan
dbi kién nghij bac bd cua trung tdm khu vwre, quy vi phai ndp don phan dbi voi
thdm phan luat hanh chinh cla quy vi. Mau phan dbi kién nghi bac bd duoc
bao gdém trong phan Phu Luc.

Phién Toa Coéng Bang La Gi?

Budc cubi cling trong quy trinh khiéu nai la phién toa cong bang. N6 xay ra
trong vong 50 ngay yéu cau phién tda clia quy vi trir khi can phai tri hoan vi
nguyén nhan chinh dang. Nam (5) ngay trwdc phién tda quy vi va trung tadm
khu vwc glri cho nhau tang vat va danh sach nhan chirng ctia quy vi. Phién
toa dwoc td chire trwdc mét ThAm Phan Luat Hanh Chinh (ALJ). Tai phién
tda, trung tdm khu vwe phai trinh bay trwéng hop cda ho trudc. Mot quyét
dinh bang van ban sé dwoc ban hanh khoang 10 ngay sau phién toa.

T6i C6 Thé Kéo Dai Phién Téa Coéng Bang?

Quy vi hodc trung tdm khu vuc cé thé yéu cau thay dbéi ngay phién toa. Day
goi 1a kéo dai phién toa. Néu quy vi can kéo dai ngay phién toa, quy vi phai
lién hé voi Van Phong Phién Toa Hanh Chinh (*OAH”) cang sém cang tét.
Quy vi yéu cau cang sém thi cang nhiéu kha ndng dwoc chap nhan. Yéu cau
kéo dai nén bang van ban va g&ri mét ban sao cho bén kia. Quy vi phai chi ra
nguyén nhan chinh dang dé kéo dai ngay phién tda. Quy vij cé thé fax hoac


http://www.oah.dgs.ca.gov/GeneralJurisdiction/default.htm

gwi thw yéu cau kéo dai cho OAH. Néu khong d thoi gian gl yéu cau bang
vép ban, quy vi cO thé‘ goi dién cho OAH. Khi xin kéo dai phién tda, quy vi co
thé khdong can phai dong y khwéce tlr thdi gian phién toa.

Hop Nhat La Gi?

Hop Nhat 13 khi 2 phién toa tré 1én vé mdt van dé chung hay sw viéc dwoc
phién tda b&di moét thdm phan vao cung mét thdi diém. Quy vi cé thé yéu cau
hop nhét. Vi du, néu quy vi va 2 gia dinh khac da ndép don phién toa vé viéc
chwong trinh bi treo khdng phai la giai tri mang tinh xa héi ma dung hon Ia
chwong trinh huén luyén ky nang xa héi, quy vi co thé yéu cau hop nhét cac
vu viéc clia quy vi vi chiing ¢6 cung van dé (1a chwong trinh giai tri xa hoi hay
huén luyén k§ nang xa héi) va quy vi sé dung nhirng nhan ching giéng nhau
(dai dién tr chwong trinh). Bang cach nay quy Vi co thé cung nhau chuan bj
va hé tror 1an nhau, va cac nhan chirng clia quy Vi chi phai xuat hién mét 1an
thay vi tham gia tirng phién toa.

Van phong phién tda ciing cé thé yéu cau hop nhat 2 vu viéc tré 1én. Néu quy
vi khéng thdy thoai mai khi lam nhw vay, quy vi c6 thé tir chdi yéu ciu. Tham
phan sé ra quyét dinh liéu cd hop nhat cac vu viéc nay hay khéng dwa trén
Dao Luat Lanterman va cac trwd'ng hop clia vu viéc nay.

Phién Dich

Néu quy vi hodc nhan chirng can phién dich ngén ng hay ki hiéu, hay lap ttre
lién hé véi OAH dé co thé dwoc cung cap mién phi mét phién dich c6 chirng
nhan.

DPén Dia Diém Phién Toa

Cac dia diém phién tda phai thuan loi cho ngwdi thiéu ndng. Quy vi nén kiém
tra trwdc voi OAH dé dam bao kha nang tiép can. Néu cac ca nhan bij thiéu
nang can mot chd phu hop de tham gia phién toa, hay lién hé v&i OAH cang
s&m cang tét dé cé thé thu xép.

C6 M6t Tham Phan Khac
Khong phai tat ca cac tham phan déu giong nhau va quy vi can tim hiéu veé

tham phan ciia minh trwdc phién tdoa. Quy vi c6 thé cd mét tham phan khac
néu nguoi dwoc chi dinh cho quy vi c6 qua khir thién vi hay thanh kién. Quy vi



lam diéu nay bang cach nop kién nghi tir choi tham phan. Mau kién nghi tiv
chdi tham phan dwoc bao gom trong phan Phu Luc.

Pé tim théng tin vé thdm phan dwoc chi dinh cho vu viéc cta quy vi, hay dang
nhap vao website cia OAH tai htmhttp://www.oah.dgs.ca.gov/default.htm (lich
xét xtr chung) va nhap sbé vu viéc clia quy vi vao. ThAm phan dwoc chi dinh
nam ké& bén ngay phién tda. Sau dé, vao lién két
http://www.oah.dgs.ca.gov/DDS+Mediation+and+Hearings/search

va nhap tén thdm phan. Quy vi s& thdy mét danh sach cac vu viéc ma tham
phan da quyét dinh. Hay doc mot sb vu viéc va xac dinh xem liéu d6 cé phai la
thAm phan ma quy vi mudn quyét dinh cho vu viéc cta quy vi. Néu khong, hay
ndp kién ngh| tor chdi thAm phan. Chi can glri ho&c fax kién nghi ttr ch0| VO
thong tin cla quy vi cho OAH. Néu quy vi khéng nghe OAH tra 1 gi vé viéc
liéu c6 cung cip thdm phan méi hay khong thi hay goi cho OAH vai ngay
trwdc phién tda dé xac dinh két qua yéu ciu cla quy vi. Thuwong thi yéu cau
nay duoc chap nhan.

10


http://www.oah.dgs.ca.gov/default.htm
http://www.oah.dgs.ca.gov/DDS+Mediation+and+Hearings/search

Chuan Bi Phién Toa
T6i Xac Pinh Luan C Phap Ly Caa Minh Bang Cach Nao?

Luan c& phap ly cia quy vi la ludt ma quy vi dwa vao dé bao vé dich vu hodc
tranh gidm hay cham dut va cac lap luan Gng hd tuyén bé clia quy vi. bé
chuan bj luan ct phap ly ctia quy vi:

° Hay tham khao phiéu théng tin cho dich vu bi anh hwéng cla quy vi dé
quen v&i viéc luat nay thay déi nhu thé nao va liéu quy vi cé thé git dich vu
ctia minh khéng. Ngoai ra ciin tham khao phiéu théng tin c6 thé ap dung cho
dich vu bj anh hwéng clia quy vi nhu cac phiéu théng tin Khuwéc T Theo Gia
Dinh Va Céng Bdng, Dich Vu H6 Tro Tai Nha, Dung Nguén Lwc Chung Va
Bao Hiém Riéng... C6 thé xem nhirng phiéu théng tin nay tai
http://disabilityrightsca.org. Dwéi day la danh sach nhirng phiéu théng tin cé
san:

1. Chon Chwong Trinh Thay Thé Theo Yéu Cau Riéng

2. Nguwei Tiéu Dung Dich Vu Khéi Ddu Sém Va Dich Vu Can Thiép Hanh
Vi

3. Kh&ibau Sém
Pham Vi Trach Nhiém M& Rong Cho Cong Nhan Tam Nghi O Nha Thuyc
Hién Céac Dich Vu Y Khoa Ngau Nhién

5. Cac Dich Vu Chira Bénh, Diéu Tri Thi Nghiém Hoac Chwa Puoc Chirng
Minh Y Khoa

6 Céc Dich Vu C6 S&n Theo Gidy Khuéc Ty HCBS

7. Dich Vu Va Quy Trinh Hwéng Dich Vu Theo Gidy Khwdc Ty HCBS

8. Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS)

9.  Nha Cung Cép Chi Phi Thap

10. Téi Pa Héa Tham Gia Tai Chinh Lién Bang

11.  Phi Phu Huynh

12.  Hé Théng Bam Bao Chat Lwong

13.  Quy Trinh Bén Han Cla Trung Tam Khu Vwc Va Quyén Phién Toa

14. Hoan Thi hanh

15. Dich Vu H6 Tro Sinh Hoat

16. Treo Dich Vu Va H6 Tro Va Ngan Sach Lwa Chon Ca Nhan

17. Dich Vu Di Lai

18. K& Hoach Ngay L& Bbong Nhét

19. Dung Ngudn Lwc Chung Va Bao Hiém Riéng

20. Chwong Trinh Thay Thé Cho Nguoi Gia

21. Tuyén B6 Dich Vu Va Hé Tro Cla Trung Tam Khu Vyc
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http://disabilityrightsca.org/
http://pai-ca.org/pubs/F01901.pdf
http://pai-ca.org/pubs/F02001.pdf
http://pai-ca.org/pubs/F02101.pdf
http://pai-ca.org/pubs/F02501.pdf
http://pai-ca.org/pubs/F02801.pdf
http://pai-ca.org/pubs/F02901.pdf

° Hay xem lai luat ap dung cho dich vu bi anh hudng cta quy vi. Co thé
xem luat lién quan trong pha Phu Luc.

*  Quy vicling co thé tim cac quyét dinh Phién Toa Cong Bang trvoc day
cho dich vu bi anh hwéng cta quy vi tai lién két sau:
http://www.oah.dgs.ca.gov/DDS+Mediation+and+Hearings/search.

T6i Thu Thap Bang Chirng Bang Cach Nao?

Bang chieng la nhirng dir kién ang ho tuyén bb clia quy vi. Quy vi nén thu
thap bang chirng bang van ban hé tro' luan cir phap ly ctia quy vi. Mot sb vi
du vé bang chirng c6 thé 1a ban mé t& chwong trinh, ly lich nhan vién cé dao
tao chuyén mén, bao céo tién dd tr chwong trinh, IPP cGa quy vi IPP mé ta
muc tiéu chwong trinh, cac bao cao tam ly hay dénh gia chi ra nhu cau vé loai
chwong trinh nay, va tuyén b tir ddi ngii nhan vién hay nguwdi khac vé
chwong trinh.

Quy vi c6 quyén xem hd so’ ciia minh & trung tdm khu vuc, bao gém ca
nhirng hdé so' ma trung tdm khu vwe cé duoc tir cac co quan va ca nhan bén
ngoai. Trung tdm khu vire phai cho quy vi tiép can hé so clia minh trong vong
3 ngay lam viéc sau khi dwoc yéu cau bang I&i noi hay van ban. Néu quy vj
mudn, trung tdm khu vue cling phai gitip quy vi hiéu hé so ciia minh.

Quy vi cling nén xem Chinh Sach Mua Dich Vu (POS) cua trung tdm khu vyc.
Nhiéu chinh sach trong s nay duwoc dang trén mang. Néu khéng thi hay goi
cho diéu phéi vién dich vu ctia quy vi va xin ban sao. Néu nhi¥rng dinh nghia
vé dich vu hiru ich cho trwérng hop clia quy vi thi hdy dwa chiang vao bang
chirng.

Quy vi cling c6 thé dem ra ho so ra tda tai phién tda cla quy vi. Poi hiu toa
co nghia la "phat theo luat " va bat budc mot co' quan mang hdé so ma ho ¢6
va nham chirng minh véi tda rang tai liéu hay hd so khéng bj thay dbi. Co
quan nay cé thé lam nhw vay bang tuyén bb hay bang I&i khai truc tiép nhw
quy Vi yéu ciu. C6 thé xem méau ddi hau toa & lién két sau
http://www.documents.dgs.ca.gov/oah/forms/oah1-
subpoena.pdffsearch=Subpoena%20Form&view=FitH&pagemode=none.
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T6i Chuan Bi Nhan Chirng Ctia Minh Nhw Thé Nao?

Nhirng gi mét nhan chirng 1am chirng dwoc goi la bang chirng. Mot sé nhan
chirng can dwoc moi hiu tda. Diéu nay cé nghia la mét phap 1énh dwoc ban
hanh nham bat budc ho tham dw phién tda dé lam chirng. Quy vi nén moi
nhan chirng ra tda va yéu cau ho lam chirng ngay sau khi quy vj c6 dwoc
ngay phién tda dé moi ngudi sn sang. C6 thé xem mau ddi hau toa & lién két
sau http://www.documents.dgs.ca.gov/oah/forms/oah1-
subpoena.pdfffsearch=Subpoena%20Form&view=FitH&pagemode=none.

Quy vi nén chuén bi trwéc cac cau héi cho nhan chirng cla quy vi. Hay xem

trwdc nhitng cau hdi nay voi nhan ching dé dam bao ho hiéu quy vi dang )
c6 dwoc théng tin gi va rang cau tra I&i nay cé ich cho quy vi. Néu cau trd 1o
khoéng ich lgi gi ca thi dirng dat cau haoi doé.

Quy vi cling nén chuan bi lam ching khi quy vi 1& nhan chivng tét nhat cho
con minh. Hay sé&n sang nadi vé céac dich vu khac trwdc day da duwoc cd gang
nhwng khéng thanh céng. Day c6 thé 1a nhirng vi du hiru ich gidi thich tai sao
dich vu cu thé hién nay lai can thiét.

No6p Danh Sach Tang Vat Va Nhan Chirng

Trwdc phién tda it nhat 5 ngay lich, quy vi va trung tdm khu vwec phai trao dbi
danh sach nhan chirng c6 thé tham gia va ban sao cac tai liéu ma quy vj cd
thé gidi thiéu tai phién toa. Diéu nay cé nghia la quy vi va trung tdm khu vuc
phai nhan tai liéu va danh sach trwdc phién tda nam ngay. Danh sach nhan
chirng phai bao gdbm mét tuyén bb ngan néi vé nhirng gi ma méi nhan chirng
sé lam chirng. Mot Mau Danh Sach Nhan chirng Va Tang Vat duwoc bao gdbm
trong phan Phu Luc. ALJ c6 thé ngan chan viéc giéi thiéu bat ky tai liéu nao
va l&i chirng ctia bat ky nhan chirng nao khéng dwoc cdng bd trwdc phién toa
5 ngay lich.
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DPiéu Gi Xay Ra Tai Phién Toa?
Tuyén B6 Bat Pau la gi?

MGt tuyén bo bat dau phai bao gom phan mé ta dich vy ma quy vi yéu cau va
ly do tai sao, cling nhw diéu luat ing hd viéc nhan dwgc dich vu cta quy vi.

Quy vi nén co tuyén bo bat dau. Khong bat budc phai co tuyén bo bat dau,
nhwng nd sé hiru ich dé giai thich cho thAm phan phién toa dé cap vé diéu gi.
Hay nhé& mé ta con cua quy vi v&i ALJ de nguwoi nay hiéu dwoc con quy vi can
gi. Tuyén bd bat diu cia quy vi nén ngan gon. Trung tam khu vire cling nén
lam mét tuyén bd bat diu va sé tién hanh tuyén bd truwde.

T6i Chat Van Nhan Chirng Nhw Thé Nao?

Nhéan Ching Cda Trung Tam Khu Ve

Trung tam khu vuc sé gidi thi@u nhan chirng clia minh trwéc. Quy vi co thé
d&t cau héi véi nhan chirng cla trung tdm khu vue (day goi la “kiém tra
chéo”). Nhirng cau hdi tét sé goi ra cau tra I&i chirng t rang nhan chirng
khéng hiéu gi d6 hodc khéng nhé di kién. Quy vi cling cé thé dat cau hoi
chirng t6 nhan chirng dang déng y, thay déi nhirng gi da néi trwdc dd hodc co
thé khdng noi s that.

Nhan Chirng Cda Quy Vi

Quy vi sé c6 co hoi kiém tra truc tiép nhan chirng ctia quy vi. Ho chi nén néi
vé nhirng diéu ma chinh ho da lam, thay ho&c nghe. Quy vi chi nén dat nhirng
cau héi ngén gon, don gian, rd rang. Trung tdm khu vuc cling sé cé co hoi
kiém tra chéo nhan chirng clia quy vi. ALJ cling cé thé dat cau hdi vai bat ky
nhan chng nao.

Tuyén B6 Két Thuc La Gi?
ALJ thwong yéu cdu mét tuyén bd két thuc dé tom tat lai bdng chirng thu thap

duwoc. Bay la co hoi tot dé cing co lai nhirng gi da duoc trinh bay tai phién
toa va khang dinh lai rang & vi tri cua quy vi thi quy vi dwgc hwédng dich vu.
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Diéu Gi Xay Ra Néu T6i Muén Cung Cap Thém Théng Tin Cho Tham
Phan Sau Phién Toa?

Khi quy vi da hoan tat phién tda, quy vi c6 thé nhan ra rang thAm phan khéng
¢ toan bd thong tin dé ra quyét dinh chinh xac. Néu vay, quy vi co thé yéu
cau thdm phan chua dong hd so. ThAm phan khdng can cho phép quy vilam
diéu nay. Tuy nhién néu thdm phan cho phép tiép tuc mé hd so, quy vi cé thé
cung cap thém cho thAm phan cac tai liéu va thdng tin sau phién tdoa. Quy vi
cling c6 thé can ndp mot tém tat két thiuc. Mot tdm tat két thic bang van ban
cung cap théng tin va dir kién ma quy vj da trinh bay va néu rd nhirng diéu
luat ting hoé trwdng hop cltia quy vi. Mot MAu Tém Tat Két Thic dwoc bao gébm
trong phan Phu Luc.

Diéu Gi Xay Ra Sau Phién Toa?

Sau phién toa clia quy vi, ALJ c¢6 10 ngay dé viét quyét dinh. Quyét dinh nay
phai dwoc ban ra khéng qua 80 ngay sau khi quy vi yéu cau khiéu nai. Quyeét
dinh cua ALJ phai:

- Viét bang ngdn nglr don gian, théng dung

- C6 phan tom tat dir kién

- Co tuyén bd vé bang chirng ma ALJ dung dé ra quyét dinh

- C6 quyét dinh vé trng vAn dé nam trong yéu cau phién tda va dwoc trinh
bay trong phién toa

- Néu rd cac diéu luat, quy dinh hay chinh sach Ging hd quyét dinh cta ALJ.
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PHAN 2: PHU LUC

Biéu D6 Thoi Gian Phién Toa Céng Bang

Mau Phan Déi Kién Nghi Bac Ba

Mau Yéu Cau Thay DPéi ThAm Phan

Mau Danh Sach Nhan chirng Va Tang Vat

Mé&u Tém Tat Két Thuc

Trailer Bill ABX4

Cac Quyét Dinh Luat Hanh Chinh: (trong hai phan)
g1 — Quyét dinh phién tda: hoan thi hanh
g2 — Quyét dinh IECP
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PHU LUC A: LUVU PO PHIEN TOA CONG BANG
Xem Chwong 12 cta an ban Quyén Theo Dao Luéat Lanterman
#5063.01 dé biet thém théng tin

Yéu Cau Phién Toa Cong Bang néu: (1) trung tdm khu vie quyét dinh cat,
gidm hay thay dbi dich vu hay hb tro trong IPP clia quy vi ma khéng c6 sy ddng thuan
cta quy vi; (2) quy vi yéu cau dich vu hay hé tro va trung tdm khu vwe tir chdi yéu ciu
cta quy vi; (3) quy vi dwoc théng bao rang quy vi khéng du tw cach hay quy vi khéng
con di tw cach niva d& nhan cac dich vu cua trung tam khu vye.

Lwu D6 Trwe Quan & trang 3 & 4

Cau hdéi1: Quy vi c6 dang nhan dich vu hay ho troo ma trung
tam khu viec muon cat, giam hay thay doi khong?
CO > Nop don yéu cau phién toa cla quy Vi trong vong 10 ngay ké tw khi quy Vi
nhan dwoc thong bao va dich vu hay hé tro clia quy vi sé tiép tuc cho dén khi cé
quyét dinh hanh chinh cudi cuing. DEN Cau hai 2
KHONG > Quy vi phai ndp don yéu cau phién toa clia quy vi trong vong 30
ngay ké tir khi quy vi nhan dwoc théng bao cda trung tdm khu vwc. DEN Cau
hoi 2

Cau hdi 2: Quy vi cé muon cé6 mot cudéc hop tw nguyén
khéng chinh thirc khong?
CO > Cudc hop khéng chinh thire phai dwoc td chire trong vong 10 ngay ké tir
khi trung tdm khu vwc nhan yéu cau phién tda cla quy vi, triv khi quy vi dong y
vOi thoi gian lau hon.
Quy vi phai nhan dwoc quyét dinh bang van ban tlr trung tdm khu v trong vong
5 ngay ké tr cudc hop khéng chinh thirc. DEN Cau héi 3
KHONG > DEN Cau hdi 4 vé& hoa giai tw nguyén.

Cau héi 3: Quy vi c6 hai long vé&i quyét dinh cha trung tam
khu virc khong? ‘ ‘
CO > Bao cho trung tam khu viwrc rang quy vj rat lai yéu cau Phién Toa Cong
Bang.
Cac dich vu du’gc théa thuan trong quyét djph cua cudc hop khéng chl’nb thire
cla quy vi sé bat dau trong vong 10 ngay ke tr khi quy vi rat don.  KHONG DI
XA HON NUA. ) ]
KHONG > DEN Cau héi 4 vé hoa gidi tw nguyén.



Cau hdoi4: Quy vi cé muon hoa giai tw nguyén khéng?
CO > Trung tam khu vwc c6 chap nhan hoa giai khdng? Ho phai chap nhan
hoa giai trong vong 5 ngay.
Néu trung tdm khu vwe chap nhan, budi hoa gidi sé duwoc té chire trong vong 30
ngay ké ttr khi trung tdm khu vwc nhan yéu cau phién tda cla quy vi, trir khi quy
vi déng y v&i thoi gian 1au hon. DEN Cau hadi 5
Néu trung tam khu vwc KHONG chap nhan hoa giai trong vong 5 ngay, vu viéc
cta quy vi chuyén sang Phién Toa Céng Bang. DEN Cau héi 6
KHONG > Quy vi c6 thé chuyén sang Phién Toa Cong Bang cép tiéu
bang. DEN Cau hdi 6

Cau héi 5: Quy vi c6 dat dwoc sw dong thuan trong buoi hoa
giai khéng?
CO > B3o cho trung tdm khu vwc rang quy vi rat lai yéu cau Phién Toa Cong
Bang cla quy Vi.
Céc dich vu dwoc thda thuan trong nghi quyét bang van ban cla quy vi sé bat
dau trong vong 10 ngay ké t khi quy vi rat don. KHONG DI XA HON NUA
KHONG > Quy vi c6 thé chuyén sang Phién Toa Coéng Bang cép tiéu
bang. DEN Cau héi 6

Cau héi 6: Quy vi c6 muon tien hanh Phién Toa Céng Bang
cap tieu bang khéng?
CO > Phién Phién Toa Coéng Bang cép tiéu bang sé duwoc td chirc trong vong
50 ngay ké twr khi trung tdm khu vwe nhan duwoc yéu cau phién tda ctia quy vi, trir
khi thAdm phan cho phép kéo dai thdi gian vi ly do chinh dang.
Quyét dinh Phién Toa Cong Bang phai dwoc ban hanh trong vong 10 ngay lam
viéc ké tir ngay cudi clng cua phién phién tdoa va khéng cham hon 80 ngay sau
ngay quy Vi bat dau yéu cau phién toa.
Néu dich vu dwoc tai tro b&i Mién Trw Tai Céng Déng va Tai Nha ctia Medi-Cal,
khi d6 quyét dinh dwoc xem xét bdi DHS trong vong 90 ngay ké tir ngay yéu cau
phién toa. Quyét dinh cé thé dwoc chip nhan, tir chdi hay diéu chinh. DEN Cau
hoi 7

Cau hdi 7: Quy vi c6 hai long v&i quyét dinh cua phién Phién
Toa Cong Bang cap tieu bang khong?
CO > Dich vu va hb tro sé duoc cung cap nhw da giai quyét trong quyét dinh
cua phién Phién Toa Cong Bang cap tiéu bang.
KHONG > Quy vi c6 90 ngay dé ndp don dé nghi Lénh Thi Hanh Hanh
Chinh tai tda thwong thdm. Quy vi c6 thé lién hé v&i Quyén Cho Nguoi
Thiéu Nang California hay mét luat sw tw dé dwoc gitp d&.



LUU Y: Trung tdm khu vwc co thé tién hanh cét hay gidm cac dich vu
trong vong 10 ngay trir khi luat sw cua quy vi nhan duwoc |énh cla toan an
cho tiép tuc cac dich vu trong khi tda gidi quyét don khang cdo cutia quy vi.



LUU DO PHIEN TOA CONG BANG

Xem Chuwong 12 ctia &n ban Quyén Theo Pao Luét Lanterman #5063.01 dé biét thém
thong tin

Yéu cau Phién Toa Céng Bang néu: (1) trung tam khu vuc quyét dinh ct, giam
hay thay ddi dich vu hay hé trg trong IPP ctia quy vi ma khéng c6 sw déng thuan cuta
quy vi; (2) quy vi yéu cau dich vu hay hé tro va trung tdm khu vue tr chdi yéu cau cla
quy vi; (3) quy vi dwoc théng bao rdng quy vi khéng du tw cach hay quy vi khdng con
da tw cach nira d& nhan cac dich vu cuta trung tam khu vuec.

Quy vi c6 dang nhan dich vu hay hé tro ma trung tam khu virc mudn cét, giam hay
thay doi khong?

cO KHONG
! !
No6p don yéu ciu diéu tran cla quy vij trong vong 10 Quy vi phai nép don yéu cau
ngay ké ttr khi quy vi nhan dwoc théng bao va dich vu diéu trdn cta quy vi trong vong
hay hé tro ciia quy vi sé tiép tuc cho dén khi c6 quyét 30 ngay ké ttr khi quy vi nhan
dinh hanh chinh cudi cung. dwoc théng bao cla trung tam
khu vuwe.

! !

Quy vi c6 mudn cé mét cude hop tw nguyén khéng chinh thirc khdng?

cO KHONG
! !
Cudc hop khéng chinh thirc dwoc to chtre trong vong 10 ngay
ké tr khi trung tdm khu vwc nhan yéu cau diéu tran, trir khi quy !
vi déng y v&i thoi gian 1au hon.
! !
Quy vi phai nhan dwoc quyét dinh bang van ban tir trung tam
khu vire trong vong 5 ngay ké tw cuéc hop khéng chinh thire. |
! !
Quy vi cé hai long véi quyét dinh cta trung tdm khu vuc |
khong?
coO KHONG — N l
l Xem trang sau

Bao cho trung tdm khu virc rang quy vi rut lai yéu cau Biéu Tran Cong
Bang. Cac dich vu duwoc thg’)a thuan trong quyét dinh cQa cubc hop khéng
chinh thirc ctia quy vi sé bat dau trong vong 10 ngay ké tir khi quy vi rut
don.




Quy vi c6 mubn hoa gidi tw nguyén khoéng?

coO KHONG
! !
Trong vong 5 ngay, trung tdm khu vire cé chap nhan !
hoa giai khéng?
coO KHONG !
l —
Budi hoa giai sé dwoc t6 chirc trong vong 30 l
ngay ké tt khi trung tam khu virc nhan yéu
cau didu tran, trir khi quy vi ddng y véi thoi !

gian lau hon.

!

Quy vi c6 dat dwoc sy dong thuan trong bubi
hoa giai khong?

cO KHONG —

!

Bao cho trung tam khu vy rang quy vi rut lai
yéu cau Diéu Tran Céng Bang cla quy vj. Cac
dich vu dwoc thda thuan trong nghi quyét bang
van ban cutia quy vi sé bat dau trong vong 10
ngay ké tir khi quy vi rat don.

Diéu Tran Céng Bang cap tiéu bang sé
duoc td chire trong vong 50 ngay ké tor
khi trung tdm khu vwc nhan dwoc yéu
cau diéu tran, trir khi thdm phan cho
phép kéo dai thdi gian vi ly do chinh
dang.

!

Quyét dinh Diéu Tran Céng Bang phai
duwoc ban hanh trong vong 10 ngay lam
viéc ké tir ngay cudi cung cda phién diéu
tran, khong cham hon 80 ngay sau ngay
bat dau véu ciu diéu tran.

l

tor chdi hay diéu chinh.

Néu (cac) dich vu dwoc tai tre boi Mién Trir Tai Cong Dong va Tai Nha
cua Medi-Cal, khi d6 quyét dinh dwoc xem xét bai DHS trong vong 90
ngay ké twy ngay yéu cau diéu trdn. Quyét dinh c6 thé dwoc chap nhan,

!
Quy vi c6 hai long véi quyét dinh khéng?
coO KHONG
!

Quy vi c6 90 ngay dé nép don dé nghi
Lénh Thi Hanh Hanh Chinh tai tda thwong
thAm. Quy vi c6 thé lién hé véi Quyén Cho
Nguwdi Thiéu Nang California hay moét luat
su riéng dé dwoc giup d&. LUU Y: Trung
tam khu vie ¢6 thé tién hanh cat hay giam

Dich vu va ho tro' sé dwoc cung cap nhw da
giai quyét trong quyét dinh cda phién bieu
Tran Coéng Bang cap tiéu bang.

cac dich vu trong vong 10 ngay trw khi luat
sw cua quy vi nhan duwgc lénh cua toan an
cho tiép tuc cac dich vu trong khi tdoa giai

quyét don khang céo cla quy vi.
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