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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 1 

TOÅNG QUAÙT VEÀ ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT  
(AMERICANS WITH DISABILITIES ACT, ADA) 

GIÔÙI THIEÄU 

Hoäi Baûo Veä & Beânh Vöïc (Protection & Advocacy, Inc. - PAI) laø moät toå chöùc baát 
vuï lôïi chuyeân beânh vöïc caùc quyeàn cuûa ngöôøi khuyeát taät. Hoäi cung caáp thoâng tin, 
giôùi thieäu, trôï giuùp ngaén haïn, trôï giuùp kyõ thuaät vaø, neáu phöông tieän cuûa hoäi cho 
pheùp, ñaïi dieän tröïc tieáp. Hoäi giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi bò caùc khuyeát taät veà phaùt trieån, 
caûm öùng, theå chaát vaø taâm thaàn. PAI nhaän taøi trôï phaàn lôùn töø chính quyeàn: Lieân 
Bang vaø Tieåu Bang. Hoaït ñoäng beânh vöïc cuûa hoäi dính líu ñeán nhieàu vaán ñeà kyø 
thò nhö kyø thò veà gia cö, vieäc laøm, phuùc lôïi, vaø dó nhieân, caû kyø thò vaän chuyeån.  

Ngöôøi ta thöôøng coi vaän chuyeån laø chuyeän ñöông nhieân. Chuùng ta ñi hoïc, ñi laøm, 
mua saém vaø giaûi trí. Chuùng ta coi nhöõng vieäc laøm naøy laø ñöông nhieân, vaø coøn 
nhieàu vieäc khaùc nöõa. Chuùng ta khoâng heà baän taâm veà vieäc böôùc leân xe hôi hay xe 
buyùt; tröø khi chuùng ta coù moät khuyeát taät.  

Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät veà theå chaát, caûm öùng, taâm thaàn hoaëc taâm trí, 
thì vaän chuyeån laø moät “chìa khoùa” môû ra nhieàu caùnh cöûa ñeán phong caùch soáng 
ñoäc laäp. Nhöng, nhöõng ngöôøi khuyeát taät chuùng ta coù quyeàn veà vaän chuyeån 
khoâng? Neáu coù, thì chuùng ta coù quyeàn veà loaïi vaän chuyeån naøo? Chuùng ta coù theå 
troâng ñôïi nhöõng loaïi dòch vuï gì? 

Cuoán saùch höôùng daãn naøy seõ giaûi thích caùc quyeàn cuûa quyù vò veà chuyeån vaän 
trong vai troø ngöôøi khuyeát taät theo Ñaïo Luaät Ngöôøi Myõ Khuyeát Taät (ADA).  

 

 



 
- 2 - 

Vôùi saùch höôùng daãn naøy, PAI muoán quyù vò tìm hieåu veà caùc quyeàn “vaän chuyeån 
coâng coäng” cuûa mình. Saùch höôùng daãn naøy coù caùc chi tieát veà vieäc tieáp caän vôùi 
phöông tieän “vaän chuyeån coâng coäng” cuûa quyù vò, thí duï nhö xe buyùt thaønh phoá, 
xe ñöôøng saét nheï, vaø dòch vuï paratransit. Quyù vò cuõng seõ khaùm phaù ra caùc loaïi 
vaän chuyeån khaùc, nhö xe ca vaø taéc xi, giöõ vò trí gì trong böùc tranh "vaän chuyeån 
coâng coäng” cuûa ADA. 

Sau khi ñoïc saùch höôùng daãn naøy, quyù vò seõ coù khaû naêng noäp ñôn khieáu naïi caùc 
thöïc theå ñaëc traùch vaän chuyeån coâng coäng. Quyù vò seõ hoïc caùch noäp ñôn khieáu naïi 
chính thöùc leân caùc cô quan lieân bang. Quyù vò seõ bieát mình coù caùc quyeàn gì vaø khi 
naøo neân goïi cho caùc toå chöùc quyeàn lôïi khuyeát taät, nhö PAI, ñeå ñöôïc giuùp ñôõ. 
Chuùng toâi hy voïng raèng saùch naøy boå ích cho quyù vò. 

1. Ñaïo Luaät Ngöôøi Myõ Khuyeát Taät (Americans with Disabilities Act - 
ADA) laø gì? 

The Ñaïo Luaät Ngöôøi Myõ Khuyeát Taät (ADA) laø luaät veà caùc quyeàn daân söï ñöôïc 
Toång Thoáng George Bush kyù vaøo ngaøy 26 thaùng Baûy, 1990. Ñaïo Luaät Hoa Kyø 
(USC) 42 muïc §12101 vaø phaàn noái tieáp. Luaät naøy laø “Hieán Chöông Nhaân 
Quyeàn” ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät. ADA goàm coù boán phaàn. Chuùng bao goàm caùc 
laõnh vöïc vieäc laøm, caùc phöông tieän coâng coäng (keå caû caùc dòch vuï vaän chuyeån do 
nhöõng coâng ty tö cung caáp), caùc dòch vuï chính quyeàn tieåu bang vaø ñòa phöông 
(keå caû caùc dòch vuï vaän chuyeån coâng coäng), vaø vieãn thoâng. Nhieàu phaàn khaùc nhau 
cuûa ADA ñöôïc aùp duïng thaønh luaät vaøo nhöõng thôøi ñieåm khaùc nhau. Phaàn ADA 
lieân quan ñeán vaän chuyeån coâng coäng naèm ôû trong Tieâu Ñeà II. Boä Vaän Chuyeån 
(DOT) ñaõ vieát caùc ñieàu leä ñeå ñònh nghóa caùc quyeàn ghi trong Tieâu Ñeà II. Coù theå 
thaáy caùc ñieàu leä hay quy ñònh naøy trong Ñaïo Luaät veà Ñieàu Leä Lieân Bang 49 
(CFR) §§ 27, 37 & 38. Caùc quy ñònh naøy ñaõ coù hieäu löïc ñaày ñuû töø ngaøy 26 thaùng 
Gieâng, 1997. Keå töø ngaøy caùc quy ñònh naøy ñöôïc vieát ra, ñaõ coù moät söûa ñoåi quan 
troïng vaøo naêm 1996. AÙn leä theo thoâng luaät ñaõ dieãn giaûi caùc quy ñònh naøy moät 
caùch chaäm chaïp.  

2. Nhöõng cô quan lieân bang naøo coù traùch nhieäm thöïc thi ADA? 

Cô quan lieân bang chính coù traùch nhieäm thöïc thi ADA laø Boä Tö Phaùp (DOJ). Tuy 
nhieân, caùc cô quan chuyeân bieät nhö Boä Vaän Chuyeån (DOT) vaø Phoøng Daân 
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Quyeàn (Office of Civil Rights) thuoäc Vaên Phoøng Quaûn Trò Vaän Chuyeån Coâng 
Coäng Lieân Bang (Federal Transit Administration Office, FTA) tröïc tieáp thöïc thi 
Tieâu Ñeà II vaø caùc quy ñònh veà vaän chuyeån cuûa noù.  

3. ADA chi phoái nhöõng gì? 

ADA caám baát cöù thöông nghieäp tö nhaân vaø toå chöùc thöông maïi hoaëc baát cöù cô 
quan chính quyeàn tieåu bang hay ñòa phöông naøo kyø thò treân caên baûn khuyeát taät. 
ADA khaùc vôùi caùc luaät choáng kyø thò khaùc cuûa lieân bang hay tieåu bang ôû choã luaät 
naøy khoâng coù ñieàu kieän laø thöïc theå ñoù coù nhaän baát cöù khoaûn tieàn naøo cuûa tieåu 
bang hay lieân bang. ADA coù cô cheá baûo veä cuï theå cho nhöõng thöông nghieäp thaät 
nhoû, nhöng noùi chung luaät naøy choáng kyø thò treân caên baûn khuyeát taät moät caùch 
roäng lôùn. 
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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 2 

CAÙC ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑÒNH NGHÓA CUÛA ADA 

1. Töø “khuyeát taät” ñöôïc ADA ñònh nghóa nhö theá naøo? 

Theo ADA, “khuyeát taät” coù nghóa laø moät ngöôøi coù: 

a. Moät khieám khuyeát theå chaát hoaëc taâm thaàn gaây giôùi haïn ñaùng keå  
ñoái vôùi moät hoaëc nhieàu sinh hoaït quan troïng trong cuoäc soáng cuûa 
ngöôøi ñoù;  

b. Quaù trình bò khieám khuyeát ñoù; hoaëc 

c. Bò xem laø coù khieám khuyeát ñoù. 49 CFR § 37.3. 

2. Töø “khieám khuyeát taâm thaàn” ñöôïc ADA ñònh nghóa nhö theá naøo? 
 

Khieám khuyeát taâm thaàn coù nghóa laø baát cöù roái loaïn naøo veà taâm thaàn hay taâm lyù, 
thí duï nhö  trì ñoän, hoäi chöùng suy naõo, khuyeát taät veà caûm xuùc hay taâm thaàn, vaø 
caùc khuyeát taät nhaát ñònh veà hoïc hoûi; nhöng khoâng bao goàm ñoàng tính luyeán aùi 
hoaëc löôõng tính luyeán aùi. 49 CFR § 37.3. 

3. Gieàn ma tuùy hay röôïu coù ñöôïc xem laø moät khuyeát taät khoâng? 
 

Töø khieám khuyeát theå chaát hoaëc taâm thaàn bao goàm caû nhöõng ngöôøi ghieàn ma tuùy 
vaø röôïu. Tuy nhieân, ADA chaéc chaén loaïi ra nhöõng ngöôøi hieän ñang duøng ma tuùy 
baát hôïp phaùp. 49 CFR § 37.3. 

4. “Giôùi haïn ñaùng keå” coù nghóa laø gì? 

Töø giôùi haïn ñaùng keå coù nghóa laø: 
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 Moät ngöôøi khoâng coù khaû naêng thöïc hieän moät sinh hoaït quan troïng 
trong cuoäc soáng maø moät ngöôøi daân bình thöôøng coù theå laøm ñöôïc; 
hoaëc 
 

 Bò giôùi haïn ñaùng keå veà hoaøn caûnh, caùch thöùc hoaëc thôøi gian ñeå moät 
caù nhaân coù theå thöïc hieän moät sinh hoaït quan troïng nhaát ñònh trong 
cuoäc soáng so saùnh vôùi hoaøn caûnh, caùch thöùc hoaëc thôøi gian maø moät 
ngöôøi daân bình thöôøng coù theå laøm ñöôïc cuøng moät sinh hoaït quan 
troïng ñoù trong cuoäc soáng. Xem thí duï, 29 CFR § 1630.2(j).  

5. “Sinh hoaït quan troïng trong cuoäc soáng” laø gì? 

Cuïm töø “sinh hoaït quan troïng trong cuoäc soáng” coù nghóa laø caùc chöùc naêng nhö töï 
chaêm soùc baûn thaân, laøm vieäc tay chaân, ñi boä, nhìn, nghe, noùi, thôû, hoïc vaø laøm 
vieäc. 49 CFR § 37.3. 

6. “Coù quaù trình bò khieám khuyeát ñoù” coù nghóa laø gì? 

Cuïm töø “coù quaù trình bò khieám khuyeát ñoù” coù nghóa laø quyù vò töøng coù quaù trình 
veà, hoaëc töøng bò xeáp loaïi loän laø coù, moät khieám khuyeát taâm thaàn hoaëc theå chaát 
gaây giôùi haïn ñaùng keå ñoái vôùi moät hay nhieàu sinh hoaït quan troïng trong cuoäc 
soáng. 49 CFR § 37.3. 

7. “Ñöôïc xem laø bò khieám khuyeát ñoù” coù nghóa laø gì? 

Cuïm töø “ñöôïc xem laø bò khieám khuyeát ñoù” nghóa laø:  
 

 Quyù vò coù moät khieám khuyeát veà theå chaát hoaëc taâm thaàn khoâng gaây 
giôùi haïn ñaùng keå ñoái vôùi caùc sinh hoaït quan troïng trong cuoäc soáng, 
nhöng khieám khuyeát naøy bò moät thöïc theå coâng hoaëc tö ñoái xöû gioáng 
nhö laø moät giôùi haïn ñaùng keå; 
 

 Quyù vò coù moät khieám khuyeát veà theå chaát hoaëc taâm thaàn gaây giôùi 
haïn ñaùng keå ñoái vôùi moät sinh hoaït quan troïng trong cuoäc soáng chæ vì 
thaùi ñoä cuûa nhöõng ngöôøi khaùc ñoái vôùi khieám khuyeát ñoù; hoaëc  
 

 Quyù vò khoâng coù moät khieám khuyeát veà theå chaát hoaëc taâm thaàn gaây 
giôùi haïn ñaùng keå ñoái vôùi caùc sinh hoaït quan troïng trong cuoäc soáng, 
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nhöng bò moät thöïc theå coâng hoaëc tö ñoái xöû gioáng nhö laø coù moät 
khieám khuyeát gaây giôùi haïn ñaùng keå. 49 CFR § 37.3. 

CAÙC LOAÏI VAÄN CHUYEÅN 

8. “Heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh” laø gì? 

Heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh laø moät heä thoáng chuyeân chôû con ngöôøi (khoâng keå 
maùy bay), goàm coù vieäc cung caáp dòch vuï vaän chuyeån coâng coäng do caùc thöïc theå 
coâng ñònh ñoaït vaø vieäc cung caáp dòch vuï vaän chuyeån töø caùc thöïc theå tö nhaân, bao 
goâàm, nhöng khoâng giôùi haïn vaøo, dòch vuï vaän chuyeån coâng coäng cuï theå, maø treân 
ñoù moät chieác xe ñöôïc ñieàu khieån theo moät loä trình ñònh tröôùc vôùi thôøi khoùa bieåu 
coá ñònh. 49 CFR § 37.3. 

9. “Heä thoáng ñaùp öùng theo nhu caàu” laø gì? 

Heä thoáng ñaùp öùng theo nhu caàu coù nghóa laø baát cöù heä thoáng chuyeân chôû con 
ngöôøi naøo, goàm coù vieäc cung caáp dòch vuï vaän chuyeån coâng coäng do caùc thöïc theå 
coâng ñònh ñoaït vaø vieäc cung caáp dòch vuï vaän chuyeån töø caùc thöïc theå tö nhaân, bao 
goâàm nhöng khoâng giôùi haïn vaøo dòch vuï vaän chuyeån coâng coäng cuï theå, maø khoâng 
phaûi laø moät heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh. 49 CFR § 37.3. 

10. “Vaän chuyeån xe löûa lieân thaønh” laø gì? 

Vaän chuyeån xe löûa lieân thaønh coù nghóa laø vaän chuyeån do haõng xe löûa Amtrak 
cung caáp. 49 CFR § 37.3. 

11. “Xe ñöôøng raày nheï” laø gì? 

Xe ñöôøng raày nheï coù nghóa laø moät loaïi xe coù toa hoaït ñoäng treân ñöôøng phoá, coù 
quyeàn öu tieân moät phaàn hoaëc toaøn quyeàn öu tieân. Dòch vuï naøy coù theå goàm toa xe 
coù baäc böôùc leân hoaëc toa xe ngang maët ñöôøng. 49 CFR § 37.3. 

12. “Xe buyùt saøn cao” laø gì? 

Xe buyùt saøn cao coù nghóa laø chieác xe buyùt coù saøn naâng cao cho khaùch ngoài ñeå 
chöùa haønh lyù ôû döôùi, nhö xe Greyhound. 49 CFR § 37.3. 
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13. “Paratransit” laø gì? 

Paratransit coù nghóa laø dòch vuï vaän chuyeån töông ñöông cho ngöôøi khuyeát taät 
khoâng coù khaû naêng duøng caùc heä thoáng vaän chuyeån tuyeán ñöôøng coá ñònh theo ñoøi 
hoûi cuûa ADA. 49 CFR § 37.3. 

14. “Xe laên” vaø “xe laên thoâng thöôøng” laø gì? 

“Xe laên” laø moät trôï cuï ñeå di chuyeån thuoäc veà loaïi thieát bò ba hoaëc boán baùnh, 
duøng trong nhaø, ñöôïc thieát keá cho vaø duøng bôûi ngöôøi coù khieám khuyeát veà di 
chuyeån, keå caû ñieàu khieån baèng tay hoaëc baèng ñieän.  

“Xe laên thoâng thöôøng” kích thöôùc khoâng quaù 30 phaân anh beà roäng vaø 48 phaân 
anh beà daøi khi ño caùch maët ñaát hai phaân anh, vaø khoâng naëng quaù 600 caân anh khi 
coù ngöôøi ngoài. 49 CFR § 37.3. 
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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 3 

ADA VAØ VAÄN CHUYEÅN COÂNG COÄNG 

1. Vaän chuyeån coâng coäng laø gì? 

Vaän chuyeån coâng coäng thöôøng ñöôïc xem laø moät heä thoáng do coâng chuùng söû 
duïng, thí duï nhö xe chaïy tuyeán ñöôøng coá ñònh, hoaëc xe löûa ñöôøng raày nheï. Haàu 
heát coâng chuùng, keå caû ngöôøi khuyeát taät, khoâng bieát raèng paratransit cuõng laø moät 
phaàn cuûa heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh. 

2. Taïi sao laïi theá? 

Paratransit töøng ñöôïc bieát ñeán döôùi caùc teân khaùc, keå caû “dial-a-ride”. Khôûi ñaàu 
noù daønh cho nhöõng nguôøi caàn ñeán caùc buoåi heïn söùc khoûe. Ñeå duøng dòch vuï “ñaëc 
bieät” naøy, moät ngöôøi phaûi goïi ñieän thoaïi hay “dial-a-ride”. Dial-a-ride chæ cung 
caáp dòch vuï cho cao nieân vaø ngöôøi khuyeát taät theå chaát.  

Khi ADA trôû thaønh luaät, “paratransit” ñöôïc thieát laäp vôùi vai troø “löôùi an sinh” 
cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät khoâng duøng ñöôïc heä thoáng xe buyùt thoâng thöôøng 
trong thaønh phoá (tuyeán ñöôøng coá ñònh) bôûi vì khuyeát taät cuûa hoï caûn trôû vieäc duøng 
heä thoáng xe buyùt moät soá thôøi gian naøo ñoù hoaëc toaøn boä thôøi gian. Paratransit (laø 
moät phaàn cuûa heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh) phaûi cung caáp caùc dòch vuï töông 
ñöông hoaëc boå trôï cho heä thoáng tuyeán ñöôøng xe buyùt coá ñònh thoâng thöôøng trong 
thaønh phoá.  

3. Vaän chuyeån coâng coäng ñöôïc ADA ñònh nghóa nhö theá naøo? 

Vaän chuyeån coâng coäng bao goàm caùc phöông tieän vaän chuyeån daønh rieâng cho 
coâng chuùng baèng xe buyùt, xe löûa, hoaëc phöông tieän chuyeân chôû khaùc. Dòch vuï 
ñöôïc cung caáp treân caên baûn thöôøng xuyeân vaø lieân tuïc. Noù khoâng bao goàm vaän 
chuyeån cho tröôøng hoïc. Noù khoâng bao goàm phöông tieän vaän chuyeån baèng maùy 
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bay, xe löûa lieân thaønh hoaëc xe löûa daønh cho ngöôøi ñi laøm thöôøng nhaät. 42 USC § 
12141(2); 49 CFR § 37.3. 

4. Toâi coù theå bò buoäc phaûi duøng moät “heä thoáng ñaëc bieät hay rieâng bieät” 
khi toâi khoâng muoán khoâng? 

Khoâng. ADA nhaèm baûo ñaûm ngöôøi khuyeát taät coù cô hoäi tieáp nhaän cuøng caùc dòch 
vuï nhö ngöôøi khoâng bò khuyeát taät. Neáu quyù vò coù theå duøng heä thoáng tuyeán ñöôøng 
coá ñònh, thì caùc cô quan ñaëc traùch vaän chuyeån coâng coäng khoâng theå buoäc quyù vò 
phaûi duøng moät heä thoáng “ñaëc bieät" hay rieâng bieät chæ döïa treân caên baûn khuyeát taät 
cuûa quyù vò. 49 CFR § 37.5(b). 

5. Neáu toâi khoâng muoán duøng xe buyùt thöôøng vaø thích duøng paratransit 
thì sao? Toâi coù löïa choïn khoâng? 

Khoâng. Bò khuyeát taät khoâng töï ñoäng cho quyù vò quyeàn duøng dòch vuï paratransit. 
Söï baát tieän cuûa heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh khoâng xaùc ñònh tính caùch hoäi ñuû 
tieâu chuaån cuûa quyù vò. Trong moät soá tröôøng hôïp cuï theå quyù vò coù theå ñöôïc xaùc 
ñònh “coù ñieàu kieän” laø hoäi ñuû tieâu chuaån ñoái vôùi caùc dòch vuï paratransit. Neáu 
ñieàu ñoù xaûy ra, thì coù nhöõng ñieàu kieän cuï theå theo ñoù quyù vò coù theå duøng xe buyùt 
thöôøng hoaëc dòch vuï paratransit. Xem Chöông 7 Paratransit. 42 USC § 12143; 
49 CFR § 37.123(b). 

6. Coù lyù do ñeå giôùi haïn soá ngöôøi duøng caùc dòch vuï paratransit khoâng? 
  

 Dòch vuï paratransit laø moät heä thoáng rieâng bieät. Noù ñöôïc thieát keá chæ 
ñeå ñöa ñoùn nhöõng ngöôøi khuyeát taät hoäi ñuû caùc tieâu chuaån paratransit 
cuûa ADA.  
 

 Toán keùm ñeå ñieâàu haønh. 
 

 Caùc nhaø soaïn luaät ADA muoán cung caáp “cô hoäi tieáp caän ñoàng ñeàu” 
taát caû caùc dòch vuï nhö laø moät “quyeàn” cho ngöôøi khuyeát taät. Chuùng 
ta coù quyeàn soáng trong moät boái caûnh hoäi nhaäp toaøn boä gioáng nhö taát 
caû nhöõng ngöôøi khaùc.  
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7. Coù bao nhieâu heä thoáng ñöôïc bao goàm trong töø “vaän chuyeån coâng 
coäng” theo ADA? 

Coù hai heä thoáng, tuyeán ñöôøng coá ñònh (coù nghóa laø heä thoáng xe buyùt thoâng 
thöôøng, keå caû xe löûa toác haønh vaø xe ñöôøng raày nheï) vaø ñaùp öùng theo nhu caàu (coù 
nghóa laø dial-a-ride). 

Heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh laø moät heä thoáng vaän chuyeån coâng coäng ñeå 
chuyeân chôû con ngöôøi hoaït ñoäng treân moät loä trình ñònh tröôùc vôùi thôøi khoùa bieåu 
coá ñònh. 49 CFR § 37.3. 

Heä thoáng ñaùp öùng theo nhu caàu coù nghóa laø moät heä thoáng vaän chuyeån coâng coäng 
khaùc vôùi moät heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh, thí duï nhö dial-a-ride. 49 CFR § 
37.3; 42 USC 12141(1), (3). 
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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 4 

RA VAØO DEÃ DAØNG CAÙC CÔ SÔÛ VAÄN CHUYEÅN  

1. Caùc cô sôû vaän chuyeån coù caàn deã ra vaøo khoâng? 

Coù. Baát cöù cô sôû vaän chuyeån coâng coäng naøo xaây caát sau ngaøy 25 thaùng Gieâng, 
1992, ñeàu phaûi cho ngöôøi khuyeát taät ra vaøo deã daøng vaø söû duïng ñöôïc ngay. 
42 USC § 12146; 49 CFR § 37.41. 

2. Coù caàn laøm cho caùc cao oác hieän höõu deã ra vaøo khoâng?  

Coù. Moät thöïc theå coâng phaûi ñieàu haønh caùc chöông trình hay hoaït ñoäng vaän 
chuyeån coâng coäng taïi caùc cô sôû hieän höõu, thaønh ra khi nhìn toaøn caûnh, hoaït ñoäng 
ñoù deã tieáp caän vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät. Tuy nhieân, ADA khoâng 
ñoøi hoûi moät thöïc theå coâng phaûi thay ñoåi caáu truùc taïi caùc cô sôû hieän höõu tröø khi 
thöïc theå coâng ñoù ñang thöïc hieän caùc thay ñoåi khaùc taïi cô sôû ñoù hoaëc cô sôû ñoù laø 
moät traïm xe ñöôøng raày nheï hay xe löûa toác haønh. 42 USC §121448(a); 
49 CFR §37.61.  

Baát cöù khi naøo moät thöïc theå coâng söûa ñoåi moät cô sôû hieän höõu hoaëc moät phaàn cô 
sôû hieän höõu sau ngaøy 25 thaùng Gieâng, 1992, thì caùc söûa ñoåi naøy phaûi ñöôïc thöïc 
hieän ñeán möùc toái ña coù theå ñöôïc ñeå nhöõng phaàn ñöôïc söûa phaûi deã ra vaøo vaø 
duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät. 42 USC §12147(a); 49 CFR §37.43.  

Ngoaøi ra, nhöõng traïm chính trong caùc heä thoáng xe ñöôøng raày nheï hay xe löûa toác 
haønh phaûi deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät caøng sôùm caøng toát 
theo thöïc teá, nhöng khoâng ñöôïc ñeå treã hôn ngaøy 26 thaùng Baûy, 1993. Coù theå xin 
gia haïn moät thôøi gian laâu ñeán ngaøy 26 thaùng Baûy, 2020, mieãn laø hai phaàn ba caùc 
traïm chính ñeàu deã ra vaøo tröôùc haïn 26 thaùng Baûy, 2010. Baát cöù thöïc theå naøo 
muoán xin gia haïn phaûi noäp ñôn tröôùc haïn 26 thaùng Baûy, 1992. 
42 USC §12147(b); 49 CFR §37.47.  
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3. Cuïm töø ñeán möùc toái ña coù theå ñöôïc coù nghóa laø gì?  

Cuïm töø naøy ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi tröôøng hôïp caù bieät khi caáu truùc cuûa moät cô sôû 
hieän höõu khieán noù khoâng theå tuaân thuû caùc tieâu chuaån thích öùng veà ra vaøo deã 
daøng. Trong nhöõng hoaøn caûnh naøy, thöïc theå ñoù seõ cung caáp khaû naêng ra vaøo deã 
daøng ñeán möùc toái ña coù theå. 49 CFR §37.43(b).  

4. Ñònh nghóa veà traïm chính xe ñöôøng raày nheï hay xe löûa toác haønh laø gì?  

Moãi thöïc theå coâng phaûi xaùc ñònh caùc traïm chính cuûa mình baèng caùch caân nhaéc 
caùc tieâu chuaån sau: 

a. Caùc traïm maø soá haønh khaùch lui tôùi hôn möùc lui tôùi trung bình 15 
phaàn traêm, tröø khi traïm ñoù ôû gaàn moät traïm ra vaøo deã daøng khaùc;  

b. Caùc traïm chuyeån tieáp;  

c. Caùc ñòa ñieåm ñoåi phöông tieän chính vôùi caùc loaïi vaän chuyeån khaùc;  

d. Caùc traïm cuoái, tröø khi noù ôû gaàn moät traïm ra vaøo deã daøng khaùc; vaø  

e. Caùc traïm phuïc vuï caùc trung taâm sinh hoaït quan troïng, thí duï nhö caùc 
trung taâm laøm vieäc hoaëc chính quyeàn, v.v… 49 CFR §37.47(b).  

5. Caùc thöïc theå coâng coù buoäc phaûi duy trì tính caùch ra voâ deã daøng cuûa xe 
coä vaø caùc cô sôû khoâng?  

Coù. Caùc thöïc theå coâng phaûi duy trì caùc chöùc naêng ra voâ deã daøng trong tình traïng 
laøm vieäc. Caùc chöùc naêng ra voâ deã daøng phaûi ñöôïc söûa ngay khi hö hoûng. Thöïc 
theå ñoù phaûi coù nhöõng bieän phaùp hôïp lyù ñoái vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi khuyeát taät seõ 
caàn duøng chöùc naêng ra voâ deã daøng khi noù ñang bò hö hoûng. 49 CFR §37.161.  
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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 5 

TUYEÁN ÑÖÔØNG COÁ ÑÒNH 

1. Heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh laø gì? 

Ñoái vôùi haàu heát daân chuùng, moät heä thoáng “tuyeán ñöôøng coá ñònh” ñöôïc bieát ñeán 
döôùi hình thöùc xe buyùt thaønh phoá. Heä thoáng naøy thöôøng duøng caùc xe lôùn daøi hôn 
22 feet. Heä thoáng naøy vaän chuyeån haønh khaùch treân moät tuyeán ñöôøng ñònh tröôùc, 
vaøo nhöõng thôøi gia coá ñònh. Tuyeán ñöôøng ñi moät chieàu töø ñieåm A ñeán ñieåm B roài 
ñi ngöôïc laïi treân cuøng tuyeán ñöôøng ñoù. 42 USC § 12141(3); 40 CFR § 37.3 

2. “Heä thoáng tuyeán ñöôøng bieán thaùi” laø gì? 

Moät heä thoáng tuyeán ñöôøng bieán thaùi coù nhöõng ñaëc ñieåm cuûa caû heä thoáng tuyeán 
ñöôøng coá ñònh vaø heä thoáng paratransit. Thöïc ra noù laø moät heä thoáng xe buyùt tuyeán 
ñöôøng coá ñònh ñöôïc pheùp ñi “ra ngoaøi tuyeán” khi coù ngöôøi khoâng theå duøng ñöôïc 
traïm xe buyùt thöôøng. Khoaûng caùch maø tuyeán ñöôøng coù theå ra ngoaøi laø ¾ daëm 
moãi beân cuûa tuyeán ñöôøng xe buyùt thaønh phoá. Moät heä thoáng tuyeán ñöôøng bieán 
thaùi thöôøng xaûy ra ôû vuøng noâng thoân. 47 CFR 37.131. 

3. Toâi coù buoäc phaûi duøng caùc dòch vuï vaän chuyeån ñaëc bieät cho ngöôøi 
khuyeát taät khoâng? 

Khoâng. Quyù vò khoâng theå bò buoäc phaûi duøng caùc dòch vuï vaän chuyeån ñaëc bieät (coù 
nghóa laø paratransit, saøn naâng xe laên) mieãn laø quyù vò coù khaû naêng duøng ñöôïc 
phöông tieän vaän chuyeån gioáng nhö coâng chuùng. 49 CFR 37.5(b). 
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4. Moät heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng coù quyeàn buoäc toâi phaûi ngoài ôû 
moät choã nhaát ñònh khoâng? 

Khoâng. Heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng phaûi cung caáp choã ngoài öu tieân cho 
ngöôøi khuyeát taät, nhöng khoâng theå buoäc moät ngöôøi khuyeát taät phaûi duøng “choã 
ngoài öu tieân” ñöôïc chæ ñònh neáu ngöôøi naøy khoâng muoán ngoài ôû nhöõng choã ñoù. 
49 CFR 37.5(c). 

5. “Choã ngoài öu tieân” laø gì? 

Choã ngoài öu tieân laø choã daønh rieâng cho ngöôøi duøng thieát bò di chuyeån (coù nghóa 
laø xe laên, xe laên maùy, v.v…). Choã ngoài öu tieân cho pheùp ngöôøi duøng caùc thieát bò 
ñoù ngoài trong xe laên, xe laên maùy, v.v… cuûa hoï khoâng phaûi chuyeån sang moät gheá 
khaùc. Nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät nheï vaø coù vaán ñeà veà di chuyeån hoaëc caàn ngoài 
gaàn taøi xeá cuõng coù theå duøng choã ngoài öu tieân.  

6. Toâi duøng xe laên maùy. Moät taøi xeá xe buyùt coù quyeàn buoäc toâi phaûi 
chuyeån sang ngoài gheá baát cöù luùc naøo khoâng? 

Khoâng. Taøi xeá xe buyùt khoâng theå buoäc quyù vò phaûi chuyeån sang ngoài gheá, nhöng 
hoï coù theå ñeà nghò quyù vò laøm nhö vaäy.  

7. Neáu toâi duøng moät thieát bò di chuyeån nhö xe laên, toâi coù phaûi ngoài ôû 
nhöõng khu vöïc ñöôïc chæ ñònh khoâng? 

Vieäc naøy tuøy thuoäc vaøo chính saùch cuûa coâng ty chuyeân chôû coâng coäng ñòa 
phöông. ADA cho pheùp caùc coâng ty chuyeân chôû coâng coäng quyeàn töï quyeát ñònh 
trong vieäc buoäc ngöôøi duøng thieát bò di chuyeån phaûi ngoài ôû nhöõng choã ñöôïc chæ 
ñònh. 49 CFR § 37.165(b). 

8. Nhöõng ñieàu leä naøo xaùc ñònh phaûi cung caáp bao nhieâu choã cho ngöôøi 
duøng thieát bò di chuyeån? 

Ñieàu leä thay ñoåi tuøy thuoäc vaøo chieàu daøi cuûa xe. Neáu xe daøi hôn 22 feet, thì phaûi 
coù 2 choã ñöôïc chæ ñònh cho ngöôøi duøng thieát bò di chuyeån. Neáu xe ngaén hôn 22 
feet, thì chæ caàn daønh ra 1 choã. 49 CFR 38.23(a). 
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9. Toâi duøng moät thieát bò di chuyeån. Laøm theá naøo toâi bieát ñöôïc thieát  bò seõ 
loït vöøa saøn naâng? 

Caùc thieát bò di chuyeån hoäi ñuû tieâu chuaån theo ñònh nghóa veà “xe laên thoâng 
thöôøng” seõ loït vöøa saøn naâng. Moät “xe laên thoâng thöôøng” khoâng roäng quaù 30 phaân 
anh vaø daøi quaù 48 phaân anh, ño caùch maët ñaát hai phaân anh, vaø khoâng naëng hôn 
600 caân anh khi coù ngöôøi ngoài. 49 CFR §§37.16 and 37.3. 

10. Laøm theá naøo toâi bieát ñöôïc thieát bò di chuyeån cuûa toâi ñaùp öùng ñieàu kieän 
naøy? Khoâng phaûi taát caû thieát bò di chuyeån laøm töø naêm 1990 veà sau ñeàu 
hoäi ñuû caùc ñieàu kieän naøy hay sao? 

Tieác thay, khoâng phaûi taát caû thieát bò di chuyeån laøm töø naêm 1990 ñeàu hoäi ñuû caùc 
ñieàu kieän naøy bôûi vì khoâng phaûi taát caû caùc nhaø saûn xuaát ñeàu ñaõ aùp duïng caùc tieâu 
chuaån naøy trong quy trình saûn xuaát cuûa hoï. Caùch toát nhaâát laø ño ñeå bieát thieát bò 
cuûa quyù vò coù hoäi ñuû tieâu chuaån khoâng. Muoán ño beà ngang, phuï chuù trong quy 
ñònh ñeà nghò ño caùch maët ñaát hai phaân anh, töø baùnh xe naøy qua baùnh xe kia. 

11. Ñieàu kieän chieàu daøi 48 phaân anh coù bao goàm boä phaän ñeå chaân cuûa toâi 
khoâng? 

Coù theå. Quy ñònh khoâng noùi cuï theå veà boä phaän ñeå chaân, nhöng nhieàu cô quan 
beânh vöïc vaø cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng coù tính caû boä 
phaän ñeå chaân. Vieäc naøy gaây trôû ngaïi nhieàu hôn neáu quyù vò duøng moät xe laên ngaû 
choã döïa löng ra ñöôïc, khieán cho boä phaän ñeå chaân ñöôïc naâng cao vaø gia taêng 
khoaûng caùch. 

12. Neáu toâi khoâng coù boä phaän ñeå chaân thì sao? Moät heä thoáng tuyeán ñöôøng 
coá ñònh coù quyeàn töø choái khoâng cho toâi leân xe khoâng? 

Coù theå. Quy ñònh cho pheùp caùc coâng ty chuyeân chôû coâng coäng töï ñaët ra ñieàu leä 
ñieàu haønh heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh. Nhieàu ñieàu leä ñieàu haønh naøy ñöôïc ñaët 
treân caên baûn caùc ñieàu leä an toaøn cuûa tieåu bang vaø ñòa phöông. 

13. Xe laên maùy duøng ñieän hoaëc thieát bò di chuyeån khaùc coù phaûi laø moät xe 
laên thoâng thöôøng khoâng? 

Neáu moät xe laên maùy duøng ñieän hoaëc thieát bò di chuyeån khaùc ñaùp öùng ñuû caùc chi 
tieát kyõ thuaät veà caáu truùc cuûa moät xe laên thoâng thöôøng theo quy ñònh ADA cuûa 
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DOT, thì noù phaûi ñöôïc xem laø moät chieác xe laên thoâng thöôøng. 49 CFR §37.3 Phuï 
Ñính D. 

14. Xe laên cuûa toâi coù phaûi ñöôïc buoäc chaéc neáu cô quan cung caáp phöông 
tieän chuyeân chôû coâng coäng noùi theá khoâng? 

Coù theå. Tuøy thuoäc vaøo vieäc coù lyù do chính ñaùng taïi sao khoâng buoäc chaéc xe cuûa 
quyù vò laïi ñöôïc hay khoâng. Neáu lyù do laø bôûi vì khoâng coù heä thoáng raøng treân xe 
buyùt hoaëc daây buoäc bò ñöùt, thì hoï khoâng theå töø choái chôû quyù vò. Töông töï, neáu 
khoâng theå buoäc chaéc xe laên cuûa quyù vò bôûi vì khoâng coù caùch naøo coät xe laïi ñöôïc, 
thì ñaây cuõng laø lyù do chính ñaùng ñeå khoâng buoäc chaéc thieát bò ñoù. Quy ñònh ADA 
cho pheùp cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng töï ñöa ra caùc ñieàu 
leä veà ñieàu haønh vaø an toaøn. 49 CFR § 37.165(c)(3). 

15. Phaûi cung caáp caùc duïng cuï buoäc chaéc naøo? 

Taát caû xe coä tuaân thuû ADA ñeàu phaûi coù heä thoáng buoäc chaéc goàm hai phaàn, moät 
phaàn ñeå buoäc chaéc xe laên thoâng thöôøng, vaø moät daây choaøng gheá ngoài vaø daây 
raøng vai cho ngöôøi duøng xe laên. 49 CFR § 38.23(d). Xe daøi hôn 22 feet phaûi coù 
ñuû choã troáng vaø khí cuï buoâäc chaéc cho hai xe laên thoâng thöôøng, trong khi xe 22 
feet trôû xuoáng phaûi coù choã cho ít nhaát moät xe laên thoâng thöôøng. 
49 CFR §38.23(a). 

16. Khoâng theå buoäc chaéc xe laên cuûa toâi ñöôïc. Toâi vaãn coù theå ñi xe buyùt 
khoâng? 

Coù. Quyù vò khoâng theå bò töø choái chuyeán ñi ngay caû khi khoâng theå buoäc chaéc xe 
laên hoaëc xe laên maùy cuûa quyù vò. 49 CFR § 37.165 (d). 

17. Quy ñònh cuûa ADA veà vieäc baûo trì saøn naâng nhö theá naøo? 

Coù 4 quy ñònh. Moät, cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng vaø 
nhaân vieân baûo trì phaûi coù moät heä thoáng kieåm tra baûo trì thöôøng xuyeân saøn naâng 
ñeå xem saøn naâng coù hoaït ñoäng bình thöôøng khoâng. Hai, phaûi kieåm tra thöôøng 
xuyeân. Ba, phaûi baùo caùo ngay veà moät saøn naâng bò hö. Phaûi ngöng chaïy xe buyùt 
ñoù vaø söûa chöõa tröôùc ngaøy xe chaïy laïi. Boán, neáu khoâng coù xe buyùt khaùc ñeå thay 
theá xe buyùt ngöng chaïy, vaø khoâng duøng ñeán xe ñoù thì dòch vuï vaän chuyeån bò caét 
giaûm, thì coù theå cho xe buyùt ñoù chaïy. Tuy nhieân, phaûi söûa chöõa trong voøng 5 
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ngaøy (neáu vuøng phuïc vuï coù döôùi 50,000 daân), hoaëc 3 ngaøy (neáu vuøng phuïc vuï coù 
treân 50,000 daân) keå töø ngaøy khaùm phaù ra saøn naâng bò hö. 49 CFR §37.163. 

18. Toâi coù theå mang thuù vaät trôï khuyeát cuûa mình vaøo xe hoaëc cô sôû 
chuyeân chôû coâng coäng khoâng? 

Coù. Taøi xeá xe buyùt phaûi cho pheùp thuù vaät trôï khuyeát ñi theo ngöôøi khuyeát taät vaøo 
xe buyùt vaø caùc cô sôû. 49 CFR § 37.167(d). 

19. Toâi duøng moät maùy thôû. Toâi coù theå bò töø choái khoâng ñöôïc ñi xe buyùt 
khoâng? 

Khoâng. Coâng ty chuyeân chôû coâng coäng khoâng theå caám quyù vò ñi xe buyùt vôùi maùy 
thôû hoaëc bình oâ xy xaùch tay. 49 CFR § 37.167(h). 

20. Toâi coù theå bò buoäc phaûi daãn theo ngöôøi khaùc, thí duï nhö trôï taù saên soùc 
caù nhaân, khi toâi ñi xe buyùt khoâng? 

Khoâng. Moät heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng khoâng theå buoäc quyù vò phaûi daãn 
theo trôï taù khi quyù vò ñi xe buyùt. 49 CFR 37.5(e) 

21. Taøi xeá xe buyùt ñoâi khi thoâ loã ñoái vôùi toâi. Toâi coù theå laøm gì veà chuyeän 
naøy khoâng? 

Coù. Moãi thöïc theå coâng phaûi baûo ñaûm laø nhaân vieân cuûa hoï ñöôïc huaán luyeän höõu 
hieäu. Ñieàu naøy coù nghóa laø cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng 
coù theå ñieàu haønh xe coä vaø duïng cuï moät caùch ñuùng ñaén vaø an toaøn. Ngöôøi khuyeát 
taät phaûi ñöôïc ñoái xöû vôùi phong caùch toân troïng vaø lòch söï. Taøi xeá xe buyùt phaûi chuù 
yù caån thaän nhöõng khaùc bieät trong soá ngöôøi khuyeát taät. 49 CFR §37.173; 
49 CFR §37.11. Neáu quyù vò bò ñoái xöû moät caùch thoâ loã, quyù vò coù theå noäp ñôn 
khieáu naïi cho coâng ty xe buyùt. 

Thuû tuïc khieáu naïi thay ñoåi tuøy theo cô quan vaän chuyeån. Quyù vò neân lieân laïc vôùi 
ban dòch vuï khaùch haøng cuûa cô quan ñòa phöông ñeå tìm hieåu caùch noäp ñôn khieáu 
naïi. Xem Chöông 9 Noäp Ñôn Khieáu Naïi ñeå tìm hieåu theâm chi tieát veà vieäc noäp 
ñôn khieáu naïi. 
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22. Trung taâm khoâng-caàn-heïn choã toâi ñeán ñeå ñöôïc giuùp ñôõ veà söùc khoûe 
taâm thaàn naèm treân moät tuyeán ñöôøng xe buyùt. Caùc taøi xeá thænh thoaûng 
khoâng chòu ñoùn toâi. ADA coù cho pheùp vieäc naøy khoâng? 

Khoâng. ADA khoâng cho pheùp taøi xeá xe buyùt quyeàn töø choái chôû khaùch chæ vì 
khuyeát taät cuûa quyù vò. Ñaây laø haønh ñoäng baát hôïp phaùp vaø quyù vò coù theå khieáu naïi 
coâng ty xe buyùt. 49 CFR §37.5(a),(h).  

Thuû tuïc khieáu naïi thay ñoåi tuøy theo cô quan vaän chuyeån. Quyù vò neân lieân laïc vôùi 
ban dòch vuï khaùch haøng cuûa cô quan ñòa phöông ñeå tìm hieåu caùch noäp ñôn khieáu 
naïi. Xem Chöông 9 Noäp Ñôn Khieáu Naïi ñeå tìm hieåu theâm chi tieát veà vieäc noäp 
ñôn khieáu naïi. 

23. Moät soá taøi xeá xe buyùt ñaõ töø choái khoâng giuùp toâi gaén caùc khí cuï buoäc 
chaéc. Hoï coù theå laøm theá khoâng? 

Khoâng. Coâng ty phaûi baûo ñaûm raèng taøi xeá vaø caùc nhaân vieân khaùc cuûa hoï bieát 
duøng caùc duïng cuï hoaëc chöùc naêng lieân quan ñeán tính caùch ra vaøo deã daøng. Khi 
caàn thieát, hoaëc neáu coù yeâu caàu, nhaân vieân coâng ty seõ giuùp haønh khaùch söû duïng 
caùc khí cuï buoäc chaéc, thang nghieâng vaø saøn naâng. 49 CFR §37.167(e); 
49 CFR §37.165 (f). 

24. Moät taøi xeá coù buoäc phaûi tuyeân boá caùc ñieåm döøng khoâng? 

Coù. Taøi xeá phaûi tuyeân boá caùc traïm ñoåi xe, giao loä chính, caùc ñieåm ñeán vaø 
khoaûng caùch doïc theo tuyeán ñöôøng baèng moät phöông thöùc höõu hieäu ñeå ngöôøi 
khuyeát thò bieát ñöôïc vò trí cuûa hoï. Taøi xeá cuõng phaûi tuyeân boá baát cöù ñieåm döøng 
naøo khi ñöôïc ngöôøi khuyeát taät yeâu caàu. 49 CFR §37.167(b). 

25. Taøi xeá phaûi töï noùi hay hoï coù theå duøng phöông tieän cô khí? 

Taøi xeá coù theå töï noùi hay duøng phöông tieän cô khí mieãn laø coù theå nghe ñöôïc 
nhöõng lôøi tuyeân boá caû ôû beân trong laãn beân ngoaøi xe buyùt. 49 CFR §37.167 Phuï 
Ñính D. 
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26. ADA buoäc taøi xeá phaûi laøm gì khi tuyeân boá caùc ñieåm döøng cho ngöôøi bò 
khuyeát thính? 

Taøi xeá phaûi duøng giaáy vieát ñeå truyeàn ñaït cho ngöôøi bò khuyeát thính. Ngoaøi ra, 
coâng ty chuyeân chôû coâng coäng coù theå duøng phöông tieän cô khí ñeå ngöôøi ñieác 
hoaëc khuyeát thính ñoïc ñöôïc nhöõng giao loä chính vaø traïm ñoåi xe doïc theo tuyeán 
ñöôøng. 49 CFR 37.167(f). 

27. Toâi coù theå bò yeâu caàu rôøi khoûi xe buyùt vì coù ngöôøi “nghó” raèng toâi laøm 
phieàn nhöõng haønh khaùch khaùc khoâng? 

Noùi chung thì khoâng. Ñoâi khi ngöôøi khuyeát taät taâm thaàn noùi lôùn tieáng hoaëc haønh 
xöû moät caùch giaän döõ. Neáu nhöõng haønh ñoäng naøy hay haønh ñoäng khaùc laø do 
khuyeát taät cuûa quyù vò gaây ra, thì taøi xeá xe buyùt khoâng theå yeâu caàu quyù vò xuoáng 
xe. Tuy nhieân, coù loaïi haønh vi maø taøi xeá coù theå yeâu caàu quyù vò xuoáng xe. Loaïi 
haønh vi naøy bao goàm: (1) khieán cho taøi xeá ñieàu khieån xe buyùt khoâng an toaøn, (2) 
laøm ñieàu gì coù theå gaây toån thöông cho ngöôøi khaùc treân xe buyùt, (3) coù haønh ñoäng 
baát hôïp phaùp. 49 CFR §37.5(h). 

28. Toâi phaûi maát thôøi gian laâu môùi leân ñöôïc xe buyùt vaø taøi xeá hoái thuùc toâi. 
Taøi xeá coù theå laøm theá khoâng? 

Khoâng. Quyù vò phaûi coù ñöôïc ñuû thôøi gian ñeå leân hoaëc xuoáng xe buyùt. 
49 CFR §167(i). 

29. Taøi xeá xe buyùt coù buoäc phaûi giuùp ñôõ toâi treân xe buyùt khoâng? 

Coù. Taøi xeá phaûi ñeà nghò giuùp ñôõ quyù vò trong vieäc söû duïng saøn naâng, thang 
nghieâng, vaø caùc khí cuï buoäc chaéc xe laên. Taøi xeá phaûi giuùp quyù vò ngay caû khi hoï 
phaûi rôøi khoûi gheá ngoài. 49 CFR §37.165. Taøi xeá khoâng buoäc phaûi naâng quyù vò 
hoaëc haønh lyù cuûa quyù vò leân xe. 

30. Toâi coù theå bò tính theâm tieàn khi ñi xe buyùt neáu toâi bò khuyeát taät 
khoâng? 

Khoâng. Quyù vò khoâng theå bò tính theâm tieàn khi ñi xe buyùt thaønh phoá bôûi vì quyù vò 
bò khuyeát taät. 49 CFR § 37.5(d). Tuy nhieân, quyù vò coù theå bò tính theâm tieàn ñeå 
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duøng heä thoáng ñaùp öùng theo nhu caàu. Cuõng coøn ñöôïc goïi laø heä thoáng paratransit. 
49 CFR §37.131. 

31. ADA coù buoäc caùc heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng tính bôùt giaù cho 
ngöôøi khuyeát taät khoâng? 

Khoâng. ADA khoâng buoäc phaûi bôùt giaù veù cho ngöôøi khuyeát taät. 

32. Coù luaät naøo buoäc cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng 
phaûi tính bôùt giaù cho ngöôøi khuyeát taät khoâng? 

Coù, caû luaät lieân bang vaø tieåu bang. Ñaïo Luaät Vaän Chuyeån Cö Daân Thaønh Thò 
(Urban Mass Transportation Act), moät luaät lieân bang, buoäc phaûi bôùt giaù veù cho 
ngöôøi khuyeát taät theå chaát ngoaøi giôø cao ñieåm taïi caùc khu vöïc thaønh thò coù töø 
50,000 daân trôû leân. Soá tieàn giaûm bôùt naøy phaûi toái thieåu 50% giaù veù. 
49 CFR §1604(m). Luaät tieåu bang California quy ñònh raèng khi bôùt giaù veù cho 
cao nieân, thì cuõng phaûi bôùt giaù cho ngöôøi khuyeát taät veà theå chaát hoaëc taâm thaàn. 
Ñaïo Luaät Tieän Ích Coâng Coäng (Public Utilities Code, PUC) §99155. Moät soá coâng 
ty chuyeân chôû coâng coäng buoäc phaûi coù theû caên cöôùc haønh khaùch môùi ñöôïc bôùt 
giaù. PUC §99155. 
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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 6 

XE COÄ 

1. Toâi töøng nghe raèng phöông tieän vaän chuyeån coâng coäng phaûi cho pheùp 
ngöôøi bò khuyeát taät ra vaøo deã daøng. Coù ñuùng khoâng? 

Coù. Theo ADA, moät ngöôøi bò khuyeát taät khoâng theå bò caám khoâng cho tham döï 
hoaëc bò töø choái phuùc lôïi veà dòch vuï vaän chuyeån do chính quyeàn thaønh phoá, quaän 
hoaëc ñòa phöông khaùc ñieàu haønh. ADA buoäc raèng vaän chuyeån coâng coäng phaûi deã 
tieáp caän ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät, tuy nhieân coù nhieàu ñieàu leä veà tieâu chuaån tieáp 
caän deã daøng, keå caû ñieàu leä veà vieäc luùc naøo phaûi coù xe coä deã ra vaøo.  
42 USC §12132; 49 CFR §37.5. 

2. Thaønh phoá cuûa toâi coù moät heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh, caùc quy ñònh 
veà vieäc mua hoaëc thueâ xe môùi deã ra vaøo nhö theá naøo? 

Taát caû xe coä môùi, keå caû xe buyùt vaø xe chaïy ñöôøng raày, mua hoaëc thueâ sau ngaøy 
25 thaùng Taùm 1990, phaûi deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät. Moät 
cô quan ñaëc traùch chuyeân chôû coâng coäng chæ coù theå ñöôïc mua hoaëc thueâ moät xe 
buyùt khoù ra vaøo vaø khoù duøng ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät neáu ñöôïc Cô Quan Quaûn 
Lyù Ñaïo Luaät Vaän Chuyeån Cö Daân Thaønh Thò cho mieãn khoaûn naøy. 
42 USC §§12142(a), 12145; 49 CFR §§37.79, 37.71(b). 

3. Caùc ñieàu leä veà vieäc mua hoaëc thueâ xe môùi cho caùc heä thoáng ñaùp öùng 
theo nhu caàu goàm coù nhöõng gì (nghóa laø dial-a-ride)? 

Moät cô quan ñaëc traùch chuyeân chôû coâng coäng buoäc phaûi mua hoaëc möôùn xe coä 
môùi ñeå ñaùp öùng nhu caàu deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät; tröø khi 
heä thoáng naøy, khi nhìn moät caùch toaøn dieän, ñang cung caáp möùc dòch vuï töông 
ñöông cho ngöôøi khuyeát taät so vôùi möùc daønh cho ngöôøi khoâng khuyeát taät. 
42 USC §12144; 49 CFR §37.77(a),(b). 
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4. Theá naøo laø möùc dòch vuï töông ñöông? 

Moät heä thoáng ñaùp öùng theo nhu caàu cung caáp moät möùc dòch vuï töông ñöông, neáu 
dòch vuï daønh cho ngöôøi khuyeát taät ñöôïc cung caáp trong moät moâi tröôøng hoäi nhaäp 
thích hôïp nhaát ñoái vôùi nhu caàu cuûa hoï vaø töông ñöông vôùi dòch vuï cung caáp cho 
nhöõng ngöôøi khaùc trong caùc khía caïnh sau cuûa dòch vuï: 

1) Thôøi gian ñaùp öùng, 

2) Giaù veù, 

3) Khu vöïc ñòa lyù cuûa dòch vuï, 

4) Giôø giaác cuûa dòch vuï, 

5) Caùc giôùi haïn hoaëc öu tieân treân caên baûn muïc ñích chuyeán ñi, 

6) Hieän höõu thoâng tin vaø khaû naêng cho giöõ choã tröôùc; vaø 

7) Baát cöù giôùi haïn naøo ñoái vôùi söùc chôû hoaëc khaû naêng cung caáp dòch 
vuï. 

42 USC §12144; 49 CFR §37.77(c) 

5. Cuïm töø deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät coù  
nghóa laø gì? 

Tuøy thuoäc vaøo kích thöôùc cuûa xe. Xe daøi hôn 22 feet phaûi coù ít nhaát hai choã ñeå 
buoäc chaéc xe laên, xe döôùi 22 feet phaûi coù ít nhaát moät choã. Xe daøi hôn 22 feet 
cuõng phaûi coù heä thoáng phoùng thanh ñeå taøi xeá coù theå tuyeân boá caùc ñieåm döøng vaø 
cung caáp thoâng tin khaùc cho haønh khaùch.  

Taát caû xe vaän chuyeån coâng coäng phaûi coù nhöõng ñieåm sau môùi ñöôïc xem laø deã ra 
vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät: 

Moät saøn naâng chòu ñöôïc 600 caân anh vôùi maët naâng kích thöôùc toái thieåu 30 x 48 
phaân anh coù thanh vòn hai beân, hoaëc moät thang nghieâng ñeå ra voâ xe.  

 Saøn xe phaûi traûi vaät lieäu choáng trôn tröôït. 



 
- 25 - 

 Daáu hieäu soïc töông phaûn treân taát caû caïnh baäc thang vaø baøn naâng 
hoaëc caïnh thang nghieâng.  

 Phaûi chæ ñònh öu tieân nhöõng choã ngoài phía tröôùc xe cho ngöôøi  
khuyeát taät. 

 Phaûi coù caùc thanh vòn ngang vaø vòn doïc trong xe ñeå giuùp haønh khaùch 
leân xuoáng xe vaø di chuyeån beân trong. 

 Phaûi tuaân theo caùc ñieàu kieän cuï theå veà kích thöôùc baûng hieäu vaø ñeøn 
ñeå giuùp ngöôøi keùm thò löïc. 

49 CFR §§38, 37.3(m), 37.7, 37.9. 

6. Xe cuõ coù caàn phaûi deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät 
khoâng? 

Coù theå. Taát caû xe cuõ (keå caû xe buyùt vaø xe toa keùo) mua hoaëc möôùn sau ngaøy 25 
thaùng Taùm, 1990, ñeàu phaûi deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät. 
42 USC §12142(b); 49 CFR §§37.73, 37.87. Tuy nhieân, moät cô quan ñaëc traùch 
chuyeân chôû coâng coäng coù theå mua moät xe cuõ khoù ra vaøo neáu hoï khoâng theå mua 
ñöôïc moät xe deã ra vaøo sau khi ñaõ coù noã löïc trung thöïc ñeå laøm theá. 42 USC § (b); 
49 CFR §§37.73, 37.87. 

7. Noã löïc trung thöïc coù nghóa laø gì? 

Noã löïc trung thöïc bao goàm toái thieåu caùc böôùc sau: 
 

 Thaêm doø khôûi ñaàu ñeå tìm xe deã ra vaøo; 
 Truy tìm xe deã ra vaøo treân toaøn quoác; vaø 
 Quaûng caùo trong caùc aán phaåm ngheà chuyeân moân vaø lieân laïc vôùi caùc 

hoäi ngheà chuyeân moân. 

49 CFR §§37.73(c, d), 37.87(c, d). 

8. Xe coå thì sao, chuùng coù caàn phaûi deã ra vaøo khoâng? 

Khoâng. Moät chieác xe khoâng caàn phaûi deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi 
khuyeát taät neáu xe ñoù naèm trong Danh Muïc Quoác Gia Nhöõng Ñòa Ñieåm Lòch Söû 
(National Registry of Historic Places) vaø vieäc laøm cho noù deã ra vaøo vaø duøng 
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ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät seõ thay ñoåi ñaùng keå ñaëc tính lòch söû cuûa noù. 
42 USC §12142(c)(2); 49 CFR §§37.75(d), 37.83(d). 

9. Thaønh phoá cuûa toâi ñaõ coù saün xe coä deã ra vaøo, nhöng chuùng khoâng tuaân 
thuû ADA, hoï coù phaûi caûi bieán chuùng khoâng? 

Khoâng. ADA khoâng buoäc caûi bieán baát cöù xe naøo cho caùc heä thoáng tuyeán ñöôøng 
coá ñònh. 42 USC §12142; 49 CFR §37.71 
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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 7 

PARATRANSIT 

1. Laøm theá naøo ADA xaùc ñònh ñöôïc raèng dòch vuï paratransit cung caáp 
“dòch vuï töông ñöông” cho moät heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh? 

Caùc heä thoáng paratransit phaûi töông ñoàng vôùi heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh. Moät 
heä thoáng paratransit phaûi cung caáp dòch vuï töông ñöông vôùi nhöõng gì heä thoáng 
tuyeán ñöôøng coá ñònh cung caáp trong caùc laõnh vöïc sau: 

a. Thôøi gian ñaùp öùng; 

b. Giaù veù; 

c. Khu vöïc ñòa lyù; 

d. Nhöõng giôø trong ngaøy; 

e. Nhöõng ngaøy trong tuaàn; 

f. Caùc giôùi haïn hoaëc öu tieân treân caên baûn muïc ñích chuyeán ñi; 

g. Hieän höõu thoâng tin vaø khaû naêng cho giöõ choã tröôùc; vaø 

h. Baát cöù giôùi haïn naøo ñoái vôùi söùc chôû hoaëc khaû naêng cung caáp dòch 
vuï. 

42 USC §12144; 49 CFR 37.77(c). 
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2. Heä thoáng ñaùp öùng theo nhu caàu laø gì? 

Baát cöù heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng naøo khoâng chaïy treân caùc tuyeán ñöôøng coá 
ñònh vaøo giôø giaác cuï theå; coù nghóa laø dòch vuï dial-a-ride hoaëc paratransit. 
49 CFR 37.3. 

3. Caùc tieâu chuaån ñeå xaùc ñònh vieäc hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit cuûa 
ADA laø gì? 

Quy ñònh ADA coù ba phaân loaïi veà hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit cuûa ADA.  
Ñoù laø: 

a. Ngöôøi naøo vì khuyeát taät maø khoâng theå töï leân xe, ngoài xe hoaëc 
xuoáng xe buyùt deã ra vaøo treân tuyeán ñöôøng coá ñònh; 

b. Ngöôøi naøo khoâng theå duøng heä thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh vì heä 
thoáng ñoù khoâng hoaøn toaøn deã ra vaøo. Hoaëc caùc xe treân tuyeán ñöôøng 
ngöôøi ñoù muoán duøng ñeàu khoâng deã ra vaøo, hoaëc traïm ngöøng khoâng 
deã ra vaøo, hoaëc thieát bò di chuyeån cuûa ngöôøi ñoù khoâng theå loït vöøa 
saøn naâng cuûa xe buyùt chaïy tuyeán ñöôøng coá ñònh; 

c. Ngöôøi naøo vì khuyeát taät cuûa hoï khi keát hôïp vôùi caùc yeáu toá moâi 
tröôøng, thí duï nhö noùng hoaëc laïnh, khoâng theå duøng xe buyùt treân 
tuyeán ñöôøng coá ñònh toaøn thôøi gian. Ñieàu kieän hoäi ñuû tieâu chuaån 
paratransit cuûa ADA coù theå vöøa cuï theå veà chuyeán ñi vaø coù theå vónh 
vieãn hay taïm thôøi. 

42 USC 12143(c)(1)(A); 49 CFR 37.123(e). 

Neáu moät ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän veà tieâu chuaån cho moät soá chuyeán ñi vaø khoâng 
ñuû ñieàu kieän cho caùc chuyeán khaùc, thì ngöôøi ñoù chæ hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit 
cuûa ADA cho caùc chuyeán ñi maø hoï ñaùp öùng ñöôïc tieâu chuaån paratransit cuûa 
ADA. 49 CFR §37.123(b). 

Ngöôøi ta cuõng coù theå hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit cuûa ADA treân caên baûn khuyeát 
taät vónh vieãn hay taïm thôøi. 49 CFR §37.123(c). 
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4. Tieán trình cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng phaûi 
aùp duïng ñeå xaùc ñònh ai coù vaø ai khoâng hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit 
cuûa ADA nhö theá naøo?  

Cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng phaûi xeùt xem quyù vò leân 
xe, ngoài xe, vaø xuoáng xe buyùt thoâng thöôøng trong thaønh phoá nhö theá naøo. Chìa 
khoùa ñeå xaùc ñònh laø lieäu khuyeát taät cuûa quyù vò coù ngaên trôû quyù vò söû duïng heä 
thoáng tuyeán ñöôøng coá ñònh toaøn thôøi gian hay moät soá thôøi gian khoâng.  

ADA buoäc raèng cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng chæ ñöôïc 
coâng nhaän vieäc hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit cuûa ADA ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñaùp 
öùng ñöôïc caùc tieâu chuaån paratransit cuûa ADA maø thoâi (xem caâu hoûi #3 ôû treân). 
Tuy nhieân, tieán trình naøy khoâng theå aùp ñaët caùc gaùnh naëng haønh chaùnh voâ lyù ñoái 
vôùi ngöôøi noäp ñôn, vaø khoâng theå dính daùng ñeán “leä phí ngöôøi söû duïng” hoaëc leä 
phí noäp ñôn. 

5. Toâi chöa bao giôø thöû duøng xe buyùt thaønh phoá. Laøm theá naøo toâi bieát 
ñöôïc laø mình coù hoäi ñuû tieâu chuaån khoâng? 

Caâu traû lôøi toát nhaát saùch höôùng daãn naøy coù theå ñöa ra laø khuyeân quyù vò neân caân 
nhaéc xem quyù vò phaûi coù nhöõng di chuyeån gì, kyõ naêng nhaän thöùc vaø nhöõng khaû 
naêng theå chaát vaø taâm thaâàn naøo khaùc ñeå duøng xe buyùt thoâng thöôøng trong thaønh 
phoá. Neáu khuyeát taät cuûa quyù vò “ngaên trôû” quyù vò laøm vieäc naøy khi khoâng coù 
ngöôøi khaùc giuùp, thì coù khaû naêng quyù vò coù theå hoäi ñuû tieâu chuaån höôûng caùc dòch 
vuï paratransit. 

6. Toâi coù buoäc phaûi khaùm söùc khoûe khoâng? 

Coù theå. Ñöa giaáy baùc só cho coâng ty chuyeân chôû coâng coäng coù theå ñuû roài. Hoaëc 
döï moät buoåi “thaåm ñònh chöùc naêng” do coâng ty chuyeân chôû coâng coäng ñeà nghò coù 
theå laø moät löïa choïn khaùc. 49 CFR §37.125. 

7. Ai traû tieàn cho kyø khaùm naøy? 

Neáu quyù vò ñöôïc yeâu caàu cuï theå phaûi coù kyø thaåm ñònh söùc khoûe, thì coâng ty 
paratransit seõ phaûi chòu traùch nhieäm taøi chaùnh.  
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8. Xin dòch vuï paratransit coù khoù khoâng neáu quyù vò bò khuyeát taät  
“voâ hình”? 

Coù. Leõ ra khoâng neân theá, nhöng tieác thay, theo kinh nghieäm cuûa PAI thì ngöôøi bò 
khuyeát taät “voâ hình” gaëp khoù khaên khi xin chöùng nhaän paratransit. Cô quan cung 
caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng laáy laøm khoù hieåu taïi sao khuyeát taät voâ 
hình cuûa moät ngöôøi, thí duï nhö khuyeát taät söùc khoûe taâm thaàn, laïi coù theå ngaên trôû 
hoï duøng xe buyùt thaønh phoá. 

9. Toâi phaûi laøm gì neáu toâi muoán xin dòch vuï paratransit? 

Vì ADA cho coâng ty chuyeân chôû coâng coäng quyeàn töï do ñaët ñieàu leä hoaït ñoäng 
rieâng, haàu heát caùc coâng ty paratransit coù tieán trình noäp ñôn cuûa rieâng hoï; moät soá 
coâng ty nhaän ñôn baèng vaên baûn. Caùc coâng ty khaùc coù tieán trình phoûng vaán. Tieán 
trình ñoù coù theå döôùi hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp hoaëc phoûng vaán qua ñieän 
thoaïi. Chuùng toâi ñeà nghò quyù vò neân lieân laïc vôùi cô quan cung caáp phöông tieän 
chuyeân chôû coâng coäng vaø hoûi veà tieán trình noäp ñôn cuûa hoï. 

Toaøn boä chi tieát veà tieán trình ñoù, caùc taøi lieäu caàn thieát ñeå noäp ñôn xin chöùng 
nhaän hoäi ñuû tieâu chuaån, vaø caùc thoâng baùo vaø quyeát ñònh veà tö caùch hoäi ñuû tieâu 
chuaån neân coù döôùi nhöõng hình thöùc deã tieáp caän, neáu coù yeâu caàu. Ngöôøi ta cuõng 
coù theå yeâu caàu phöông tieän trôï giuùp hôïp lyù cho tieán trình noäp ñôn neáu caàn ñeán. 
49 CFR §37.125(b), (c), and (d). 

Sau khi quyù vò hoaøn taát thuû tuïc noäp ñôn, cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân 
chôû coâng coäng coù 21 ngaøy ñeå quyeát ñònh. Quyeát ñònh phaûi baèng vaên baûn vaø ghi 
roõ caùc lyù do ñöa ra quyeát ñònh. Neáu khoâng coù quyeát ñònh trong voøng 21 ngaøy, 
quyù vò ñöôïc xem laø “coi nhö” hoäi ñuû tieâu chuaån cho ñeán khi coù quyeát ñònh. Quyù 
vò cuõng coù quyeàn nhaän toaøn boä thoâng tin, maãu ñôn, caùc thoâng baùo vaø quyeát ñònh 
veà tö caùch hoäi ñuû tieâu chuaån cuûa quyù vò döôùi nhöõng hình thöùc deã tieáp caän. 
49 CFR §37.125(b),(c),(d). 

10. Giai ñoaïn 21 ngaøy baét ñaàu luùc naøo? 

Giai ñoaïn 21 ngaøy baét ñaàu khi thuû tuïc noäp ñôn ñöôïc cô quan cung caáp phöông 
tieän chuyeân chôû coâng coäng coi laø ñaõ hoaøn taát. 49 CFR §37.125(c). 
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11. Ñieàu naøy cuõng aùp duïng cho vieäc taùi chöùng nhaän hay sao? 

Ñuùng. Neáu khoâng coù quyeát ñònh trong voøng 21 ngaøy, thì tö caùch hoäi ñuû tieâu 
chuaån hieän höõu cuûa quyù vò vaãn tieáp tuïc cho ñeán khi coù quyeát ñònh. 
49 CFR §37.125(c),(f). 

12. Neáu toâi bò töø choái tö caùch hoäi ñuû tieâu chuaån thì sao? 

Theo ADA, quyù vò coù quyeàn khaùng caùo. 49 CFR §37.125(g). 

13. Toâi phaûi laøm gì neáu toâi khoâng ñoàng yù vôùi caùc ñieàu kieän hoäi ñuû tieâu 
chuaån theo ñoù toâi phaûi duøng dòch vuï naøy? 

Quyù vò coù quyeàn khaùng caùo caùc ñieàu kieän aùp ñaët cho quyù vò. 49 CFR §37.125(3). 

14. Theo ADA thì tieán trình khaùng caùo nhö theá naøo? 

Cô quan chuyeân chôû coâng coäng phaûi cung caáp moät tieán trình khaùng caùo haønh 
chaùnh cho nhöõng ngöôøi bò töø choái dòch vuï hoaëc nhöõng ngöôøi baát ñoàng vôùi caùc 
ñieàu kieän hoäi ñuû tieâu chuaån. Quyeát ñònh töø choái ñoù phaûi baèng vaên baûn vaø phaûi 
ghi roõ (caùc) lyù do daãn ñeán vieäc töø choái.  

Quyù vò coù toái thieåu saùu möôi ngaøy ñeå noäp ñôn xin khaùng caùo. Quyù vò phaûi coù theå 
ñöa ra chöùng côù, baèng vaên baûn hoaëc baèng mieäng, veà khuyeát taät cuûa quyù vò vaø taùc 
ñoäng cuûa noù ñoái vôùi khaû naêng duøng dòch vuï tuyeán ñöôøng coá ñònh cuûa quyù vò. Quyù 
vò coù theå nhôø ngöôøi khaùc ñaïi dieän. Quyù vò coù quyeàn ñöa ra nhaân chöùng vaø ñoái chaát 
vôùi caùc nhaân chöùng cuûa cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng.  

Phaàn coøn laïi cuûa tieán trình thuoäc quyeàn haïn cuûa coâng ty. Moät vaên baûn quyeát 
ñònh phaûi ñöôïc gôûi cho quyù vò ghi roõ caùc lyù do daãn ñeán quyeát ñònh trong voøng ba 
möôi ngaøy sau phieân xöû. Tuy nhieân, neáu cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân 
chôû coâng coäng chöa cho quyeát ñònh trong voøng 30 ngaøy sau khi hoaøn taát tieán 
trình khaùng caùo, thì coâng ty chuyeân chôû coâng coäng seõ cung caáp dòch vuï 
paratransit töø luùc ñoù cho ñeán khi coù hoaëc tröø khi coù quyeát ñònh baùc ñôn khaùng 
caùo. 49 CFR §37.125 (g)(1) & (3). 



 
- 32 - 

15. Toâi coù phaûi noäp ñôn haøng naêm hay khoâng? 

Coù theå. Theo ADA, cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng coù 
quyeàn taùi chöùng nhaän haønh khaùch. Chuyeän naøy thöôøng khoâng nhieàu hôn moät laàn 
moãi naêm. 49 CFR §37.125(f). 

16. Neáu toâi bò töø choái tö caùch hoäi ñuû tieâu chuaån khi taùi chöùng nhaän  
thì sao? 

Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh töø choái, quyù vò coù quyeàn khaùng caùo. 
49 CFR §37.125(g). 

17. Toâi coù tieáp tuïc ñöôïc paratransit phuïc vuï khoâng neáu toâi khaùng caùo 
quyeát ñònh töø choái tö caùch hoäi ñuû tieâu chuaån sau khi taùi chöùng nhaän? 

Coù. Trong khi chôø ñôïi keát quaû khaùng caùo, tö caùch hoäi ñuû tieâu chuaån cuûa quyù vò 
vaãn coù giaù trò nhö cuõ.  

18. Chuyeän gì xaûy ra neáu toâi khaùng caùo thaát baïi? 

Quy ñònh khoâng noùi gì veà caùc thuû tuïc haønh chaùnh khaùc maø quyù vò coù theå laøm. 
Trong haàu heát caùc tröôøng hôïp, quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi haønh chaùnh leân 
Nha Quaûn Trò Vaän Chuyeån Coâng Coäng Lieân Bang (FTA) hoaëc quyù vò coù theå 
theo ñuoåi caùc phöông thöùc phaùp lyù khaùc (xem Chöông 9 Noäp Ñôn Khieáu Naïi). 

19. Paratransit phaûi cung caáp loaïi dòch vuï naøo? 

Quyù vò coù quyeàn höôûng dòch vuï “ñöa ñoùn taän nôi”. Toái thieåu thì dòch vuï naøy laø 
“ñöa ñoùn taïi leà ñöôøng”. Nhieàu cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng 
coäng coù dòch vuï “ñöa ñoùn taïi cöûa”. Cô quan chuyeân chôû coâng coäng coù theå cung 
caáp dòch vuï goïi laø “chuyeån khaùch” ñeán caùch dòch vuï vaän chuyeån coâng coäng 
khaùc, thí duï nhö dòch vuï xe ca, daønh cho ngöôøi hoäi ñuû tieâu chuaån Loaïi 2 hoaëc 3. 
49 CFR §37.129(a)(b)(c). 

Quyù vò coù quyeàn höôûng cuøng tieâu chuaån dòch vuï nhö ngöôøi ñi xe buyùt thoâng 
thöôøng trong thaønh phoá. 49 CFR §37.121(a). 
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20. Trong nhöõng tình huoáng naøo toâi coù theå bò treo dòch vuï paratransit? 

Quyù vò coù theå bò cô quan cung caáp paratransit treo dòch vuï neáu hoï coù theå chöùng 
minh ñöôïc laø quyù vò coù “thoùi quen hoaëc coá yù” boû caùc chuyeán ñi. 49 CFR §37.121 
Phuï Ñính D; §37.125(h). 

21. “Boû chuyeán ñi” laø gì? 

Boû chuyeán ñi laø khi quyù vò ñaõ coù heïn giöõ choã vaø khoâng boû heïn kòp thôøi hoaëc 
khoâng coù maët khi xe buyùt ñeán ñoùn quyù vò. Quyù vò khoâng theå bò treo dòch vuï vì 
huït caùc chuyeán ñi do loãi cuûa taøi xeá hoaëc caùc yeáu toá khaùc ngoaøi khaû naêng kieåm 
soaùt cuûa quyù vò. 49 CFR §37.121 Phuï Ñính D; §37.125(h)(1). 

22. Toâi coù theå coù bao nhieâu laàn “boû chuyeán ñi” tröôùc khi toâi bò treo  
dòch vuï? 

Chuyeän naøy thay ñoåi tuøy theo cô quan cung caáp dòch vuï. Thöôøng laø moät con soá 
“hôïp lyù” trong moät thaùng hoaëc moät quyù trong naêm. 49 CFR §37.125(h). 

23. Toâi coù theå bò treo dòch vuï bao laâu? 

Thöôøng laø moät giai ñoaïn “hôïp lyù”, do thöïc theå chuyeân chôû coâng coäng quyeát 
ñònh. 49 CFR §37.125(h). 

24. Toâi coù theå bò treo dòch vuï vì caùc lyù do khaùc ngoaøi “boû chuyeán ñi” hay 
khoâng? 

Coù. Coù theå bò treo dòch vuï vì caùc lyù do sau: 
 

 Khoâng huûy caùc chuyeán ñi khi coøn “cô hoäi” theo ñoøi hoûi cuûa coâng ty 
chuyeân chôû coâng coäng; 

 Chaäm treã nhieàu laàn; 
 Haønh xöû coù haïi cho ngöôøi khaùc, keå caû taøi xeá, vaø baûn thaân quyù vò.  

Cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng phaûi chöùng minh ñöôïc quyù 
vò coù “thoùi quen hoaëc coá yù”. Coù theå khaùng caùo nhöõng loaïi treo dòch vuï naøy nhö 
trình baøy ôû treân. 
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25. “Tieán trình treo dòch vuï” chuyeán ñi paratransit laø gì? 
 

 Quyù vò phaûi ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn tröôùc khi bò treo dòch vuï. 
Thoâng baùo phaûi ghi roõ caùc lyù do treo dòch vuï.  

 Quyù vò phaûi coù cô hoäi ñöôïc laéng nghe (moät vuï khaùng caùo).  
 Quyù vò phaûi ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn veà quyeát ñònh ñoù.  

49 CFR §37.125(h)(2) 

26. Toâi coù theå  khaùng caùo moät quyeát ñònh treo dòch vuï paratransit khoâng? 

Coù. Quyù vò coù theå khaùng caùo quyeát ñònh treo dòch vuï. Cô quan cung caáp phöông 
tieän chuyeân chôû coâng coäng phaûi aùp duïng cuøng caùc ñieàu kieän gioáng nhö ñaõ lieät keâ 
trong vieäc baùc boû tö caùch hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit. Vieäc treo dòch vuï seõ 
ñöôïc hoaõn laïi ñeå chôø keát quaû khaùng caùo. 49 CFR §37.125(h)(3). 

27. Toâi coù theå bò treo dòch vuï vì toâi bò khuyeát taät taâm thaàn khoâng? 

Khoâng. Quyù vò khoâng theå bò treo dòch vuï chæ vì quyù vò bò khuyeát taät taâm thaàn. 
Tuy nhieân, neáu caùch haønh xöû cuûa quyù vò khieán taøi xeá khoù laùi xe hoaëc coù theå gaây 
thöông tích cho haønh khaùch khaùc, thì cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû 
coâng coäng coù theå treo dòch vuï cuûa quyù vò. Tuy nhieân, quyù vò coù quyeàn khaùng caùo 
vieäc treo dòch vuï naøy nhö trình baøy ôû treân. 47 CFR §37.125(h)(3). 

28. Toâi phaûi traû bao nhieâu tieàn cho moãi chuyeán ñi? 

Quyù vò chæ coù theå bò tính gaáp ñoâi soá tieàn quyù vò seõ traû neáu quyù vò ñi xe buyùt thoâng 
thöôøng trong thaønh phoá. 49 CFR §37.131(c). 

29. Taïi sao toâi coù theå bò tính theâm tieàn khi duøng dòch vuï paratransit? 

Lyù do maø quyù vò coù theå bò tính theâm tieàn laø bôûi vì ñieàu haønh heä thoáng naøy toán 
keùm hôn. 

30. Paratransit coù theå töø choái yeâu caàu chuyeân chôû cuûa toâi vì “muïc ñích 
chuyeán ñi” cuûa toâi khoâng? 

Khoâng. Cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng khoâng theå giôùi haïn 
khaû naêng ñi laïi cuûa quyù vò vì muïc ñích chuyeán ñi. 49 CFR §37.131(d). 
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31. Paratransit phaûi cung caáp dòch vuï trong nhöõng giôø giaác naøo? 

Cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng phaûi hoaït ñoäng cuøng giôø 
trong ngaøy vaø cuøng ngaøy trong tuaàn nhö xe buyùt thoâng thöôøng trong thaønh phoá. 
49 CFR §37.131(c)(2). 

32. Xe buyùt thoâng thöôøng trong thaønh phoá cuûa chuùng toâi khoâng chaïy vaøo 
cuoái tuaàn. Dòch vuï paratransit cuûa toâi coù buoäc phaûi chaïy vaøo cuoái tuaàn 
khoâng? 

Khoâng. Dòch vuï paratransit phaûi chaïy cuøng ngaøy trong tuaàn gioáng nhö xe buyùt 
thoâng thöôøng trong thaønh phoá. Nhöng, coâng ty chuyeân chôû coâng coäng luoân luoân 
coù theå cung öùng theâm dòch vuï nhieàu hôn laø ñoøi hoûi cuûa ADA. 
49 CFR §37.131(c)(2). 

33. ADA noùi gì veà giôø giaác caùc chuyeán ñi paratransit? 

Moät coâng ty chuyeân chôû coâng coäng phaûi cung caáp dòch vuï hoâm-sau. Nhaân vieân 
phuïc vuï coù theå nhaän heïn giöõ choâã tröôùc, hoaëc duøng phöông tieän cô khí. Neáu coù 
nhaän heïn giöõ choã tröôùc, thì phaûi nhaän trong giôø laøm vieäc cuûa cô quan cung caáp 
phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng. Neáu coâng ty cung caáp dòch vuï ñoùng cöûa 
trong ngaøy tröôùc ngaøy caàn dòch vuï, thì heä thoáng coù theå thöông löôïng thôøi ñieåm 
ñoùn ñöa vôùi quyù vò. 42 USC §12143(a); 49 CFR §37.131(b). 

34. Toâi coù phaûi laáy heïn giöõ choã tröôùc khoâng? 

Khoâng. Khi quy ñònh ADA ñöôïc aùp duïng laàn ñaàu vaøo naêm 1991, thì phaûi laáy heïn 
giöõ choã tröôùc. Tuy nhieân vaøo naêm 1996, ñieàu kieän phaûi giöõ choã tröôùc ñöôïc loaïi 
boû. Hieän nay, vieäc laáy heïn giöõ choã tröôùc laø moät löïa choïn cuûa dòch vuï paratransit, 
nhöng khoâng caàn thieát. 49 CFR 37.131(b)(4). 

35. Ñöôøng daây ñieän thoaïi baän khi toâi goïi vaøo ñeå laáy heïn chuyeán ñi. Hoï coù 
quyeàn ñeå toâi chôø ñöôøng daây moät thôøi gian laâu khoâng? 

Khoâng. Moïi hoaït ñoäng, keå caû goïi ñieän thoaïi ñeå giöõ choã tröôùc, ñeàu phuï thuoäc vaøo 
caùc ñieàu kieän cuûa ADA. Coù theå vi phaïm ADA neáu quyù vò bò buoäc phaûi chôø quaù 
laâu ñeå saép xeáp chuyeán ñi. Moät vuï vi phaïm ADA thöôøng ñöôïc chöùng minh baèng 
caùch cho thaáy raèng coâng ty chuyeân chôû coâng coäng coù “thoùi quen hoaëc coá yù” vi 
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phaïm moät caùch cuï theå, thí duï nhö ñeå coâng chuùng phaûi chôø maùy ñieän thoaïi moät 
thôøi gian daøi. Söï coá yù naøy cho thaáy raèng coù ngöôøi bò caûn trôû khoâng thöïc hieän 
quyeàn ñöôïc höôûng vaän chuyeån coâng coäng cuûa hoï ñöôïc. Nhöng, moät vuï (hoaëc 
ngay caû vaøi vuï) khoâng nhaát thieát coù nghóa laø ADA ñaõ bò vi phaïm. PAI ñeà nghò 
ngöôøi khuyeát taät neân ghi nhaän caùc söï vieäc xaûy ra naøy ñeå chöùng minh ADA ñaõ bò 
vi phaïm vì thoùi quen hoaëc coá yù.  

36. Söï khaùc bieät giöõa “chuyeán ñi cô quan” vaø “chuyeán ñi ADA” laø gì? 

Coâng ty paratransit ñöôïc quyeàn kyù hôïp ñoàng rieâng vôùi caùc cô quan ñeå cung caáp 
caùc chuyeán ñi cuï theå cho ngöôøi khuyeát taät. Thoâng thöôøng, moät cô quan ñöa cho 
dòch vuï paratransit moät danh saùch teân vaø traû tieàn tröïc tieáp cho coâng ty chuyeân 
chôû. Caù nhaân coù teân khoâng ñöôïc choïn löïa nôi ñeán vaø coù theå khoâng ñöôïc chöùng 
nhaän ADA cho paratransit. 

Ñeå coù chuyeán ñi ADA quyù vò phaûi “hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit” hoaëc “ñöôïc 
chöùng nhaän” hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit cuûa ADA. Quyù vò traû tieàn cho caùc 
chuyeán ñi ADA. Quyù vò ñöôïc quyeàn choïn ñi ñeán ñaâu. 49 CFR §37.139(c)(2). 

37. Dòch vuï giöõ choã daøi haïn laø gì? 

Coù theå coù dòch vuï giöõ choã daøi haïn cho ngöôøi thöôøng xuyeân ñi ñeán cuøng moät ñòa 
ñieåm trong moät thôøi gian giôùi haïn. Quyù vò khoâng caàn phaûi goïi ñieän thoaïi haøng 
ngaøy ñeå giöõ choã tröôùc. Moät soá ngöôøi khuyeát taät thaáy dòch vuï naøy coù lôïi neáu hoï 
thöôøng lui tôùi sôû laøm, tröôøng ñaïi hoïc, v.v… 49 CFR §37.133. 

38. Caùc cô quan cung caáp paratransit coù buoäc phaûi coù dòch vuï giöõ choã daøi 
haïn khoâng? 

Khoâng. Dòch vuï naøy laø löïa choïn cuûa cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû 
coâng coäng. Neáu coâng ty chuyeân chôû coâng coäng coù cung caáp loaïi chuyeán ñi naøy, 
thì nhöõng ñieåm sau ñaây ñöôïc aùp duïng: 

 Cô quan chuyeân chôû coâng coäng khoâng theå daønh ra hôn 50% caùc 
chuyeán ñi cuûa hoï cho dòch vuï giöõ choã daøi haïn;  

 Dòch vuï naøy coù theå ñeå quyù vò vaøo danh saùch chôø ñôïi. Ñaây laø laàn duy 
nhaát ADA cho pheùp danh saùch chôø ñôïi.  

49 CFR 37.133(b)(c). 
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39. Taïi sao  caùc coâng ty cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng 
khoâng theå coù hôn 50% dòch vuï giöõ choã daøi haïn? 

Neáu cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng töï quyeát ñònh daønh ra 
hôn 50% cho dòch vuï giöõ choã daøi haïn, thì seõ chaúng coøn chuyeán ñi naøo cho caùc 
chuyeán ñi thöôøng nhaät. ADA tìm caùch thieát laäp dòch vuï “töông ñöông” vôùi dòch 
vuï tuyeán ñöôøng coá ñònh. Ñieàu leä 50% naøy ñöôïc thieát laäp ñeå caân baèng nhöõng khoù 
khaên coù theå xaûy ra cho ngöôøi khuyeát taät phaûi goïi vaøo haøng ngaøy so vôùi nhu caàu 
cung öùng theâm chuyeán ñi cho moïi ngöôøi. 49 CFR §37.133. 

40. Toâi laøm theá naøo ñeå laáy heïn chuyeán ñi? 

Khi quyù vò goïi vaøo ñeå laáy heïn, haõy chaéc laø quyù vò coù saün ñòa chæ nôi muoán ñeán. 
Nhaân vieân nhaän heïn chæ ñöôïc hoûi veà nôi quyù vò muoán ñeán vaø thôøi gian quyù vò 
muoán ñöôïc ñoùn. Moät taøi xeá xe buyùt thoâng thöôøng trong thaønh phoá khoâng hoûi haønh 
khaùch taïi sao hoï ñi ñaâu. Vì theá, moät cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû 
coâng coäng khoâng theå hoûi quyù vò veà muïc ñích chuyeán ñi cuûa quyù vò. Moät soá nôi 
cung caáp ñoøi hoûi quyù vò phaûi goïi ñieän thoaïi nhieàu laàn cho nhieàu chuyeán ñi neáu 
quyù vò ñi khöù hoài hoaëc ñi nhieàu chaëng. Cô quan cung caáp paratransit coù nhieàu töï 
do trong vieäc ñaët ñieàu leä ñeå baûo ñaûm hoaït ñoäng cuûa hoï chaïy ñeàu hoøa. 49 CFR  
§37.121(a). Quyù vò nhôù hoûi xin moät baûn ñieàu leä hoaït ñoäng vaø caùc höôùng daãn cho 
ngöôøi tieâu thuï töø caùc cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng. 

41. “Cô hoäi hai giôø” laø gì? 

Cô hoäi hai giôø laø khoaûng thôøi gian ñeå coù theå thöông löôïng chuyeán ñi. Quyù vò 
phaûi cho nhaân vieân nhaän heïn, coøn goïi laø nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi, thôøi ñieåm 
quyù vò muoán ñöôïc ñoùn. Nhaân vieân nhaän ñieän thoaïi coù theå xem caùc chuyeán ñi 
trong khoaûng thôøi gian moät giôø tröôùc thôøi ñieåm quyù vò yeâu caàu hoaëc moät giôø sau 
thôøi ñieåm ñoù. 49 CFR §37.131(b)(2).  

42. Quyù vò coù theå ñöa ra thí duï khoâng? 

Giaû söû quyù vò coù heïn baùc só luùc 11:30 giôø saùng. Neáu quyù vò yeâu caàu ñöôïc ñoùn luùc 
9:00 giôø saùng, thì quyù vò coù theå ñöôïc ñeà nghò chuyeán ñi sôùm nhaát laø 8:00 giôø 
saùng vaø treã nhaát laø 10:00 giôø saùng. Baát cöù khi naøo quyù vò tìm caùch laáy quyeát ñònh 
veà thôøi gian, haõy chaéc laø quyù vò tính caû yeáu toá ñi xe chung, giôø ñi treã maø haõng xe 
tröø hao cho nhöõng vaán ñeà baát ngôø vaø thôøi gian chuyeán ñi keùo daøi bao laâu. Neáu 
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haõng xe ghi trong ñieàu leä hoaït ñoäng cuûa hoï raèng hoï coù tröø hao khaû naêng bò treã 
möôøi laêm phuùt, thì quyù vò phaûi caân nhaéc ñieàu ñoù khi thöông löôïng laáy chuyeán ñi.  

43. Khi toâi goïi vaøo ñeå laáy heïn chuyeán ñi, toâi thöôøng bò “töø choái vì heát 
choã”. Dòch vuï paratransit coù ñöôïc laøm nhö theá khoâng? 

Khoâng. Khoâng ñöôïc giôùi haïn soá chuyeán ñi quyù vò coù theå laáy. Quyù vò khoâng theå bò 
ñöa vaøo danh saùch chôø ñôïi hoaëc chòu baát cöù caùch laøm vieäc naøo khaùc nhaèm giôùi 
haïn möùc ñoä dòch vuï paratransit. 49 CFR §37.131(f). 

44. Toâi coù theå di chuyeån baèng paratransit giöõa hai ñòa haït chuyeân chôû 
coâng coäng khaùc nhau khoâng? 

Coù theå. Moät ñòa haït chuyeân chôû coâng coäng khoâng bò ADA buoäc phaûi cung caáp 
dòch vuï sang moät ñòa haït chuyeân chôû coâng coäng khaùc tröø khi cô quan cung caáp 
phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng ñöa moät xe buyùt tuyeán ñöôøng coá ñònh ñeán ñoù, 
hoaëc coù thoûa thuaän giöõa caùc ñòa haït vôùi nhau. 

45. Coù caùch naøo ñeå toâi coù theå ñeán moät ñòa haït khaùc khoâng? 

Coù. Neáu quyù vò caàn ñeán khu vöïc cuûa moät ñòa haït khaùc, giaû duï nhö quaän keá caän, 
quyù vò coù theå saép xeáp ñeå “chuyeån xe”. Haõng paratransit cuûa quyù vò coù theå boû 
quyù vò xuoáng moät ñòa ñieåm ñònh tröôùc vaø dòch vuï paratransit kia coù theå ñoùn quyù 
vò. Chuyeän naøy thöôøng xaûy ra ôû nôi caùc ñòa haït chuyeân chôû coâng coäng cuøng chia 
xeû haønh khaùch thöôøng xuyeân trong quaän hoaëc thaønh phoá. Vieäc naøy coù theå phöùc 
taïp bôûi vì khoâng phaûi taát caû caùc heä thoáng paratransit ñeàu hoaït ñoäng cuøng giôø 
giaác vôùi dòch vuï paratransit “ñòa phöông” vaø quyù vò phaûi “giöõ choã tröôùc” taïi ñòa 
haït khaùc. Quyù vò cuõng phaûi trôû thaønh “du khaùch” trong ñòa haït môùi ñoù. Xin tö 
caùch “du khaùch” khoâng khoù. Ñi vaøo moät ñòa haït khaùc cuõng coù theå toán keùm hôn. 
Khoâng phaûi taát caû caùc dòch vuï paratransit ñeàu tính cuøng giaù tieàn.  

46. “Tö caùch du khaùch” laø gì? 

Theo ADA, “tö caùch du khaùch” cho pheùp quyù vò duøng tö caùch hoäi ñuû tieâu chuaån 
paratransit cuûa mình trong khi vieáng thaêm moät khu vöïc khaùc. 49 CFR §37.127.  
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47. Toâi laøm theá naøo ñeå xin ñöôïc “tö caùch du khaùch”? 

Quyù vò coù theå goïi cho dòch vuï paratransit taïi nôi ñoù. Yeâu caàu hoï cho quyù vò tö 
caùch “du khaùch”. Caùc ñieàu kieän cuûa hoï coù theå thay ñoåi so vôùi ñòa haït ñòa phöông 
cuûa quyù vò. Caùc ñieàu kieän naøy coù theå bao goàm vieäc yeâu caàu quyù vò chöùng minh 
quyù vò laø cö daân trong khu vöïc “ñòa phöông” cuûa mình, hoaëc cung caáp chöùng thö 
cho thaáy quyù vò hieän ñang laø moät haønh khaùch hoäi ñuû tieâu chuaån paratransit. 
49 CFR §37.127(b). 

48. Toâi coù phaûi ghi danh trôû thaønh ngöôøi duøng paratransit thöôøng xuyeân 
trong moät khu vöïc môùi nôi toâi ñeán du lòch khoâng? 

Khoâng. Ñòa haït môùi khoâng ñöôïc pheùp buoäc quyù vò phaûi ghi danh trôû thaønh ngöôøi 
duøng paratransit “thöôøng xuyeân” trong thôøi gian thaêm vieáng. 49 CFR §37.127(e). 

49. Toâi coù theå duy trì tö caùch du khaùch bao laâu? 

Trong baát cöù giai ñoaïn 365 ngaøy naøo, quyù vò coù theå laø moät “du khaùch” trong moät 
ñòa haït ñeán toái ña 21 ngaøy. Giai ñoaïn 21 ngaøy naøy khoâng nhaát thieát phaûi lieân tuïc. 
Quyù vò coù theå coù nhieàu giai ñoaïn 21 ngaøy, moãi giai ñoaïn trong moät ñòa haït khaùc 
nhau. 49 CFR §37.127(e). 

50. Toâi coù theå ñi ñaâu baèng paratransit? 

ADA ñoøi hoûi xe paratransit phaûi chaïy baát cöù nôi naøo heä thoáng xe buyùt thoâng 
thöôøng trong thaønh phoá hoaëc trong quaän hoaït ñoäng, vaø bao goàm caû beà roäng ba 
phaàn tö daëm anh moãi beân tuyeán ñöôøng. 49 CFR §37.131(a)(1). Neáu quyù vò coù heä 
thoáng xe ñöôøng raày trong khu vöïc dòch vuï, thì dòch vuï paratransit buoäc phaûi cung 
öùng cho ba phaàn tö daëm anh chung quanh moãi traïm vaø leân ñeán moät daëm anh röôõi 
ñoái vôùi caùc traïm cuoái hoaëc traïm ngoaïi vi. 49 CFR §37.131(a)(2). 

51. Trôï taù saên soùc caù nhaân cho toâi coù phaûi traû tieàn veù ñeå ñi chung vôùi toâi 
khoâng? 

Khoâng. Quy ñònh noùi raèng trôï taù saên soùc caù nhaân (PCA) ñöôïc ñi mieãn phí khi ñi 
chung vôùi moät haønh khaùch bò khuyeát taät. 49 CFR §37.123(f)(1)(i). 
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52. Cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng coù quyeàn ñoøi trôï 
taù saên soùc cho toâi phaûi coù moät loaïi theû “transit ID” naøo ñoù hay 
khoâng? 

Coù theå. Quy ñònh ADA khoâng noùi gì veà chuyeän naøy. Moät soá cô quan cung caáp 
phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng ñaõ tìm caùch aùp ñaët chuyeän naøy ñoái vôùi ngöôøi 
tieâu thuï. Tuy nhieân, haàu heát ngöôøi khuyeát taät ñeàu coù nhieàu PCA (keå caû ngöôøi 
thaân trong gia ñình). Baát cöù ñieàu kieän naøo cuõng ít coù khaû naêng thaønh coâng vì noù 
seõ trôû thaønh moät gaùnh naëng ñoái vôùi ngöôøi tieâu thuï. 

53. Toâi coù theå daãn baïn theo khoâng? 

Coù. Theo ADA, quyù vò coù theå daãn theo moät ngöôøi baïn töông töï nhö tröôøng hôïp 
quyù vò ñi xe buyùt thoâng thöôøng. Nhöng khaùc vôùi vieäc daãn theo PCA, baïn quyù vò 
seõ phaûi traû cuøng giaù veù nhö quyù vò. 49 CFR 37.123(f).  

Trong thöïc teá, quyù vò neân thoâng baùo cho coâng ty chuyeân chôû coâng coäng khi quyù 
vò goïi vaøo ñeå laáy heïn cho chuyeán ñi raèng quyù vò coù daãn theo moät ngöôøi baïn hoaëc 
PCA. Vì coù baùo cho cô quan chuyeân chôû bieát, neân quyù vò seõ bieát chaéc laø coù ñuû 
choã cho PCA hay baïn cuûa mình khoâng. 

54. Cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng coù quyeàn quy 
ñònh ai ñöôïc ñi chung vôùi toâi khoâng? 

Coù. Cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng coù nhieàu töï do ñeâå thieát 
laäp caùc ñieàu leä aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Tuy nhieân, hoï khoâng theå 
ngaên caûn quyù vò daãn theo moät ngöôøi baïn ngoài xe laên. Hoï coù theå khoâng coù xe naøo 
chôû ñöôïc xe laên cuûa baïn quyù vò vaøo thôøi ñieåm quyù vò muoán ñöôïc ñoùn. Vì theá, 
quyù vò coù theå phaûi thöông löôïng veà chuyeán ñi. Haõy chaéc laø quyù vò ñoïc taát caû caùc 
ñieàu leä veà vieäc daãn theo baïn beø trong moät chuyeán ñi. Caùc ñieàu leä naøy theo leõ 
phaûi baèng vaên baûn döôùi hình thöùc maø quyù vò coù theå hieåu ñöôïc deã daøng. 

55. Toâi coù theå mang theo thuù vaät trôï khuyeát cuûa mình khoâng? 

Coù. Quyù vò ñöôïc pheùp mang theo thuù vaät trôï khuyeát cho mình leân xe paratransit. 
49 CFR 37.167(d). 
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56. Toâi khoâng leo baäc thang ñöôïc vaø toâi khoâng duøng thieát bò di chuyeån. 
Toâi coù theå duøng saøn naâng cuûa xe buyùt paratransit khoâng? 

Coù. Gioáng nhö ngöôøi ñi xe buyùt thoâng thöôøng trong thaønh phoá, quyù vò coù theå yeâu 
caàu ñöôïc duøng saøn naâng. 49 CFR 37.165(g). 

57. Caùc heä thoáng paratransit coù phaûi noäp keá hoaïch haøng naêm cho chính 
quyeàn lieân bang khoâng? 

Khoâng. Vaøo naêm 1996, quy ñònh ñaõ thay ñoåi veà caùc keá hoaïch paratransit. Vì caùc 
cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng phaûi hoaøn toaøn tuaân thuû 
caùc quy ñònh ADA töø ngaøy 26 thaùng Gieâng, 1997, neân chính quyeàn Lieân Bang 
khoâng coøn thaáy vieäc buoäc moãi cô quan cung caáp paratransit phaûi thieát laäp keá 
hoaïch haøng naêm laø caàn thieát nöõa. 42 USC §12143(c)(7); 49 CFR §37.135(a),(b) 

58. Toâi duøng moät thieát bò di chuyeån. Coù quy ñònh naøo veà vieäc ñeå toâi ngoài 
quay maët veà phía tröôùc hay phía sau trong xe khoâng? 

Coù. Caùc ñieàu leä naøy döïa vaøo kích thöôùc cuûa xe vaø thôøi ñieåm mua xe. Haàu heát 
caùc ñieàu leä naøy chaéc ñeàu ñaõ coù hieäu löïc hieän nay vì thôøi ñieåm tuaân thuû 26 thaùng 
Gieâng, 1997 ñaõ qua. Muoán bieát theâm chi tieát, xem Chöông XE COÄ. 42 CFR 
§38.23(d)(4). 

59. Toâi coù theå noäp ñôn khieáu naïi veâà chaát löôïng dòch vuï cho cô quan cung 
caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng khoâng? 

Coù. Taát caû caùc cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng ñeàu buoäc 
phaûi aùp duïng thuû tuïc than phieàn theo tinh thaàn cuûa Ñoaïn 504 cuûa Ñaïo Luaät Phuïc 
Hoài (Rehabilitation Act) vaø ADA. Thuû tuïc naøy caàn ñöôïc xuaát baûn thaønh saùch vaø 
coù döôùi nhöõng hình thöùc khaùc khi ñöôïc coâng chuùng yeâu caàu. 28 CFR §35.107; 
49 CFR §37.11 Phuï Ñính D. 

60. Caùc ñieàu kieän ñeå huaán luyeän taøi xeá xe buyùt laø nhöõng gì? 

ADA khoâng noùi gì veà vieäc taøi xeá phaûi ñöôïc giaûng daïy nhöõng gì vaø huaán luyeän 
bao nhieâu giôø. Quy ñònh ADA chæ coù moät caâu duy nhaát veà huaán luyeän ñoù laø taøi 
xeá phaûi ñöôïc huaán luyeän ñaït hieäu naêng. 49 CFR 37.173. 
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61. Caùc thuû tuïc than phieàn nhö theá naøo neáu toâi coù goùp yù hoaëc khieáu naïi? 

Caùc thuû tuïc than phieàn thay ñoåi tuøy thuoäc vaøo cô quan vaän chuyeån vaø haõng cung 
caáp dòch vuï paratransit. Quyù vò neân lieân laïc vôùi cô quan ñòa phöông cuûa mình ñeå 
tìm hieåu caùch noäp ñôn khieáu naïi. Haàu heát caùc cô quan ñeàu seõ ñoøi hoûi quyù vò phaûi 
cung caáp caùc chi tieát sau: 
 

 Teân, ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi cuûa ngöôøi khieáu naïi 

 Ñòa ñieåm vaø ngaøy xaûy ra vaán ñeà 

 Chi tieát vaán ñeà  

 soá cuûa xe buyùt (neáu thích hôïp) 

 thôøi gian trong ngaøy ñoù 

 teân nhaân vieân, vaø baát cöù ngöôøi naøo coù lieân quan hoaëc caùc nhaân 

chöùng 

Khi quyù vò noùi chuyeän vôùi ban dòch vuï khaùch haøng cuûa cô quan, nhôù hoûi caùch hoï 
giaûi quyeát vaán ñeà, coù caùc moác thôøi gian ñeå tìm ra giaûi phaùp khoâng, ai seõ thoâng 
baùo cho quyù vò khi vaán ñeà ñaõ ñöôïc giaûi quyeát, vaø quyù vò neân lieân laïc vôùi ai neáu 
quyù vò khoâng haøi loøng vôùi giaûi phaùp. 

62. Neáu toâi coù khieáu naïi veà vaán ñeà lieân heä ñeán ADA, toâi coù theå noäp ñôn 
khieáu naïi beân ngoaøi cô quan vaän chuyeån khoâng?  

Toát hôn neân laøm vieäc tröïc tieáp vôùi cô quan vaän chuyeån vaø coâng ty cung caáp dòch 
vuï paratransit, bôûi vì hoï ôû vaøo vò theá toát nhaát ñeå giaûi quyeát vaán ñeà. Tuy nhieân, 
neáu quyù vò gaëp khoù khaên trong vieäc yeâu caàu cô quan giaûi quyeát vaán ñeà cuûa 
mình, hoaëc cô quan ñòa phöông cuûa quyù vò khoâng coù saün thuû tuïc than phieàn, thì 
quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi cho Nha Quaûn Trò Vaän Chuyeån Coâng Coäng Lieân 
Bang (FTA) hoaëc Boä Tö Phaùp (DOJ). Xem Chöông 9 Noäp Ñôn Khieáu Naïi ñeå bieát 
theâm chi tieát veà vieäc noäp ñôn khieáu naïi cho FTA hoaëc DOJ vaø nhöõng caùch giaûi 
quyeát phaùp lyù khaùc. 
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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 8 

NHÖÕNG HÌNH THÖÙC VAÄN CHUYEÅN “COÂNG COÄNG” KHAÙC 

XE ÑÖÔØNG RAÀY NHEÏ  

1. Xe ñöôøng raày nheï laø gì? 

Xe ñöôøng raày nheï coù nghóa laø moät loaïi xe coù toa hoaït ñoäng treân ñöôøng phoá, coù 
quyeàn öu tieân moät phaàn hoaëc toaøn quyeàn öu tieân. Dòch vuï xe ñöôøng raày nheï coù 
theå goàm toa xe coù baäc böôùc leân hoaëc toa xe ngang maët ñöôøng. 49 CFR § 37.3. 

2. Bao nhieâu toa trong moät heä thoáng xe ñöôøng raày nheï hoaëc xe löûa toác 
haønh phaûi thuoäc loaïi ra vaøo deã daøng? 

Töø ngaøy 25 thaùng Baûy, 1995, taát caû xe löûa coù hai toa trôû leân ñeàu phaûi coù ít nhaâát 
moät toa deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät, keå caû nhöõng ngöôøi 
duøng xe laên. 42 USC §12148(b); 49 CFR §37.93(c). 

3. Coøn xe löûa ñöôøng raày nheï chaïy treân ñöôøng phoá thì sao? Chuùng coù 
phaûi ra vaøo deã daøng khoâng? 

Coù. Xe ñöôøng raày nheï ñöôïc thieát keá cho vaø hoaït ñoäng trong caùc trung taâm 
thöông maïi daønh cho khaùch boä haønh, treân ñöôøng phoá, hoaëc ôû caùc khu vöïc khaùc 
maø vieäc laøm traïm leân xuoáng ngang vôùi maët ñöôøng khoâng thöïc teá thì phaûi cung 
caáp bôø ñöôøng hoaëc hoaëc baøn naâng vaøo toa, saân traïm cao vöøa phaûi, hoaëc caùc 
phöông tieän deã daøng khaùc cho ngöôøi khuyeát taät keå caû ngöôøi duøng xe laên. 
49 CFR §§38.71(b)(2), 38.73 (b hoaëc c). 
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4. Caùc toa xe ñöôøng raày nheï ra vaøo khoù khaên coù buoäc phaûi ñöôïc caûi bieán 
khoâng? 

Khoâng. Quy ñònh cuûa ADA khoâng buoäc caùc toa xe ñöôøng raày nheï ra vaøo khoù 
khaên phaûi ñöôïc caûi bieán. Tuy nhieân, neáu caùch söûa ñoåi nhöõng phaàn naøo cuûa xe coù 
theå aûnh höôûng ñeán tính caùch ra vaøo deã daøng, thì moãi phaàn nhoû neân tuaân thuû, theo 
thöïc teá cho pheùp, caùc quy ñònh veà tính caùch ra vaøo deã daøng cuûa ADA. 
49 CFR 38.71(c). 

XE LÖÛA DAØNH CHO NGÖÔØI ÑI LAØM THÖÔØNG NHAÄT  

5. Xe löûa daønh cho ngöôøi ñi laøm thöôøng nhaät laø gì? 

Vaän chuyeån xe löûa daønh cho ngöôøi ñi laøm thöôøng nhaät ñöôïc ñònh nghóa laø moät 
dòch vuï xe löûa chôû khaùch ñöôøng ngaén hoaït ñoäng trong caùc khu vöïc thaønh thò vaø 
ngoaïi oâ. Xe löûa daønh cho ngöôøi ñi laøm thöôøng nhaät coù theå baêng qua caùc ñöôøng 
bieân ñòa lyù cuûa moät tieåu bang. 49 CFR 37.3. 

6. Caùc toa xe löûa daønh cho ngöôøi ñi laøm thöôøng nhaät coù phaûi deã ra vaøo 
vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät khoâng? 

Coù. Caùc toa xe löûa môùi, cuõ vaø taùi taïo daønh cho ngöôøi ñi laøm thöôøng nhaät phaûi deã 
ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät. 36 CFR § 1192.91 

7. Bao nhieâu toa trong moät heä thoáng xe löûa daønh cho ngöôøi ñi laøm 
thöôøng nhaät phaûi thuoäc loaïi ra vaøo deã daøng? 

Töø ngaøy 25 thaùng Baûy, 1995, taát caû xe löûa coù hai toa trôû leân ñeàu phaûi coù ít nhaâát 
moät toa deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät, keå caû nhöõng ngöôøi 
duøng xe laên. 42 USC §12148(b); 49 CFR §37.93(c). 

8. Neáu caùc toa xe ra vaøo khoù khaên thì chuùng coù caàn phaûi ñöôïc caûi bieán 
khoâng? 

Coù theå. Neáu caùch söûa ñoåi nhöõng phaàn naøo cuûa xe aûnh höôûng hoaëc coù theå aûnh 
höôûng ñeán tính caùch ra vaøo deã daøng, thì moãi phaàn ñöôïc söûa phaûi tuaân thuû, theo 
thöïc teá cho pheùp, vôùi nhöõng phaàn veà tính caùch ra vaøo deã daøng cuûa caùc quy ñònh 
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ADA. Nhöõng toa xe khoù ra vaøo khoâng bò buoäc phaûi caûi bieán baèng baøn naâng, 
thang nghieâng hoaëc hoaëc caùc thieát bò leân xuoáng khaùc. 36 CFR § 1192.91 

PHAØ VAØ CAÙC LOAÏI TAØU CHÔÛ KHAÙCH KHAÙC 

9. Phaø laø gì? 

Phaø ñöôïc ñònh nghóa laø moät chieác taøu chuyeân duøng ñeå chôû haønh khaùch hay xe coä 
hoaëc caû hai, hoaït ñoäng thöôøng xuyeân trong khoaûng caùch ngaén giöõa hai ñòa ñieåm 
treân thuûy loä ngaén nhaát, khoâng keå dòch vuï ñöôøng bieån vaø doïc duyeân haûi, vaø 
thöôøng ñöôïc cung öùng döôùi hình thöùc moät dòch vuï coâng coäng. 49 CFR 171.8. 

10. Coù caàn laøm cho phaø do heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng ñieàu haønh deã 
ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät khoâng? 

Coù. Taát caû thaønh phaàn xe coä cuûa heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng ñeàu phaûi tuaân 
thuû caùc tieâu chuaån ADA. 42 USC §12141(2); 37 CFR §37.3; 49 CFR §37.95 Phuï 
Ñính D. 

11. Taàu chôû khaùch laø gì? 

Taøu chôû khaùch ñöôïc ñònh nghóa laø: 

 Moät chieác taøu chôû hôn 12 haønh khaùch, bò raønh buoäc bôûi baát cöù quy 
ñònh naøo cuûa Quy Öôùc Quoác Teá veà An Toaøn Sinh Maïng treân Bieån 
(International Convention for the Safety of Life at Sea), 1974;  

 Moät taøu chuyeân chôû theo quy ñònh cuûa luaät leä Hoa Kyø, chôû treân 16 
haønh khaùch, vaø khoâng bò raønh buoäc vaøo Quy Öôùc ñoù;  

 Moät taøu chuyeân chôû cuûa baát cöù quoác gia naøo khaùc coù quan heä trao 
ñoåi quyeàn lôïi song phöông vaø khoâng bò raønh buoäc vaøo Quy Öôùc ñoù 
vaø chôû treân 16 haønh khaùch; vaø 

 Moät taøu ñöôïc duøng laøm phaø vaø chôû haønh khaùch. 

12. Taàu chôû khaùch do heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng ñieàu haønh coù cuõng 
caàn phaûi deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái vôùi ngöôøi khuyeát taät khoâng? 

Coù. Taát caû thaønh phaàn xe coä cuûa heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng ñeàu phaûi tuaân 
thuû caùc tieâu chuaån ADA. 42 USC §12141(2); 37 CFR §37.3; 49 CFR §37.95 Phuï 
Ñính D. 
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TAÉC XI 

13. Xe taéc xi do tö nhaân laøm chuû coù buoäc phaûi deã ra vaøo vaø duøng ñöôïc ñoái 
vôùi ngöôøi khuyeát taät khoâng? 

Coù theå. Haõng cung caáp dòch vuï taéc xi khoâng buoäc phaûi mua hoaëc möôùn xe hôi deã 
ra vaøo. 49 CFR 37.29. 

Tuy nhieân, Khi moät haõng cung caáp dòch vuï taéc xi mua hoaëc möôùn moät loaïi xe 
khoâng phaûi laø xe hôi, thì xe ñoù phaûi deã ra vaøo tröø khi dòch vuï daønh cho ngöôøi 
khuyeát taät, keå caû ngöôøi duøng xe laên, ñöôïc cung caáp trong moät moâi tröôøng hoäi 
nhaäp thích hôïp nhaát ñoái vôùi nhu caàu cuûa hoï vaø töông ñöông vôùi dòch vuï cung caáp 
cho nhöõng ngöôøi khaùc trong caùc khía caïnh sau: 
 

 Thôøi gian ñaùp öùng; 
 Giaù veù;  
 Khu vöïc ñòa lyù cuûa dòch vuï;  
 Giôø giaác cuûa dòch vuï;  
 Hieän höõu thoâng tin;  
 Khaû naêng cho giöõ choã tröôùc; 
 Baát cöù giôùi haïn naøo ñoái vôùi söùc chôû hoaëc khaû naêng cung caáp  

dòch vuï;  
 Caùc giôùi haïn veà öu tieân treân caên baûn chuyeán ñi. 

49 CFR §37.105; 49 CFR §37.29. 

14. Moät dòch vuï taéc xi coù phaûi cung caáp xe ra vaøo deã daøng khoâng? 

Khoâng. Haõng cung caáp dòch vuï taéc xi khoâng buoäc phaûi mua xe coä naøo khaùc 
ngoaøi xe hôi vaø xe hôi thì khoâng buoäc phaûi ra vaøo deã daøng. Neáu dòch vuï taéc xi 
mua xe coä khaùc hôn xe hôi, thì caùc xe naøy buoäc phaûi ra vaøo deã daøng. 
49 CFR §37.29. 

15. Moät dòch vuï taéc xi coù theå töø choái khoâng chôû toâi vì toâi bò khuyeát taät 
khoâng? 

Khoâng. Dòch vuï taéc xi tö nhaân khoâng theå kyø thò ngöôøi khuyeát taät baèng caùch töø 
choái cung caáp dòch vuï cho nhöõng ngöôøi khuyeát taät coù theå duøng ñöôïc caùc xe cuûa 
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haõng taéc xi, töø choái vieäc giuùp chôû caùc thieát bò di chuyeån, hoaëc tính giaù veù maéc 
hôn ñeå chôû ngöôøi khuyeát taät vaø duïng cuï cuûa hoï. 49 CFR §37.29. 

XE CA PHI TRÖÔØNG 

16. Xe ca phi tröôøng coù buoäc phaûi ra vaøo deã daøng khoâng? 

Coù. Moät phöông tieän coâng coäng ñeå cung caáp caùc dòch vuï vaän chuyeån, nhöng 
khoâng chuû yeáu hoaït ñoäng trong ngaønh chuyeân chôû ngöôøi, phaûi loaïi boû nhöõng trôû 
ngaïi veà vaän chuyeån trong xe coä vaø toa haønh khaùch ñang duøng vaøo vieäc chôû 
ngöôøi neáu vieäc loaïi boû trôû ngaïi coù theå thöïc hieän ñöôïc ngay. 29 CFR § 36.310; 2 
CFR § 36 Phuï Ñính B. 

Neáu quyù vò ñöôïc moät cô quan tö hoaëc cô quan vaän chuyeån coâng coäng chôû ñeán 
phi tröôøng (thí duï nhö paratransit, xe ca “Cloud 9”, hoaëc moät xe buyùt thaønh phoá) 
hoaëc moät cô quan khaùc coù hoaït ñoäng trong ngaønh chuyeân chôû ngöôøi, thì chuyeán 
xe naøy khoâng ñöôïc xem laø xe ca phi tröôøng vaø coâng ty ñoù phaûi tuaân thuû caùc quy 
ñònh trong nhöng chöông 3, 5, 6 vaø 7 cuûa saùch höôùng daãn naøy. 

17. “Cung caáp caùc dòch vuï vaän chuyeån, nhöng khoâng chuû yeáu hoaït ñoäng 
trong ngaønh chuyeân chôû ngöôøi” laø gì? 

Caâu naøy noùi veà moät thöïc theå coâng hoaït ñoäng chuû yeáu trong moät ngaønh thöông   
maïi khaùc vôùi vaän chuyeån, nhöng coù cung caáp moät heä thoáng ñaùp öùng theo nhu 
caàu ñeå chuyeân chôû thaân chuû, khaùch haøng, hoaëc nhaân vieân cuûa hoï. 2 CFR § 36 
Phuï Ñính B. 

HEÄ THOÁNG CHUYEÂN CHÔÛ COÂNG COÄNG ÑAÏI HOÏC  

18. Heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng ñaïi hoïc cuûa toâi coù phaûi ra vaøo deã 
daøng khoâng? 

Coù. Moät heä thoáng vaän chuyeån do moät tröôøng ñaïi hoïc ñieàu haønh phaûi tuaân haønh 
cuøng tieâu chuaån nhö moät dòch vuï xe buyùt chôû khaùch ñi laøm bôûi vì noù ñöôïc xem 
laø moät thöïc theå coâng coù cung caáp dòch vuï vaän chuyeån, nhöng khoâng chuû yeáu 
hoaït ñoäng trong ngaønh chuyeân chôû ngöôøi. Caùc heä thoáng vaän chuyeån do nhöõng  
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tröôøng ñaïi hoïc tö ñieàu haønh phaûi tuaân haønh moät tieâu chuaån töông töï. 29 CFR § 
36.310; 2 CFR § 36 Phuï Ñính B; 49 CFR 37 Phuï Ñính D.  

Ngoaøi caùc quy ñònh neâu treân, taát caû caùc xe coä deã ra vaøo ñeàu phaûi tuaân thuû caùc 
tieâu chuaån neâu ra trong Chöông 6 cuûa saùch höôùng daãn naøy. 
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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 9 

LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ LAÄP HOÀ SÔ CAÙC VAÁN ÑEÀ VEÀ  
VAÄN CHUYEÅN COÂNG COÄNG 

1. Toâi laøm gì neáu toâi nghó raèng moät heä thoáng chuyeân chôû coâng coäng ñaõ vi 
phaïm caùc quyeàn cuûa toâi theo ADA? 

Quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi cho cô quan chuyeân chôû coâng coäng (28 CFR 
§35.107), cho Nha Quaûn Trò Vaän Chuyeån Coâng Coäng Lieân Bang (FTA) hay Boä 
Tö Phaùp (DOJ) (28 CFR §§35.170(c), 35.171, 35.190; 49 CFR §37.11), hoaëc noäp 
ñôn kieän daân söï (42 USC §12133). Quyù vò khoâng caàn phaûi noäp baát cöù ñôn naøo 
tröôùc heát. Quyù vò khoâng phaûi ñôïi hoà sô ñaàu tieân chaám döùt roâài môùi ñöôïc baét ñaàu 
hoà sô khaùc.  

2. Toâi laøm theá naøo ñeå noäp ñôn khieáu naïi cho cô quan chuyeân chôû coâng 
coäng? 

Tröôùc khi noäp ñôn khieáu naïi, quyù vò haõy chaéc laø mình bieát caùc ñieàu leä, chính 
saùch vaø thuû tuïc cuûa coâng ty chuyeân chôû coâng coäng. Xem caåm nang daønh cho 
ngöôøi tieâu thuï cuûa hoï.  

Tröôùc khi quyù vò khieáu naïi vôùi coâng ty chuyeân chôû coâng coäng, haõy chaéc laø quyù vò 
coù saün caùc chi tieát quan troïng: 
 

 Teân cuûa taøi xeá; 
 Soá cuûa xe buyùt; 
 Soá tuyeán ñöôøng; 
 Ngaøy & giôø xaûy ra söï vieäc; vaø 
 Chi tieát chuyeän xaûy ra. 
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Vieäc vieát caùc chi tieát naøy xuoáng trong khi chuùng ñang xaûy ra ñoâi khi raát khoù 
khaên. PAI ñeà nghò quyù vò duøng moät hình thöùc töông töï nhö Maãu Laäp Hoà Sô Veà 
Vaán Ñeà Vaän Chuyeån (Transportation Problem Documentation Form) ôû cuoái 
chöông naøy. Maãu naøy seõ giuùp quyù vò taäp trung vaøo caùc vaán ñeà coù khaû naêng dính 
líu ñeán ADA.  

Khi quyù vò saün saøng ñeå khieáu naïi tröïc tieáp vôùi cô quan chuyeân chôû coâng coäng, 
haõy chaéc laø quyù vò ghi laïi teân cuûa ngöôøi nhaän khieáu naïi. Neáu quyù vò gaëp khoù 
khaên trong vieäc ghi laïi chi tieát, haõy nhôø ngöôøi khaùc giuùp quyù vò; baïn beø, thaân 
nhaân, trôï taù saên soùc caù nhaân. 

Luoân luoân tìm caùch noùi chuyeän vôùi ngöôøi coù theå ra quyeát ñònh. Giöõ hoà sô taát caû 
nhöõng cuù ñieän thoaïi quyù vò trao ñoåi vôùi coâng ty chuyeân chôû coâng coäng. Giöõ phoù 
baûn taát caû giaáy tôø trao ñoåi giöõa quyù vò vaø coâng ty chuyeân chôû coâng coäng. Chuyeän 
naøy coù theå caàn thieát neáu khoâng theå giaûi quyeát vaán ñeà nhanh choùng vaø quyù vò 
quyeát ñònh noäp ñôn khieáu naïi chính thöùc leân FTA. 

3. Neáu toâi khoâng bieát teân cuûa cô quan chuyeân chôû coâng coäng thì sao? 

Quyù vò seõ coù khaû naêng tìm ñöôïc teân cuûa cô quan chuyeân chôû coâng coäng trong 
nieân giaùm ñieän thoaïi. Noù thöôøng naèm trong vaøi trang ñaàu tieân cuûa “nieân giaùm 
maàu vaøng” döôùi muïc vaän chuyeån coâng coäng. Quyù vò cuõng seõ tìm thaáy moät danh 
saùch ñieän thoaïi ñeå quyù vò coù theå lieân laïc vôùi cô quan ñoù neáu quyù vò caàn theâm chi 
tieát ñeå noäp ñôn khieáu naïi cuûa mình.  

4. Coù haïn choùt ñeå noäp ñôn khieáu naïi cho cô quan chuyeân chôû coâng coäng 
ñòa phöông khoâng? 

Khoâng. Tuy nhieân thoâng thöôøng neân noäp ñôn khieáu naïi nhanh choùng ñeå caùc söï 
kieän coù theå vaãn coøn ñieàu tra ñöôïc vaø vaán ñeà ñöôïc giaûi quyeát. Neáu quyù vò ñeå quaù 
laâu, trí nhôù coù theå hao moøn vaø hoaøn caûnh coù theå ñaõ thay ñoåi. Neáu quyù vò muoán 
ñoøi tieàn cô quan chuyeân chôû coâng coäng ñòa phöông, quyù vò phaûi noäp hoà sô goïi laø 
“Ñôn Kieän Ñoøi Chính Phuû Boài Thöôøng (Government Tort Claim)” trong voøng 6 
thaùng ñeå ñoøi tieàn. Neáu quyù vò muoán laøm vieäc naøy thì neân hoûi cô quan chuyeân 
chôû coâng coäng ñuùng maãu ñôn ñeå noäp.  

Ngoaøi ra coù thôøi haïn ñoái vôùi vieäc quyù vò coù theå noäp ñôn khieáu naïi cho moät cô 
quan lieân bang hoaëc kieän ra toøa. Neáu quyù vò nghó laø quyù vò phaûi noäp ñôn khieáu 
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naïi cho moät cô quan lieân bang hoaëc kieän ra toøa, thì quyù vò neân nhanh choùng noäp 
ñôn cho cô quan chuyeân chôû coâng coäng. 

5. Toâi laøm theá naøo ñeå noäp ñôn khieáu naïi haønh chaùnh cho Nha Quaûn Trò 
Vaän Chuyeån Coâng Coäng Lieân Bang (Federal Transit Administration, 
FTA)? 

Noäp ñôn khieáu naïi haønh chaùnh cho Phoøng Daân Quyeàn (Office of Civil Rights) 
cuûa Nha Quaûn Trò Vaän Chuyeån Coâng Coäng Lieân Bang (FTA) laø moät löïa choïn 
maø ngöôøi khuyeát taät coù ñöôïc khi hoï tin raèng heä thoáng vaän chuyeån coâng coäng ñaõ 
vi phaïm ADA. Xem baûn maãu hoaëc ñòa chæ tröïc tuyeán noái vaøo maãu khieáu naïi 
FTA ôû phaàn cuoái chöông naøy. 

FTA seõ khoâng xeùt ñôn khieáu naïi tröø khi ñôn coù ñuû giaáy tôø hoã trôï ñeå chöùng minh: 
  

 Vuï vi phaïm ADA, tuyeán ñöôøng coá ñònh hay paratransit, nghieâm 
troïng ñeán noãi chæ caàn moät vuï laø ñuû; hoaëc 

 Nhieàu vuï ñaõ xaûy ra vaø cho thaáy coù “thoùi quen hoaëc coá yù” vi phaïm 
ADA. 

Neáu nhieàu ngöôøi coù theå cuøng ghi nhaän caùc vuï vi phaïm ADA, thì caøng toát hôn 
nöõa. Soá ñoâng bao giôø cuõng coù söùc maïnh. Ña soá moïi ngöôøi khoâng bieát phaûi coù caùc 
chi tieát naøo ñeå hoã trôï cho ñôn khieáu naïi FTA. Chöông naøy cung caáp moät phöông 
phaùp laøm hoà sô. Caùc phöông phaùp khaùc coù theå cuõng hieäu quaû. Nhöõng caùch laøm 
khaùc ñeå theo doõi caùc vaán ñeà veà cô quan cung caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng 
coäng goàm coù vieäc löu giöõ lòch trình, nhaät kyù söï kieän, noùi vaøo maùy ghi aâm hoaëc 
laøm nhöõng vieäc thích öùng khaùc.   

FTA muoán thaáy coù nhieàu khieáu naïi trong moät thôøi gian daøi. Thôøi gian bao laâu 
tuøy thuoäc vaøo loaïi vi phaïm bò caùo buoäc. Caùc yeáu toá khaùc ñeå caân nhaéc goàm coù: 
 

 Ñaây laø moät vaán ñeà veà tuyeán ñöôøng coá ñònh hay paratransit? 
 Ngöôøi ñoù coù bieát caùc nguyeân taéc chæ ñaïo cuûa cô quan cung caáp 

phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng khoâng, “nhöõng ñieàu neân laøm vaø 
khoâng neân laøm” trong quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm cuûa ngöôøi tieâu thuï? 

 Ngöôøi ñoù coù sôï bò traû ñuõa khoâng? 
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 Ngöôøi ñoù coù theå laäp hoà sô veà caùc vaán ñeà khoâng hay laø seõ coù thaønh 
phaàn thöù ba dính líu? 

 Ngöôøi ñoù coù hieåu “cô hoäi tieáp caän ñoàng ñeàu” veà vaän chuyeån coâng 
coäng coù nghóa laø gì khoâng? 

Maãu FTA khoâng khoù ñieàn ñoái vôùi haàu heát moïi ngöôøi. Vaán ñeà naèm ôû choã chöùng 
minh ñöôïc caùc söï kieän. Ngoaøi ra, FTA khoâng nhaát thieát ngaû veà phía ngöôøi tieâu 
thuï. Hoï seõ khoâng haønh ñoäng ngay. Hoï seõ khoâng thu hoài tieàn cuûa cô quan cung 
caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng. FTA coù theå ñoøi hoûi cô quan cung caáp 
phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng phaûi laøm moät soá vieäc cuï theå trong thôøi gian 
ñoàng yù vôùi nhau tröôùc. Quyeát ñònh cuûa FTA khoâng ngaên trôû moät ngöôøi kieän ra 
toøa. Tuy nhieân, neáu noäp hoà sô kieän tröôùc khi FTA ñieàu tra xong, FTA seõ ngöng 
vuï ñieàu tra laïi ñeå chôø keát quaû cuûa vuï kieän. 

6. Toâi laøm theá naøo ñeå noäp ñôn khieáu naïi cho Boä Tö Phaùp (Department 
of Justice, DOJ) lieân bang? 

Noäp ñôn khieáu naïi cho DOJ cuõng töông töï nhö noäp ñôn cho FTA. Quyù vò seõ caàn 
ñöa ra cuøng caùc chi tieát. Xem baûn maãu hoaëc ñòa chæ tröïc tuyeán noái vaøo maãu 
khieáu naïi DOJ ôû phaàn cuoái chöông naøy. 

7. Toâi laøm theá naøo ñeå bieát mình phaûi noäp ñôn khieáu naïi cho FTA  
hay DOJ? 

Noùi chung FTA laø cô quan lieân bang chính coù traùch nhieäm nhaän caùc vuï khieáu naïi 
veà vaän chuyeån. Ñieåm son trong vieäc noäp ñôn cho moät cô quan lieân bang laø 
khoâng caàn bieát quyù vò noäp ôû ñaâu, caùc cô quan lieân bang coù traùch nhieäm phaûi gôûi 
ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò cho cô quan thích öùng duyeät.  

8. Coù haïn choùt ñeå noäp ñôn khieáu naïi cho FTA hay DOJ khoâng? 

Coù. Quyù vò phaûi gôûi vaên baûn ñôn khieáu naïi cho FTA hoaëc DOJ trong voøng 180 
ngaøy sau khi söï vieäc quyù vò muoán khieáu naïi xaûy ra. 28 CFR §35.170(b). Neáu quyù 
vò noäp sau thôøi haïn, cô quan lieân bang seõ quyeát ñònh xem quyù vò coù lyù do chính 
ñaùng ñeå noäp ñôn khieáu naïi treã khoâng. Caùc lyù do chính ñaùng goàm coù nhöõng ñieåm 
nhö, beänh taät hoaëc caùc söï vieäc khaùc ngaên trôû quyù vò khoâng noäp ñôn ñöôïc. Thoâng 
thöôøng khoâng bieát laø coù thôøi haïn khoâng phaûi laø moät lyù do chính ñaùng ñeå treã thôøi 
haïn ñoù. Toát nhaát neân noäp ñôn caøng sôùm caøng toát khi quyù vò coù theå.  
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9. Toâi coù theå laøm gì khaùc ñoái vôùi caùc vaán ñeà vaän chuyeån cuûa mình?  

Coù trong tay taát caû hoà sô giaáy tôø töø nhieàu laàn quyù vò khieáu naïi vôùi cô quan cung 
caáp phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng, quyù vò quyeát ñònh ñaõ ñeán luùc phaûi cho 
ngöôøi ngoaøi bieát quyù vò vaø nhöõng ngöôøi khaùc nghó gì veà caùc vaán ñeà lieân quan 
ñeán vaän chuyeån coâng coäng. Quyù vò coù theå laøm caùc böôùc sau: 
 

 Ñeán gaëp Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá, Hoäi Ñoàng Quaûn Trò Vaän Chuyeån 
(Board of Supervisors), hoaëc cô quan coá vaán chuyeân chôû coâng coäng 
ñòa phöông. 

 Noäp hoà sô taïi Toøa Phuï Traùch Caùc Vuï Kieän Nhoû (Small Claims 
Court). Haõy chaéc laø quyù vò ñaõ noäp tröôùc ñôn “kieän moät cô quan 
chính quyeàn” trong voøng 6 thaùng sau khi sai traùi bò caùo buoäc ñaõ xaûy 
ra neáu thích hôïp.  

 Lieân laïc vôùi caùc nhoùm quyeàn lôïi khuyeát taät khaùc.  
 Gaây chuù yù cuûa giôùi truyeàn thoâng. 
 Lieân laïc vôùi PAI ñeå ñöôïc giuùp ñôõ. 
 Nhôø luaät sö noäp ñôn kieän. 

10. Coù haïn choùt ñeå noäp ñôn kieän khoâng? 

Quyù vò coù theå noäp ñôn kieän baát cöù luùc naøo vaø khoâng caàn phaûi noäp ñôn khieáu naïi 
vôùi cô quan chuyeân chôû coâng coäng ñòa phöông hoaëc vôùi FTA hay DOJ. ADA 
khoâng thieát laäp thöù töï thôøi gian cho vieäc noäp ñôn kieän vaø luaät tieåu bang kieåm 
soaùt thöù töï thôøi gian naøy. Taïi California, quyù vò neân noäp ñôn kieän trong voøng moät 
naêm xaûy ra söï vieäc maø quyù vò ñang khieáu naïi. Quyù vò coù theå noäp ñôn kieän taïi toøa 
phuï traùch caùc vuï kieän nhoû, toøa tieåu bang hoaëc toøa lieân bang. Neáu quyù vò noäp ñôn 
kieän taïi toøa tieåu bang, keå caû toøa phuï traùch caùc vuï kieän nhoû, thoâng thöôøng quyù vò 
phaûi neâu ra caùc luaät tieåu bang ñaõ bò vi phaïm trong hoà sô kieän cuûa quyù vò. Quyù vò 
neân lieân laïc vôùi PAI hoaëc moät luaät sö ñeå xin coá vaán laøm vieäc naøy nhö theá naøo. 
PAI coù moät aán phaåm khaùc ñeå giaûi thích caùch noäp ñôn khieáu naïi kyø thò khuyeát taät 
taïi toøa phuï traùch caùc vuï kieän nhoû baèng caùch duøng luaät tieåu bang. Quyù vò coù theå 
muoán lieân laïc vôùi PAI vaø laáy aán phaåm naøy neáu quyù vò coù yù ñònh noäp ñôn kieän taïi 
toøa phuï traùch caùc vuï kieän nhoû. 
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Phuï Ñính Chöông 9 

 Maãu Laäp Hoà Sô Veà Vaán Ñeà Vaän Chuyeån (Transportation 
Problem Documentation Form) 
  

 Nha Quaûn Trò Vaän Chuyeån Coâng Coäng Lieân Bang, Phoøng Daân 
Quyeàn (Office of Civil Rights), Maãu Khieáu Naïi: 
http://www.fta.dot.gov/office/civil/adacf.htm  
 

 Tieâu Ñeà II cuûa Ñaïo Luaät Ngöôøi Myõ Khuyeát Taät, Ñoaïn 504 cuûa 
Ñaïo Luaät Phuïc Hoài naêm 1973, Maãu Khieáu Naïi Kyø Thò: 
http://www.usdoj.gov/crt/ada/t2cmpfrm.htm  
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MAÃU LAÄP HOÀ SÔ VEÀ VAÁN ÑEÀ VAÄN CHUYEÅN  
(Trang 1 treân 2) 

TEÂN HAØNH KHAÙCH:  

ÑÒA CHÆ:  

SOÁ ÑIEÄN THOAÏI:  

NGAØY / GIÔØ KHIEÁU NAÏI HOAËC XAÛY RA VAÁN ÑEÀ:  

TEÂN CUÛA NGÖÔØI ÑIEÀN MAÃU:  

ÑÒA ÑIEÅM TRAÏM XE BUYÙT/ÑOÙN &/HOAËC ÑÖA:  

3 BAÁT CÖÙ ÑIEÅM NAØO AÙP DUÏNG CHO QUYÙ VÒ 

Vaán Ñeà ñoái vôùi Vieäc Laáy Chuyeán Ñi Paratransit 

 Ñoùn quaù sôùm  Ñoùn quaù treã 

 Khoâng coù giôø ñoùn   Khoâng coù giôø ñöa 

 Khoâng nhaän heïn giöõ choã baát cöù luùc naøo 

 Khoâng cho baát cöù caùi heïn giöõ choã naøo khi toâi ñaõ goïi tröôùc 2 ngaøy 

 Khoâng cho baát cöù caùi heïn giöõ choã naøo khi toâi ñaõ goïi tröôùc 1 ngaøy 

 Ñieåm khaùc 

 Vaán Ñeà ñoái vôùi Taøi Xeá / Tuyeán Ñöôøng (Teân Taøi Xeá:___Soá Xe Buyùt:____) 

Ñöa veà – khoâng an toaøn/khoù ra vaøo  Paratransit ñöa veà quaù treã 

Khoâng duøng ñuùng thieát bò buoäc chaéc xe  

Baøn naâng khoâng hoaït ñoäng  

Xe buyùt khoâng ngöøng ôû traïm xe buyùt  

 Ñieåm khaùc:  
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DIEÃN TAÛ CHUYEÄN XAÛY RA 
(Goàm caû teân nhöõng ngöôøi quyù vò ñaõ noùi chuyeän neáu coù theå vaø ngaøy giôø taát caû söï vieäc.) 

 

 

 

 

 

NHAÄN XEÙT THEÂM:  

 

 

 

 

 

 

 
 
LAØM GÌ VÔÙI MAÃU NAØY? 

 Göûi/Goïi hoaëc Fax Maãu Ñeán:  
Cô Quan Cung Caáp Dòch Vuï Tuyeán Ñöôøng Coá Ñònh, Ñaùp ÖÙng Theo 
Nhu Caàu, hoaëc Phöông Tieän Chuyeân Chôû Coâng Coäng cuûa quyù vò 
 

 Duøng Maãu Naøy ñeå Giuùp Quyù Vò Ñieàn Maãu Khieáu Naïi cuûa Heä 
Thoáng Chuyeân Chôû Coâng Coäng, Maãu Khieáu Naïi cuûa FTA hay DOJ 
 

 Duøng noù ñeå Laäp Hoà Sô CaùcVaán Ñeà Tieáp Dieãn cho moät Vuï Kieän 

GIÖÕ LAÏI MOÄT BAÛN
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CAÙC QUYEÀN VEÀ VAÄN CHUYEÅN   
CHO NGÖÔØI KHUYEÁT TAÄT  

THEO ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ KHUYEÁT TAÄT 

Chöông 10 

NHU CAÀU CHUYEÂN CHÔÛ COÂNG COÄNG CHÖA ÑÖÔÏC ÑAÙP 
ÖÙNG VAØ ÑAÏO LUAÄT PHAÙT TRIEÅN VAÄN CHUYEÅN  
(TRANSPORTATION DEVELOPMENT ACT, TDA) 

1. Neáu cô quan chuyeân chôû coâng coäng cuûa toâi khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu 
caàu cuûa ngöôøi khuyeát taät thì sao (khoâng ñuû tuyeán ñöôøng xe buyùt, 
paratransit luoân luoân treã, v.v…)? 

Theo Ñaïo Luaät Phaùt Trieån Vaän Chuyeån (Transportation Development Act, 
TDA) thì caùc cô quan chuyeân chôû coâng coäng phaûi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa 
nhöõng ngöôøi döïa vaøo phöông tieän coâng coäng nhö cao nieân, ngöôøi khuyeát taät, vaø 
ngöôøi ngheøo. Caùc cô quan chuyeân chôû coâng coäng phaûi hoaøn thaønh traùch nhieäm 
naøy tröôùc khi hoï coù theå duøng taøi trôï töø chính quyeàn tieåu bang, do TDA cung öùng, 
cho ñöôøng phoá vaø ñöôøng loä. 

2. Caùc traùch nhieäm cuûa cô quan chuyeân chôû coâng coäng laø gì? 

Moãi cô quan chuyeân chôû coâng coäng phaûi thaønh laäp moät cô quan keá hoaïch vaän 
chuyeån. Ngöôïc laïi, cô quan keá hoaïch vaän chuyeån phaûi thaønh laäp moät hoäi ñoàng 
coá vaán dòch vuï xaõ hoäi veà vaän chuyeån cho moãi quaän. PUC §§99214, 99401 vaø 
99238. 

3. Hoäi ñoàng coá vaán dòch vuï xaõ hoäi laøm gì? 

Hoäi ñoàng coá vaán dòch vuï xaõ hoäi phaûi: 
 

 Haøng naêm giuùp nhaän ñònh caùc nhu caàu chuyeân chôû coâng coäng trong 
khu vöïc cuûa mình, keå caû caùc nhu caàu chuyeân chôû coâng coäng chöa 
ñöôïc ñaùp öùng vaø caùc nhu caàu chöa ñöôïc ñaùp öùng nhöng coù theå ñaùp 
öùng hôïp lyù baèng caùch thieát laäp dòch vuï vaän chuyeån coâng coäng hoaëc 
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vaän chuyeån chuyeân moân môùi, hoaëc baèng caùch môû roäng caùc dòch vuï 
hieän coù.  

 Haøng naêm xeùt duyeät vaø pheâ chuaån hoaït ñoäng do cô quan keá hoaïch 
vaän chuyeån ñeä trình cho khu vöïc cuûa hoï. 

 Coá vaán cô quan keá hoaïch vaän chuyeån veà caùc vaán ñeà vaän chuyeån 
quan troïng, keå caû caùc vaán ñeà veà vieäc ñieàu hôïp vaø cuûng coá caùc dòch 
vuï vaän chuyeån chuyeân moân. 

PUC §99238. 

4. Laøm theá naøo hoäi ñoàng coá vaán dòch vuï xaõ hoäi bieát nhöõng nhu caàu naøo 
chöa ñöôïc ñaùp öùng? 

TDA buoäc cô quan keá hoaïch vaän chuyeån phaûi laáy yù kieán coâng chuùng töø nhöõng 
ngöôøi “leä thuoäc vaøo chuyeân chôû coâng coäng” vaø “baát lôïi veà chuyeân chôû coâng 
coäng”. Luaät naøy thöïc hieän ñieàu ñoù baèng caùch ñoøi hoûi hoäi ñoàng coá vaán dòch vuï xaõ 
hoäi phaûi toå chöùc caùc buoåi ñieàu traàn veà nhu caàu chöa ñöôïc ñaùp öùng. Caùc buoåi 
ñieàu traàn veà nhu caàu chöa ñöôïc ñaùp öùng phaûi coù ñöôïc söï tham gia roäng raõi cuûa 
coâng chuùng vaø, neáu coù theå, neân xoay tua giöõa caùc coäng ñoàng naèm trong thaåm 
quyeàn phaùp lyù cuûa hoäi ñoàng coá vaán dòch vuï xaõ hoäi. PUC §99238.5. 

5. Laøm sao toâi bieát ñöôïc khi naøo coù toå chöùc buoåi ñieàu traàn veà caùc nhu 
caàu chöa ñöôïc ñaùp öùng? 

TDA buoäc moãi cô quan keá hoaïch vaän chuyeån phaûi loan baùo caùc buoåi ñieàu traàn 
veà nhu caàu chöa ñöôïc ñaùp öùng, keå caû ngaøy, giôø vaø ñòa ñieåm, qua baùo chí toái 
thieåu 30 ngaøy tröôùc buoåi ñieàu traàn. PUC § 99238.5. 

Quyù vò cuõng coù theå lieân laïc vôùi cô quan keá hoaïch vaän chuyeån taïi ñòa phöông 
mình ñeå tìm hieåu xem caùc buoåi ñieàu traàn veà nhu caàu chöa ñöôïc ñaùp öùng seõ ñöôïc 
toå chöùc luùc naøo vaø ôû ñaâu. Quyù vò coù theå tìm hieåu cô quan keá hoaïch vaän chuyeån 
cuûa mình laø cô quan naøo baèng caùch lieân laïc vôùi cô quan cung caáp phöông tieän 
chuyeân chôû coâng coäng taïi ñòa phöông quyù vò. 

6. “Nhu caàu chuyeân chôû coâng coäng chöa ñöôïc ñaùp öùng” vaø “coù theå ñaùp 
öùng ñöôïc” coù nghóa laø gì? 
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TDA buoäc moãi cô quan keá hoaïch vaän chuyeån phaûi ñònh nghóa caùc töø “nhu caàu 
chöa ñöôïc ñaùp öùng” vaø “coù theå ñaùp öùng ñöôïc”. PUC § 99401.5(c). Cô quan keá 
hoaïch ñòa phöông buoäc phaûi ghi vaøo hoà sô ñònh nghóa naøy baèng nghò quyeát hoaëc 
trong bieân baûn hoïp cuûa hoï. Quyù vò coù theå laáy moät baûn caùc ñònh nghóa naøy töø cô 
quan keá hoaïch vaän chuyeån.  

Theo TDA, khoâng theå duøng söï kieän khoâng coù taøi nguyeân ñeå giaûi quyeát moät nhu 
caàu chuyeân chôû coâng coäng chöa ñöôïc ñaùp öùng laøm lyù do duy nhaát ñeå keát luaän 
raèng khoâng theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu chuyeân chôû coâng coäng ñoù. Ngoaøi ra, moät 
cô quan khoâng theå quyeát ñònh raèng caùc nhu caàu coù theå ñaùp öùng ñöôïc hay khoâng 
baèng caùch so saùnh caùc nhu caàu chuyeân chôû coâng coäng chöa ñöôïc ñaùp öùng vôùi 
nhu caàu veà ñöôøng phoá vaø ñöôøng loä. PUC § 99401.5 (c). 

7. Vieäc tham döï caùc buoåi ñieàu traàn veà nhu caàu chuyeân chôû coâng coäng 
chöa ñöôïc ñaùp öùng coù theå giuùp ñôõ nhö theá naøo? 

TDA buoäc caùc cô quan keá hoaïch vaän chuyeån phaûi nhaän bieát caùc nhu caàu chuyeân 
chôû coâng coäng chöa ñöôïc ñaùp öùng vaø giaûi quyeát caùc nhu caàu coù theå ñaùp öùng 
ñöôïc. Neáu nhu caàu chuyeân chôû coâng coäng cuûa quyù vò khoâng ñöôïc ñaùp öùng, ñaây 
laø moät caùch hay ñeå laøm roõ chuyeän cuûa quyù vò. Caùc cô quan phaùt trieån vaän 
chuyeån lo phaùt trieån caùc keá hoaïch vaän chuyeån vuøng vaø hoï buoäc phaûi xeùt ñeán nhu 
caàu cuûa haønh khaùch khuyeát taät khi laøm keá hoaïch.  




