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Moät thaåm phaùn Toøa Thöôïng Thaåm California daïo gaàn ñaây ñaõ phaùn quyeát laø coù
theå cung caáp Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn caù nhaân theo chöông
trình Medi-Cal maø khoâng giôùi haïn soá giôø toái ña moãi ngaøy hoaëc soá ngaøy toái ña
moãi tuaàn. (Xem Attachment 1, phaùn quyeát Toøa Thöôïng Thaåm San Francisco
trong vuï Hale v. Belsheù.)1

Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Caù Nhaân goàm caùc dòch vuï trôï giuùp
thaân chuû ñeå caûi tieán, duy trì hoaëc khoâi phuïc caùc kyõ naêng sinh soáng trong coäng
ñoàng chaúng haïn nhö caùc kyõ naêng hoaït ñoäng, caùc kyõ naêng sinh soáng haøng ngaøy,
caùc kyõ naêng xaõ hoäi, vaø caùc kyõ naêng giaûi trí. Caùc dòch vuï naøy coù theå giuùp ñöôïc
nhieàu cho nhöõng ngöôøi chuyeån tieáp töø vieän noäi truù daøi haïn sang sinh soáng trong
coäng ñoàng. Caùc dòch vuï naøy coù theå giuùp cho hoï soáng trong coäng ñoàng vaø traùnh
phaûi vaøo beänh vieän hoaëc vieän noäi truù neáu khoâng caàn thieát.

                                                
1 Phaùn quyeát naøy laø moät vaên kieän coâng coäng löu taïi Toøa Thöôïng Thaåm San Francisco.
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Thoâng tö naøy laø ñeå giuùp quyù vò tieáp nhaän caùc dòch vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm
Thaàn caù nhaân cho chính mình, thaân nhaân, baïn, hoaëc thaân chuû. Xin goïi cho PAI
taïi soá 1-800-776-5746 ñeå bieát theâm chi tieát.

Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Laø Gì?

Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn laø caùc dòch vuï cung caáp ñeå giuùp caù
nhaân hoaëc moät nhoùm ngöôøi caûi tieán, duy trì hoaëc khoâi phuïc caùc kyõ naêng hoaït
ñoäng, caùc kyõ naêng sinh soáng haøng ngaøy, caùc kyõ naêng xaõ hoäi vaø giaûi trí, caùc kyõ
naêng chaûi chuoát vaø veä sinh caù nhaân, caùc kyõ naêng naáu nöôùng, vaø nhöõng nguoàn taøi
nguyeân trôï giuùp; vaø/hoaëc giaùo duïc veà thuoác men. Dòch vuï naøy ñöôïc ñaøi thoï theo
chöông trình Medi-Cal. Cal. Code Regs. tit. 9, §§ 1810.227, 1810.243, DMH
Letter 01-01, May 4, 2001 (Attachment 2).

Ai Coù Theå Coù Lôïi Töø Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Caù Nhaân?

Caùc dòch vuï naøy laø ñeå giuùp nhöõng ngöôøi naøy soáng trong coäng ñoàng vaø traùnh phaûi
vaøo beänh vieän hoaëc noäi truù daøi haïn trong nhöõng vieän chaêm soùc. Sau ñaây laø moät
soá thí duï veà caùc lôïi ích cuûa dòch vuï naøy:

 Nhöõng ngöôøi ñang chuyeån tieáp töø caùc vieän noäi truù vaøo coäng ñoàng vaø caàn ñöôïc trôï giuùp
ñeå thích nghi hoaëc taùi thích nghi vaøo cuoäc soáng ñoäc laäp.

 Nhöõng ngöôøi ñang muoán traùnh vaøo beänh vieän hoaëc vieän noäi truù. Caùc nhaân vieân ñieàu tra
veà quyeàn quaûn hoä vaø toøa coù nhieäm vuï cöùu xeùt taát caû nhöõng caùch khaùc thay cho moät cô
sôû khoùa kín, vaø ñöa ngöôøi ñoù vaøo moâi tröôøng ít haïn cheá nhaát. Caùc dòch vuï naøy coù theå
cung caáp caùc bieän phaùp yeåm trôï caàn thieát ñeå traùnh phaûi ñöa vaøo nhöõng choã haïn cheá.

 Nhöõng ngöôøi muoán chöùng minh laø hoï khoâng “bò khuyeát taät naëng” vaø, do ñoù, khoâng caàn
phaûi ñöôïc quaûn hoä LPS. Coù theå duøng caùc dòch vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Caù
Nhaân vaø caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn khaùc ñöôïc Medi-Cal ñaøi thoï ñeå giuùp moät ngöôøi
coù thöïc phaåm, choã ôû vaø quaàn aùo ñeå khoâng bò xem laø bò khuyeát taät naëng veà maët phaùp lyù.

 Nhöõng ngöôøi khoâng thích hôïp vôùi caùc chöông trình hieän höõu “theo khuoân saün” maø
thích hôïp hôn vôùi caùch trôï giuùp rieâng töøng ngöôøi.
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Caùc dòch vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn coù theå ñöôïc cung caáp treân caên baûn
töï nguyeän hay khoâng?

Coù. Nhöõng ngöôøi khoâng theå bò buoäc phaûi tieáp nhaän caùc dòch vuï Medi-Cal hoaëc
caùc dòch vuï y teá khaùc ngoaïi tröø theo caùc ñieàu khoaûn ñieàu trò baét buoäc nhaát ñònh
naøo ñoù cuûa Lanterman Petris Short Act (LPS) (Ñaïo Luaät Lanterman Petris
Short) Probate Code (Boä Luaät Chöùng Thöïc Di Saûn). Caùc ñaïo luaät baét buoäc ñieàu
trò naøy khoâng ngaên caûn moät ngöôøi tieáp nhaän caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn töï
nguyeän. Welf. & Inst. Code § 5003. Ngoaøi ra, nhöõng ngöôøi naøy coù quyeàn töø choái
Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe caù nhaân neáu hoï khoâng muoán. Cuõng nhö taát caû
caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn Medi-Cal, dòch vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn
Caù Nhaân phaûi ñöôïc cung caáp theo moät keá hoaïch dòch vuï caù nhaân. Keá hoaïch naøy
phaûi ñöôïc soaïn sau khi tham khaûo vôùi thaân chuû, vaø ñöôïc thaân chuû ñoàng yù. Tieán
trình hoaïch ñònh dòch vuï phaûi theo chæ thò cuûa thaân chuû. Xem taøi lieäu Medi-Cal
Mental Health Managed Care (PAI 1999).

Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Coù Theå Ñöôïc Cung Caáp Treân Caên
Baûn Caù Nhaân Hay Khoâng?

Ñöôïc. Caùc dòch vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn coù theå ñöôïc cung caáp treân caên
baûn rieâng töøng ngöôøi hoaëc moät nhoùm. Xem phaùn quyeát cuûa Toøa Thöôïng Thaåm
trong vuï Hale v. Belsheù (Attachment 1). Moät ngöôøi coù theå ñöôïc trôï giuùp taïi gia,
nôi laøm vieäc, hoaëc baát cöù nôi naøo ngöôøi ñoù caàn caûi tieán, duy trì hoaëc khoâi phuïc
caùc kyõ naêng. Xem Cal. Code Regs. tit. 9, § 1840.324, DMH Letter 01-01, May
4, 2001 (Attachment 2).

Caùc Dòch Vuï Naøy Coù Khaùc Vôùi Caùc Dòch Vuï Chaêm Soùc Caù Nhaân/Yeåm Trôï Taïi
Gia Hay Khoâng?

Coù. Caùc dòch vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Caù Nhaân trôï giuùp ngöôøi höôûng
ñeå caûi tieán, duy trì hoaëc khoâi phuïc caùc kyõ naêng. Caùc dòch vuï giuùp caù nhaân nhö
Chöông Trình Chaêm Soùc Caù Nhaân/Caùc Dòch Vuï Yeåm Trôï Taïi Gia (PCSP/IHSS)
trôï giuùp cho ngöôøi höôûng, nhöng khoâng nhaát thieát nhaèm caûi tieán, duy trì hoaëc
khoâi phuïc caùc kyõ naêng.

Moät Thí Duï veà Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Caù Nhaân Laø Gì?

Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Caù Nhaân goàm trôï giuùp moät ngöôøi höôûng
ñeå duøng phöông tieän chuyeân chôû coâng coäng; phaùt huy quan heä vôùi chuû nhaø, ñoàng
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nghieäp vaø sôû laøm; hoïc caùch mua saém; phaùt huy caùc sinh hoaït xaõ hoäi vaø giaûi trí
trong coäng ñoàng, vaø caùc sinh hoaït sinh soáng haøng ngaøy khaùc.

Coù Caùc Ñieàu Kieän Ñeå Ñöôïc Trôï Giuùp Nhö Theá Hay Khoâng?

Coù. Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Caù Nhaân phaûi nhaém vaøo caùc muïc tieâu phuïc
hoài hoaëc laønh beänh cuûa ngöôøi ñoù. Cal. Code Regs., tit. 9, §§ 1810.227,
1810.243. Khoâng coù giôùi haïn toái ña veà thôøi haïn cung caáp dòch vuï trong bao laâu
mieãn laø dòch vuï ñoù nhaém vaøo muïc tieâu phuïc hoài hoaëc laønh beänh, keå caû duy trì
möùc hoaït ñoäng hieän nay. Khoâng coù giôùi haïn toái ña veà soá löôïng trôï giuùp moãi
ngaøy, moãi tuaàn, moãi naêm, hoaëc trong suoát ñôøi. (Xem phaùn quyeát cuûa Toøa
Thöôïng Thaåm trong vuï Hale v. Belsheù, Attachment 1, vaø DMH Letter 01-01,
May 4, 2001, Attachment 2.) Dòch vuï naøy phaûi ñöôïc cung caáp theo caùc tieâu
chuaån veà tính caùch caàn thieát veà maët y khoa aùp duïng cho taát caû caùc dòch vuï söùc
khoûe taâm thaàn Medi-Cal cho beänh nhaân ngoaïi truù ñöôïc cung caáp qua MHPs.

Tính Caùch Caàn Thieát Veà Maët Y Khoa Laø Gì?

Tính caùch caàn thieát veà maët y khoa laø tieâu chuaån ñöôïc duøng ñeå quyeát ñònh xem
coù boài hoaøn baát cöù dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn naøo (duø töï nguyeän hay baét buoäc)
theo chöông trình Medi-Cal hay khoâng. Coù boán tieâu chuaån cô baûn veà tính caùch
caàn thieát veà maët y khoa cho caùc dòch vuï cuûa Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn
(MHP) cuûa quaän: (1) ngöôøi ñoù phaûi bò moät chöùng ñöôïc chaån ñoaùn coù teân trong
danh saùch, (2) dòch vuï ñoù phaûi giaûi quyeát moät khieám khuyeát ñaùng keå trong moät
laõnh vöïc quan troïng cuûa cuoäc soáng ngöôøi ñoù, (3) dòch vuï ñoù theo leõ phaûi giaûm
thieåu ñaùng keå chöùng khieám khuyeát hoaëc ngaên ngöøa suy thoaùi naëng trong moät
laõnh vöïc quan troïng cuûa cuoäc soáng ngöôøi ñoù, vaø (4) moät chuyeân vieân söùc khoûe
theå chaát khoâng theå ñaùp öùng thích hôïp caùc nhu caàu cuûa ngöôøi ñoù. Cal. Code
Regs., tit. 9, §§ 1830.205 (nhöõng ngöôøi treân 21 tuoåi), 1830.210 (nhöõng ngöôøi
döôùi 21 tuoåi). (Coù caùc nghi vaán laø caùc ñònh nghóa naøy veà tính caùch caàn thieát veà
maët y khoa coù theo ñuùng luaät tieåu bang vaø lieân bang hay khoâng. Ñeà taøi ñoù ra
ngoaøi phaïm vi cuûa thoâng tö naøy.) Xem, Medi-Cal Mental Health Managed Care
(PAI 1999).

Toâi Coù Theå Tieáp Nhaän Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Theâm Vaøo Caùc
Dòch Vuï Khaùc Hay Khoâng?

Ñöôïc. Dòch vuï naøy coù theå ñöôïc cung caáp chung vôùi caùc dòch vuï khaùc mieãn laø
khoâng truøng nhau. Thí duï, ngöôøi höôûng coù theå tieáp nhaän dòch vuï Phuïc Hoài Ban
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Ngaøy taäp theå vôùi dòch vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn caù nhaân thích hôïp cho
nhu caàu cuûa ngöôøi ñoù. Ngöôøi tieáp nhaän PCSP/IHSS cuõng coù theå höôûng dòch vuï
Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn. Neáu ngöôøi höôûng ñöôïc chaån ñoaùn bò moät tình
traïng veà söùc khoûe taâm thaàn laãn phaùt trieån, ngöôøi ñoù coù theå höôûng dòch vuï cuûa caû
heä thoáng dòch vuï Trung Taâm Vuøng vaø Söùc Khoûe Taâm Thaàn cuûa Quaän. Haõy lieân
laïc vôùi MHP cuûa quaän ñeå bieát theâm chi tieát veà caùc dòch vuï ñöôïc ñaøi thoï. MHP
cuûa quaän coù theå cung caáp cho quyù vò moät taøi lieäu neâu roõ caùc dòch vuï ñöôïc Medi-
Cal ñaøi thoï. Cal. Code Regs. tit. 9, § 1810.360. Quyù vò cuõng coù theå xem danh
saùch caùc dòch vuï Medi-Cal maø moãi MHP cuûa quaän phaûi cung caáp trong Cal.
Code Regs. tit. 9, § 1810.247. Xem Medi-Cal Mental Health Managed Care
(PAI 1999).

Toâi Coù Theå Töï Choïn Ngöôøi Phuïc Vuï Cho Toâi Hay Khoâng?

Ñöôïc. Cuõng nhö baát cöù dòch vuï Medi-Cal naøo, Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm
Thaàn Quaän phaûi ñeå cho quyù vò choïn trong soá ít nhaát laø hai ngöôøi phuïc vuï. Cal.
Code Regs. tit. 9, § 1830.225. Neáu quyù vò muoán duøng moät ngöôøi phuïc vuï nhaát
ñònh naøo ñoù khoâng coù hôïp ñoàng vôùi MHP cuûa quaän, quyù vò seõ phaûi laøm vieäc vôùi
MHP cuûa quaän ñeå saép xeáp cho quaän kyù hôïp ñoàng vôùi ngöôøi phuïc vuï ñoù.

Ai Coù Theå Cung Caáp Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Caù Nhaân?

Ngöôøi tröïc tieáp cung caáp caùc dòch vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn caù nhaân khoâng baét
buoäc phaûi laø moät chuyeân vieân coù giaáy pheùp haønh ngheà. Cal. Code Regs, tit. 9, §
1840.344. Nhöng ngöôøi phuïc vuï tröïc tieáp seõ caàn phaûi laøm vieäc theo chæ thò cuûa
moät chuyeân vieân chaêm soùc söùc khoûe coù giaáy pheùp haønh ngheà. DMH Letter 01-
02, May 4, 2001 (Attachment 3). Tuøy theo quaän, nhöõng ngöôøi phuïc vuï coù theå
goàm nhaân vieân xaõ hoäi, caùc toå chöùc baïn ñoàng caûnh beânh vöïc hoaëc töï beânh vöïc,
caùc trung taâm ñeán khoâng caàn heïn, ngöôøi trong gia ñình hoaëc baïn beø.

Coù Caùc Ñieàu Kieän Gì veà Khaû Naêng Ngoân Ngöõ vaø Vaên Hoùa Cho Nhöõng
Ngöôøi Phuïc Vuï?

Cuõng nhö taát caû caùc dòch vuï Medi-Cal, Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe Taâm Thaàn phaûi
ñöôïc cung caáp coù khaû naêng veà vaên hoùa baèng ngoân ngöõ chính cuûa quyù vò, keå caû
daáu ngöõ. Cal. Code Regs. tit. 9, §§ 1810.410, 1810.211.
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Ngöôøi Phuïc Vuï Coù Theå Ñöôïc Traû Bao Nhieâu Tieàn?

Ngöôøi phuïc vuï coù theå ñöôïc traû theo giaù thò tröôøng do quaän aán ñònh. Giaù bieåu naøy
khoâng ñöôïc cao hôn giaù toái ña. Giaù toái ña hieän thôøi cuûa Caùc Dòch Vuï Söùc Khoûe
Taâm Thaàn Medi-Cal, keå caû Caùc Dòch Vuï Phuïc Hoài, laø $120.00 moät giôø. Xem
DMH Information Notice Number 98-21.

Laøm Theá Naøo Ñeå Toâi Coù Dòch Vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn Caù Nhaân?

Haõy lieân laïc vôùi Chöông Trình Söùc Khoûe Taâm Thaàn quaän cuûa quyù vò, ngöôøi
cung caáp dòch vuï hoaëc Ngöôøi Beânh Vöïc Caùc Quyeàn Cuûa Beänh Nhaân taïi quaän quyù
vò. Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi chöông trình söùc khoûe taâm thaàn quaän (MHP) baèng
caùch goïi soá ñieän thoaïi 1-800 cuûa MHP taïi quaän quyù vò cö nguï. Quyù vò neân yeâu
caàu thaåm ñònh ñeå tieáp nhaän dòch vuï Phuïc Hoài Söùc Khoûe Taâm Thaàn. Phaûi thaåm
ñònh taän maët chöù khoâng phaûi qua ñieän thoaïi. Cuõng neân hoûi teân vaø chöùc vuï cuûa
ngöôøi tieáp xuùc qua ñöôøng daây 1-800. Ñieàu thaät quan troïng laø quyù vò phaûi ghi laïi
ngaøy goïi ñieän thoaïi vaø nhöõng gì hoï noùi vôùi quyù vò. Vaø löu chi tieát naøy trong hoà
sô cuûa quyù vò.

Toâi Coù Theå Laøm Ñöôïc Gì Hay Khoâng Neáu Bò Baùc Ñôn Xin?

Coù. Coù nhieàu vieäc quyù vò coù theå laøm neáu MHP baùc ñôn xin dòch vuï Phuïc Hoài Söùc
Khoûe Taâm Thaàn caù nhaân cuûa quyù vò, hoaëc xin thaåm ñònh taän maët, hoaëc quyeát
ñònh sau khi thaåm ñònh laø quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän höôûng dòch vuï. Quyù vò
coù theå xin hoûi yù kieán thöù nhì. Cal. Code Regs. tit. 9, § 1810.405(e). Quyù vò cuõng
coù theå khaùng caùo quyeát ñònh töø choái. Coù ba caùch laøm vieäc naøy: 1) Tieán trình
khieáu naïi; 2) Thuû tuïc phaûn ñoái; vaø/hoaëc 3) phaân xeùt coâng baèng cuûa Tieåu Bang.

Quyù vò coù theå thöïc hieän caû ba thuû tuïc naøy laàn löôït töøng caùch hay cuøng moät laàn.
Cal. Code Regs. tit. 9, § 1850.205(d)(3). Baát luaän quyù vò choïn caùch naøo, quyù vò
khoâng theå xin tieåu bang phaân xeùt coâng baèng treã hôn 90 ngaøy sau ngaøy quyù vò
nhaän ñöôïc thö thoâng baùo töø choái dòch vuï. 42 CFR. § 431.221(d). Xem Medi-Cal
Mental Health Managed Care (PAI 1999).

Toâi Coù Theå Laøm Gì Hay Khoâng Neáu Dòch Vuï Bò Chaám Döùt, Giaûm Bôùt Hoaëc
Taïm Ngöng?

Coù. Sau khi ñöôïc höôûng dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn, quyù vò coù quyeàn nhaän thoâng
baùo ít nhaát laø 10 ngaøy tröôùc khi chaám döùt, giaûm bôùt hoaëc taïm ngöng dòch vuï ñoù.



7

Thoâng baùo phaûi giaûi thích haønh ñoäng vaø lyù do cuûa quaän, vaø caùch quyù vò coù theå
khaùng caùo quyeát ñònh. Quyù vò coù theå choïn caùc thuû tuïc sau ñaây: 1) Tieán trình
khieáu naïi; 2) Thuû tuïc phaûn ñoái; vaø/hoaëc 3) phaân xeùt coâng baèng cuûa Tieåu Bang.

Quyù vò coù quyeàn tieáp tuïc höôûng dòch vuï ñoù ít nhaát laø cho ñeán khi ñöôïc tieåu bang
phaân xeùt coâng baèng, neáu quyù vò xin tieåu bang phaân xeùt coâng baèng tröôùc ngaøy
quyeát ñònh  ñoù coù hieäu löïc. Cal. Code Regs. tit. 22, § 51014.2. Thôøi haïn naøy
cuõng ñöôïc aùp duïng duø quyù vò cuõng duøng ñeán tieán trình khieáu naïi hoaëc phaûn ñoái.
Cal. Code Regs. tit. 9, § 1850.215. Xem Medi-Cal Mental Health Managed Care
(PAI 1999).

Neáu quaän khoâng göûi thoâng baùo ñuùng möùc, quyù vò neân xin phaân xeùt coâng baèng
Medi-Cal khi bieát veà quyeát ñònh chaám döùt, giaûm bôùt hoaëc taïm ngöng. Quyù vò
cuõng coù theå xin tieáp tuïc dòch vuï trong thôøi gian phaân xeùt coâng baèng vôùi lyù do laø
khoâng göûi thoâng baùo kòp thôøi hoaëc ñaày ñuû. Haõy lieân laïc vôùi PAI ñeå hoûi theâm
chi tieát.

Neáu Toâi Khaùng Caùo, Toâi Coù Theå Nhôø Ngöôøi Khaùc Ñaïi Dieän Cho Toâi Hay Khoâng?

Ñöôïc. Quyù vò coù theå nhôø luaät sö, ngöôøi beânh vöïc khoâng phaûi laø luaät sö, ngöôøi
trong gia ñình hoaëc baïn beø ñaïi dieän cho mình. Cal. Code Regs. tit. 9,
§§ 1850.205(c)(2) and (3), 1850.210(d)(4)(B). Quyù vò cuõng coù theå nhôø baát cöù
ngöôøi naøo ñi cuøng vôùi quyù vò ñeán phieân hoïp hoaëc phaân xeùt. Quyù vò coù theå ñöôïc
ngöôøi naøy giuùp nhieàu. Haõy lieân laïc vôùi Ngöôøi Beânh Vöïc Caùc Quyeàn Cuûa Beänh
Nhaân taïi quaän hoaëc PAI ñeå hoûi theâm chi tieát.




