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A. TONG QUAN VE ADA
1. ADA va ADA-AA

Pao Luat vé Nguwoi Khuyét Tat Hoa Ky (ADA, Americans with Disabilities
Act) la mét luat lién bang quy dinh viéc phan biét ddi x&r dbi voi nguoi
khuyet tat la bat hop phap. Luat nay bao vé quyén céng dan cho nguoi
khuyét tat va cdm phan biét déi Xt trong viéc lam, cac bd tri va dich vy
coéng cdng. ADA c6 cac tiéu dé gibng nhw cac chwong trong mét cudn
sach. Tiéu dé | cia ADA cdm cac chi thué lao déng c6 15 nhan vién tr&
|én phan biét dbi x& trong viéc 1am déi véi nguwdi khuyét tat.

ADA da duoc Qubc Hoi (Congress) thong qua vao nam 1990 duai tén la
Luat Céng 101-336, va dwoc Téng Théng George H.W. Bush ky thanh
luat. Quan trong 1a vao nam 2008, ADA da dwoc Qudc Hoi (Congress) stra
dbi thanh Luat Coéng 110-325, va dwoc Téng Théng George W. Bush ky
thanh luat (Pao Luat Stra Déi ADA, [ADA Amendments Act, “ADA-AA")).
Céc stra dbi hay con goi 1a ADA-AA nay cé hiéu lyc tr ngay 1 thang 1
nam 2009. Vi vay, ké tlr nam 2009, da cé nhirng thay dbi quan trong trong
luat quy dinh cac quyén vé viéc lam theo ADA.

Dac biét 1a, hién nay ADA-AA da dinh nghia rd rang cac thuat ngir “sinh
hoat chinh” va "han ché dang k&", ma truéc dé chwa dwoc dinh nghia va
dién giadi b&i cac tdoa an hoac Uy Ban Co Héi Viéc Lam Binh Dang Hoa Ky
(U.S. Equal Employment Opportunity Commission) théng qua quy dinh
hanh chinh. Trong qua trinh xay dwng nhitng dinh nghia quan trong moi
lién quan dén dinh nghia bao quat toan bo vé “khuyet tat”, ADA-AA cing
thé hién rd rang sy bat ddng v&i mot sé quyét dinh ctia Toa An Téi Cao
Hoa Ky (United States Supreme Court) da dién gidi ADA (va "han ché
dang ké&" va “sinh hoat chinh”) mét cach bé hep va tir chdi bao hiém cho
mot sb ngudi khuyét tat.* Vi duy, trong vu dwoc biét dwdi tén goi 1a Sutton
v. United Air Lines, Inc, 527 U.S. 471 (1999), Toa An Tbi Cao Hoa Ky cho
rang cac bién phap gidm nhe can dwoc sir dung khi xac dinh liéu mét ca
nhan co6 “bi han ché dang ké&" trong mét hodc nhiéu sinh hoat chinh hay
khong. Bang viéc dong V&I voi 1ap luan nay cua vu Sutton, nay ADA-AA
thé hién mét cach rd rang sw bat dong v&i an luat "bién phap giam nhe”
tiép theo sau Sutton trong hau hét cac tinh hudéng. Do do, nay ADA-AA
dwa ra chi dan quan trong cho cac ca nhan khuyét tat, chd thué lao dong,
nguwdi bao chiva, luat sw, va cac thdm phan vé y dinh cta Quéc Hoi
(Congress), pham vi dbi twong ap dung ctia Pao Luat va cach dién giai
Pao Luat cho dung dan trong twong lai. ADA-AA chi &p dung cho cac hanh



vi phan biét ddi xtr xay ra sau ngay 1 thang 1 nam 2009 khi luat nay bat
dau c6 hiéu lyc.?

Quy vi cling can nhan thire dwoc rang c6 cac luat khac bao vé cac quyén
cda nhirng nguoi khuyét tat co du diéu kién khdi bi phan biét dbi xtr trong
bbi canh viéc 1am khac véi Tiéu Dé | ciia ADA. Vi dy, Tiéu Dé Il cia ADA
béo vé cac ca nhan khuyét tat du diéu kién khadi bi phan biét di x&r béi
chinh quyén tiéu bang hoac dia phwong. Do d6, néu cha thué lao ddng
cda quy vi 1a mét bdé phan cda chinh quyén tiéu bang hoac dia phuong thi
quy vi cting c6 thé khiéu nai theo Tiéu Dé I ciia ADA. Tiéu Dé Il clia ADA
c6 thé bao ham mét sb thuc thé tleu bang va dia phwvong khéng dwgc bao
ham trong Tiéu Dé I. Hai trong sb céac luat vé quyén cong dan noi bat nhat
dwoc st dung & California d& bao vé khai phan biét dbdi xir dbi véi nguoi
khuyét tat ma khdng thudc vé ADA 1a 1) mét diéu luat lién bang goi 1a Muc
504 thudc Dao Luat Phuc H6i Chire Nang (Rehabilitation Act ) (néu chi
thué lao déng cla quy vi nhan dwoc tai tro lién bang) va 2) mét diéu luat
tiéu bang goi la Dao luat Nha O va Viéc Lam Cong Bang California
(California Fair Employment and Housing Act). Mot lan niva, &n pham nay
tap trung cha yéu vao quyen cua quy vi theo ADA. Tuy nhién, quy vi co thé
c6 cac quyén bd sung va cac bién phap khac phuc theo céac diéu luat khac.

2. TiéuDé |- Téng Quan
Tiéu Dé | ciia ADA phét biéu rang:

“Khdng thwc thé ndo thudc pham vi quy dinh cuta luat nay dwoc
phép phan biét déi xir v&i modt ca nhan da diéu kién, trén co
s& khuyét tat, lién quan dén thu tuc xin viéc lam, tuyén dung,
thdng chirc, hay sa thai nhan vién, tién béi thweng cho nhan
vién, dao tao cong viéc, va cac diéu khoan, diéu kién, va dac
quyén khac vé viéc lam."®

Dinh nghia nay chi cAm viéc phan biét di x& vé&i mét “ca nhan du
diéu kién" trén co sé “khuyét tat". Do d6, ca dinh nghia “ca nhan du
diéu kién” va “khuyét tat” déu rat quan trong dé xac dinh liéu quy vi
c6 duoc bao vé khdi sw phan biét ddi xr theo Tiéu Dé | hay khéng.
Céc dinh nghia nay dwoc thdo luan chi tiét dwdi day trong &n pham
nay. Quy vi cling s& nhan thay rang viéc cAm phan biét dbi xt& chi ap
dung cho mét “thwe thé thuoc pham vi quy dinh” cho nén dinh nghia
do cling sé quan trong trong viéc xac dinh liéu quy vi cé dwoc bao vé
khdi sw phan biét déi x&r theo Tiéu Dé | hay khéng.



3. Cac Chuthué Lao BDodng Thuoc Pham vi Quy Pinh

Theo Tiéu Bé 1,* ADA dwoc ap dung cho cha tw nhan thué lao dong, cac
co quan chinh quyén tiéu bang va dia phwong, cac co quan viéc lam va
lién doan lao ddng. Theo Tiéu Dé I, “thyc thé thudc pham vi quy dinh”
dwoc dinh nghia la “mét cha thué lao ddng, co quan chuyén trach viéc
lam, t6 chirc clia ngwdi lao dong, hodc mot hdi ddng chung gdm ca ban
quan ly va nguoi lao dong”.® Nhin chung, mét “chi thué lao déng” duoc
dinh nghia la “mdt nguo’l trong nganh c6 anh huwéng dén thwong mai, c6
15 nhan vién tr& I1én... va bat cir dai ly nao cla nguoi do”. ® Tuy nhién,
thuat nglr “chua thué Iao dong” khéng bao gdm Chinh Quyén Lién Bang
(Federal Government), Hop Ching Quéc, cac bd tdc My da dd va cac cau
lac bd thanh vién tw nhan.” ADA cé ap dung dbi v&i cac thuc thé ton giéo,
tuy nhién, cac thuc thé tdn gido co6 thé wu tién cho cac ca nhan ctia mot
ton gido cu thé va ho co6 thé yéu ciu tat ca nguwdi xin viéc va nhan vién
phai tuan theo céc gido ly cta td chie.®

4. Cac Ca Nhan bwoc Bao Vé

ADA bao vé& mdt ca nhan cé khuyét tat khai bi phan biét déi xir dwa trén
khuyét tat d6. ADA dinh nghfa “khuyét tat” theo ba cach riéng biét va doc
lap, ddng thm cling trinh bay rang ba dinh nghia nay phai dwgc hiéu theo
nghia rong.® Nhw vay, quy vi chi can dap &ng cac diéu khodn ctia mét
trong nhirng dinh nghta nay dé dwoc xem la cé “khuyét tat” theo ADA. Tuy
nhién, dé dwoc bao vé khdi phan biét dbi xtr dwa trén khuyét tat do, quy vi
cing pha| cho thay quy vi la mét "ca nhan da diéu kién", day |a diéu
dwoc giai thich thém dwéi day.

Ba dinh nghta vé “khuyét tat” theo ADA nhw sau:

Th&r nhéat, quy vi la mdt ca nhan cé “khuyét tat" theo ADA néu quy vi
bi suy yéu thé chat hodc tam than, 1am han ché dang ké mét hoac
nhiéu sinh hoat chinh. “Suy yéu thé chéat” [a “Moi rbi loan hay bénh sinh
ly, bién dang dung mao, hoac mét bd phan co thé, anh hwédng dén mot
hoadc nhiéu cac hé théng co thé sau day: than kinh, co xwong, cac co
quan cam giac dac biét, hé hap (gdbm ca co quan phat am), tim mach, sinh
san, tiéu hda, niéu sinh duc, mau va bach huyét, da, va ngi tiét”.* “Suy
yéu tam than” 1a “Moi réi loan tdm than hodc tam Iy, nhw cham phat trién
tam than, hdi chirng thire thé ndo bd, bénh vé tinh cam hogc tam than, va
cac khuyét tat vé hoc tap cu thé”.**

Cé hai dinh nghia phu quan trong cho dinh nghia dau tién vé “khuyét tat”:
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“Sinh hoat chinh" la gi? V&, “Han Ché Pang Ké&” |a gi? ADA-AA truc tiép
tra I&i cac cau héi nay va dinh nghia nhirng thuat nglr phu quan trong nay
nhw sau.

“Céc sinh hoat chinh” bao gbm “chdm séc ban than, thwc hién cac cong
viéc bang tay, nhin, nghe, &n, ngu, di, d¥ng, nang, uén, nodi, th&, hoc, doc
séch, tap trung, suy nghi, giao tiép, va lam viéc”.** “Sinh hoat chinh” ciing
bao gém “hoat déng cla mét chirc ndng co thé chinh, bao gém nhwng
khéng chi gdm céc chirc nang cua hé mién dich, sy ting truéng té bao
binh thwdng, cac chire nang tiéu hoa, duang rudt, bang quang, than kinh,
n&o, ho hap, tuan hoan, noi tiét va sinh san.”*

Vé dinh nghia “han ché dang ké”, ADA-AA khang dinh thuat nglr nay
phai dwoc hiéu “nhat quan véi cac phat hién va muc dich cta Dao Luat
Stra Dbi ADA 2008 (ADA Amendments Act of 2008)”.** Quan trong la
muc “cac phét hién” ciia ADA-AA (khdng thanh luat) nhac ré rang dén hai
quyét dinh ctia Toa An Téi Cao Hoa Ky, khang dinh d6 khéng con 1a luat
tot dé dinh nghia “han ché dang k&”. Quéc Héi tuyén bd ré rang

rang Sutton v. United Air Lines, Inc., 527 U.S. 471 (1999) va Toyota Motor
Manufacturing, Kentucky, Inc. v. Williams, 534 U.S. 184 (2002) va cac
quyét dinh cda tda an thap hon dién gidi cac vu nay da hiéu khéng ding
thuat nglr “han ché dang k&” theo nghia quéa hep, do dé da “loai bd sw bao
vé cho nhiéu c& nhan ma Quédc Hai cé y dinh bao vé”.* Ngoai ra, trong
muc cac phat hién cia ADA-AA, Quoc HGi tuyén bd ré rang rang cac quy
dinh dién gidi ADA dinh nghia “han ché dang k&” 1a “bi b6 hep dang ké”
cling khéng dung va can dwoc stra doi.t

Tiép theo, “han ché dang ké” dwoc ADA-AA dinh nghia nhw sau: “Sw suy
yéu lam han ché dang k& mét sinh hoat chinh, nhwng khéng bat budc phai
han ché cac sinh hoat chinh khac dé& dwoc coi la mét khuyét tat”.'” “Sw suy
yéu dén theo tirng hdi hodc gidam dan 1a mét khuyét tat néu né lam han ché
dang ké mot sinh hoat chinh méi khi no tién trién”.*® Ngoai ra,

Viéc xac dinh xem mét suy yéu cé han ché dang ké mét sinh
hoat chinh hay khéng phai khéng dwoc tinh dén céac hiéu qua
cai thién cua bién phap giam nhe nhw - (1) thuéc, tlep liéu y té,
thiét bi, hodc dung cu, thiét bj tro giup nguwdi khiém thi (khong
ke kinh mat hodc kinh &p trong thong th ong), bd phan gia
gdm chan tay gid va cac thiét bij, may tro' thinh va bc tai cay
ghép hodc cac thiét bj nghe c6 thé cly ghép khac, thiét bj dé di
chuyén, hoac thiét bj diéu tri bang oxy va tiép liéu; (I) viéc st



dung cong nghé hé tro; (1) viéc b tri &n G hop ly, cac trg gilp
bd tro hodc dich vu; hoac (IV) bién dbi vé than kinh thich (rng
hodc hanh vi hoc dwoc.®

Tuy nhién, "Céac hiéu qua cai thién cla bién phap gidm nhe cla kinh méat
hoac kinh ap trong théng thudng phai dwgc xem xeét khi xac dinh mot suy
yéu c6 han ché dang ké mét sinh hoat chinh khong”. 20 Ngoai ra, cac quy
dinh di&n gidi ADA chi ra mot sé yéu tb trong viéc xac dinh liéu mot ca
nhan c6 bi han ché dang ké trong mot sinh hoat chinh hay khong: “(i) Tinh
chét va mirc do nghiém trong cua su suy yéu: (i) Thoi gian kéo dai hoac
th®i gian kéo dai dw kién cla Sw suy yeu; va (i) Tac dong vinh vién hoac
dai han, hoac tac dong vinh vién ho&c dai han dy kién cta sw suy yeu
hodc do sw suy yéu gay ra”.”* Cac quy dinh nay ciing khang dinh rang néu
mot c& nhan “khéng thé thwe hién mét sinh hoat chinh ma nguei trung
binh trong nhirng ngudi dan binh thwdng cé thé thue hién”, ngudi nay
cling sé dap (rng dwoc dinh nghia “han ché dang ké”.?

Do do, dinh nghta dau tién vé “khuyét tat” dwoc ban & trén doi hoi phai
phan tich hai dinh nghta phu quan trong: “sinh hoat chinh” va “han ché
dang keé”.

Thtr hai, quy vila mét ca nhan co “khuyet tat” theo ADA néu quy vi c6
hé so vé mdt sw suy yeu nhw thé (chang han nhw mét bénh dang thuyén
giam). Cac dinh nghla Ve suy yeu thé chét va tam tri da dwgc néu & muc
trén. Thuat nglr “co6 mot hd so vé mét suy yéu nhw thé” c6 nghia 1a quy vi
c6 tién st bi, hodc da bj phan loai nham 1a bi, suy yéu tam tri ho&c thé chat
lam han ché dang ké mét hoac nhiéu sinh hoat chinh. Vi du, mét nguwdi bi
ung thw, nhwng bay gio bénh ung thw dang thuyén giam.

Thir ba, quy vila mét ca nhan co “ khuyét tat” theo ADA néu quy Vi
dwoc coi la c6 mét sw suy yéu nhw thé. Xin nhac lai, cac dinh nghia vé
suy yéu thé chat va tam tri da dwoc néu trong cac phan trén. Vé khia canh
“dworc coi nhw” ctia dinh nghia th& ba nay, néu sw suy yéu cla quy vi
khong gioi han kha nang lam viéc cla quy Vi, nhung chu thué lao dong
hogc cha thué lao dong tiém nang cta quy vj déi xir voi quy vi nhw thé suy
yéu dé gidi han kha nang lam viéc cla quy vi, thi quy vi “dwoc coi nhu” bi
suy yéu. Day c6 thé Ia tinh hudng clia mét ngudi bi ddng kinh ma cac con
co giat da kiém ché dwoc. Hay cling gidbng nhw modt nguei mu co thé danh
may chinh xac nhd xuc giac, nhuwng khéng dwoc phép lam nghé danh may
b&i nhirng ngudi khac cho rang nguwdi nay khéng danh may duwoc do bi
mu. Hodc, quy vi cé thé “bi coi nhw suy yéu” ngay ca khi quy vi khéng cd



cac suy yéu duoc liét ké, nhwng quy vi bi mdt cha thué lao déng hoéac ch
thué lao ddng trong twong lai d6i xr nhw c6 mét suy yéu han ché dang ké.
Diéu nay c6 thé la b&i quy vi c6 lién quan hodc ho hang véi mét nguoi
khuyét tat nao d6. Hoac cling gibng nhw trwérng hop mét nguwdi co dang di
vung vé bi chu thué lao ddng hodc chi thué lao déng trong twong lai coi 1a
bi han ché kha nang lam céc céng viéc chan tay.

Theo luat phap hién nay quy dinh, “Mét ca nhan dap (rng yéu cau “dwoc
xem & c6 mot sy suy yéu nhuw thé” néu ca nhan dé chirng minh dwoc rang
minh da phai chiu mét hanh dong bi nghiém cém theo Dao Luat nay vi mot
suy yéu thé chat ho&c tam than thuc té hodc theo nhan thirc du sw suy
yéu d6 c6 han ché hodc bi xem 1 han ché mét sinh hoat chinh hay
khéng”.>® Tuy nhién, theo ADA-AA, viéc dwoc xem la c6 mot suy yéu sé
“khéng dwoc ap dung cho cac suy yéu tam thdi va khéng dang ké. Suy
yéu tam thoi 1a mot suy yéu kéo dai trong thdi gian thwe té hodc dw kién 6
thang tré xubng”.?*

Du 1a quy vi dap (bng mét trong ba dinh nghia vé “khuyét tat”*° n

trén, quy vi van phai dap rng dinh nghla khac dwa trén viéc Iam cua
hodc lién quan dén mét khuyét tat dé dwoc bao vé khoi sw phan biét
ddi xtp trong viéc lam theo ADA. Quan trong 13, quy vi khéng dwoc chi bi
“khuyét tat” ma con phai la mot “ca nhan da didu kién” bi khuyét tat.?® La
mot “ca nhan du diéu kién” bj khuyét tat cé nghia la quy vi cling phai dd
diéu kién dé thuc hién cac chirc nang thiét yeu clia cong viéc (n6i cach
khac, du dwoc hay khong dugc bd tri hop 1y). Diéu nay c6 nghia la quy vi
phal dap rng cac yéu ciu toi thleu can thlet dé thwe hién cong viéc nhw
gido duc, kinh nghiém ho&c gidy phép can thiét. “Ca nhan da diéu kién”
dwoc dinh nghia 1a “mét ca nhan, du dwoc hay khdong dwoc bé tri hop 1y,
c6 thé thuc hién cac chirc nang thiét yéu cla vi tri viéc lam ma ca nhan
d6 dam nhan hodc mong muébn”.?’

Quy vi sé thay rang dinh nghia “ca nhan da diéu kién” bao gém hai thuat
ng quan trong, do la “dwec bo tri hop ly” va “céac chirc nang thiét
yéu Do do, cac dinh nghia phu nay ciing sé rat quan trong dé xac dinh
quy vi c6 phai 1a mét “ca nhan du diéu kién” va dwoc bao vé theo Tiéu Dé |
cua ADA hay khong.

Cac quy dinh dién gidi ADA dinh nghia “cac chirc nang thiét yéu” a “cac
nhiém vu cdng viéc co ban cla vi tri viéc [am ma ca nhan cé khuyét tat
dang dam nhan hodc mong mudn”.?® Cac chirc nang thiét yéu “khéng bao
gdm céac chirc nang khdng quan trong cla vj tri nay”.?° Néi cach khac,



nhiém vy cong viéc co ban 1a nhirng nhiém vu céng viéc rat quan trong va
can thiét cda vj tri. Mét ca nhan pha| duwoc xét cho mét cong viéc voi diéu
kién la ngudi d6 cé thé thye hién cac chire ndng quan trong cla cong viéc
do6 du dwoc hay khéng dwoce bé tri hop 1y.%° Néu quy vi du diéu kién, cha
thué lao déng khéng thé tr chdi quy vi vao 1am mét cdng viéc chi vi quy vi
bi khuyét tat khién quy vi khong thé thuc hién cac chirc néng cong viéc
khong quan trong Quy dinh cua chu thue Iao  dong vé cac chirc ndng thiét
yéu cia mot cong viéc sé dwoc xem xét.*! Néu chu thué lao dong da
chuan bj mét van ban mo ta truwéc khi quang cao hoac phdng van nguo’l
Xin viéc, ban mé ta nay |4 bang chirng vé cac chirc ndng thiét yéu cua
cong viéc.*? “Cac chirc ndng khoéng quan trong” 1a nhirng nhiém vu ma
khéng phai 1a “chirc nang thiét yéu” ctia cong viéc. Ching c6 thé 1a nhivng
nghia vu dwoc bao gdm trong ban md ta cong viéc nhw 1a “cac nhiém vy
khac theo phan cong”.

Theo ADA, “b6 tri hop ly” bao gébm cac stra doi hodc diéu chinh cho phép
nh%g vién khuyét tat thwc hién cac chirc nang thiét yeu cua cbng viéc clua
ho.

Mot sb vi du vé céc b tri c6 thé cé gdbm: cho phép nhan vién dwoc nghi
trong gi® 1am dé hen gap bac si; cho phép nhan vién cé mét lich lam viéc
linh hoat d& nhan vién do6 co6 thé lam viéc nhiéu gi® hon vao “nhirng ngay
tét” va it gi hon khi can thiét; co ciu lai ban mo ta céng viéc dé loai bé
cac chirc nang khong thiét yéu: cung cip céc thiét bi cdng nghé nhw may
tinh biét néi chuyén; xay dwng nha vé sinh dé ra vao; hodc, don gian chi
gi4o duc va dinh hinh lai thai d6 cta déng nghiép.**

Viéc phan cong lai cng viéc vao mét vj tri con tréng hodc se sém bi bo
trong la mot loai bé tri hop Iy khac c6 thé dwoc thwe hién.*® Quy vi phai cé
da diéu kién 1am céng viéc khac dé. Viéc thang chire khéng bao gio duoc
xem la mét bd tri hop ly, va chi thué lao déng cta quy vi khéng budc phai
tao mét vi tri cbng viéc méi cho quy vi.

Céc bb tri dwoc yéu ciu cé hop ly hay khdng, co thé dwoc xac dinh bang
mot “qua trinh twong tac” gitra chud thué lao dong va nhan vién. Theo cac
quy dinh,

“Dé xéac dinh bd tri hop ly thich hop, thwe thé thudc pham vi quy
dinh cla luat nay co thé phai bat dau mét qué trinh twong tac
khéng chinh thirc v&i ca nhan da diéu kién bj khuyét tat can co bb
tri d6. Qua trinh nay can xac dinh nhirng han ché chinh xac do



khuyét tat va cac bd tri hop Iy tiém ndng cé thé khac phuc nhirng
han ché do”.%®

Vi du, néu chu thué lao dong cua quy vi noi “khdng” voi yéu cau dau tién
cua quy vi vé mot bé tri hop Iy, nguwoi do co thé dong th®i yéu cau quy vi
cung cap thém thong tin hoac tlep tuc thao luan van dé vaéi ho. Theo luat,
quy Vi c6 thé c6 nghia vu cung cap thém théng tin hoac tiép tuc thao luan
van dé dé cé dwoc mét bé tri “hop ly” véi cha thué lao déng ctia minh. Do
dé, quy vi co thé cé nghia vu gap chi thué lao déng cla minh va cung cap
thém thong tin vé céc han ché hodc nhu cau doi voi mét bo tri hop Iy cu
thé cua quy Vi. Pé biét thém chi tiét vé “cac bd tri hop Iy”, xin xem Muc C
cta 4n pham nay.

5.  CO ngoai |& nao khi mét “ca nhan du diéu kién” bj khuyét
tat sé khéng thuéc pham vi quy dinh cua ADA khéng?

Néu céc chuan vé diéu kién 4p dung cho tat ca nhirng nguoi xin viéc hoac
nhan vién cé xu hwéng loai bd ca nhan cé khuyét tat, chi thué lao déng co6
thé c6 mot sw bién hd néu cac yéu cau nay lién quan dén céng viéc, phu
hop v&i yéu cau kinh doanh, va khéng thé dap rng dwoc bang b tri hop
v

y.
6. ADA c6 quy dinh cac khuyét tat tam th&i khong?

Nhin chung, ADA khéng quy dinh cac khuyét tat tam th&i. D6 1a béi dinh
nghia co ban vé “khuyét tat” doi héi phai cho thay mét “han ché dang ké”
trong mot hodc nhiéu “sinh hoat chinh”.*® Hau hét cac khuyét tat tam thoi
sé khong dap tng dwoc dinh nghta nay. Tuy nhién, ADA cling khang dinh
“[mot] sy suy yéu dén theo tng héi hoac dang giam dan 1a mot khuyet tat
néu né sé han ché dang ké mot sinh hoat chinh méi khi né tién trién”.>°
Cac quy dinh dién giai ADA noi rang mét trong cac yéu td co thé co lién
quan dén viéc mot su suy yéu c6 dang han ché dang ke hay khéng la thoi
gian kéo dai cia n6.* Khoang théi gian mét sy suy yéu anh hwéng dén
cac sinh hoat chinh c6 thé gitp xac dinh liéu sw suy yéu dé cé han ché
dang ké nhirng sinh hoat d6 hay khéng.**

Mac du vay, luat nay n6i rd vé nhirng ngudi “dwoc xem la bi suy yeu nhw

thé" rang sw bao vé cla ADA khong dwoc ap dung cho “cac suy yéu tam

thoi hoac khong dang ké&”.*? “Suy yéu tam thoi 1a mot suy yéu cé thdi gian
kéo dai thuc té hoac dy kién 6 thang tr& xubng”.*®

Viéc mét suy yéu cé phai la tam thoi hay khdng duoc xac dinh tiy tirng
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trrong hop. Nhin chung, cac tinh trang kéo dai chi mét vai ngay hoac moét
vai tuan va khong gay ra cac hau qua vinh vién hodc 1au dai dén sirc khde
cta quy vi khdng phai la cac suy yéu han ché dang ké. Vi du vé tinh trang
ngan han nhw vay la cdm cum théng thwong, va hau hét cac trwong hop
gay xwong va bong gan. Viéc quy vi c6 thé da yéu cau nam trén givong
hodc nam vién hoan toan dé diéu tri bénh trang do khong lam thay dm tinh
chét tam thi cta tinh trang. Ngay ca sw can thiét phai phau thuat, néu
khéng co gi thém ciing khdng di dé nang mét tinh trang ngan han lén mirc
do khuyét tat.

Mé&c dur cac han ché ngan han, tam thoi néi chung khong han ché dang ké,
mot suy yéu khong nhat thiét pha| vinh vién méi c6 thé nang 1én mac
khuyét tat. Mot sé tinh trang c6 thé kéo dai, hodc c6 kha nang kéo dai,
trong do thoi gian keéo dai cua tinh trang d6 khdng xac dinh dwoc va khdng
thé biét hodc dw kién sé kéo dai trong it nhat vai thang. Néu nghiém trong,
cac tinh trang nhw vay c6é thé tao thanh tinh trang khuyét tat. Do d6, néu
quy vi bi mu hay liét, nhwng dw kién “cudi cung” sé phuc héi hoan toan, thi
quy vi la mét ca nhan khuyét tat, bat chap viéc dy doan phuc héi hoan
toan tai mot thei diém khéng thé xac dinh trong twong lai.

7. Céac nha thau déc 1ap hoac cac tinh nguyén vién cé dwoc
bao vé nhw “nhan vién” trong ngir nghia cua ADA khéng?

Khéng. Cac nha thiu déc lap khéng dwoc coi la nhan vién trong ngir nghia
ciia ADA va FEHA. Van dé lidu mét ca nhan co 1a mét nha thau doc 1ap
hay khéng dwoc xac dinh theo tirng tredng hop cu thé va quy vé liéu ca
nhan dé cé duoc kiém soat cdng viéc ma minh thwe hién khéng. Cac yéu
td can dwoc xem xét bao gdm viéc ca nhan do6 c6 lam nhirng diéu sau day
hay khong:

Cung c4p cac cdng cu hodc vat liéu:
Pem lai dich vu san c6 cho cdng ching;
Lam viéc cho nhiéu khach hang ciing mét ldc;

C6 co hdi sinh loi nhuan hoac thua 16 do két qua cla strc lao dong
hoac cac dich vu minh cung cap;

DPau tw vao cac co s& tai noi lam viéc:

Chi dao trinh tw thwc hién céng viéc; va



Quyét dinh thoi gian thue hién cong viéc.

Nhin chung, cac tinh nguyén vién khéng phai la cac “nhan vién” dwoc bao
vé. Nhung mét ca nhan co thé dwoc coi la mdt nhan vién nhd ¢é dich vu
tinh nguyén, néu ngwdi dé nhan dwoe céc loi ich nhw tién tro cip, bao
hiém nhan tho theo nhém, tién bdi thwéng cho ngui lao dong, va tiép can
v&i chirng chi nghé nghiép, ngay ca khi cac Igi ich dwoc cung cap béi mét
bén thir ba. M6t tinh nguyén vién cling cé thé thudéc pham vi quy dinh cla
luat nay néu cong viéc tinh nguyén can thiét cho cdng an viéc lam thwong
xuyén, hodc thwong xuyén dan dén cong an viéc lam thwong xuyén voi
cung mét thye thé.

8.  ADA c6 yéu cau “hanh déng khang dinh” (“affirmative
action”) cua cac chu thué lao dong khdng?

ADA khong yéu cau cha thué lao dong phai thué mot sb6 nguoi khuyet tat
dinh sén. Luat nay chi yéu cau chu thué lao déng cho ngudi du diéu kién
bi khuyét tat co hoi viéc 1am gidng nhw cho cac nhan vién khong bj khuyét

4 Quy vi phéi c6 kha néng thuc hién céc chirc nang thiét yéu cua cong
viéc ctia minh, di c6 hay khéng c6 cac b tri hop ly, d& dwoc bao vé theo
ADA.*® Cac chu thué lao dong khdng can phai thué hoac gitr mot nguoi
khong thé thwc hién cac chirc nang thiét yeu cua cbng viéc ngay ca khi co
bd tri hop ly. Ngoai ra, do ADA chi dwoc ap dung cho ngudi khuyet tat,
cac nhan vién khong bj khuyét tat khéng thé st dung luat nay dé phan ddi
si thién vi ho nhan thay cdia mét chu thué lao déng dbi véi nhan vién
khuyét tat.

9.  CA&c loai hanh déng nao cta cha thué lao ddng bi cadm theo
ADA?

Theo ADA, chd thué lao dong khdng thé phan biét dbi xt vi khuyét tat ctia
quy Vi trong c&c qué trinh tuyén dung, thué, sa thai, thang chirc, tra cong,
dao tao, va cac diéu khoan va diéu kién khac cua cong viéc va tuyén
dung.”® Diéu nay bao gém quang cao, bd nhiém chirc vu, sa thai, thei gian
nghi phép, phuc lgi, va tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc lam khac.
Viéc tir chdi bd tri hop Iy ciing la phan biét dbi xt, triv khi cha thué lao
déng co thé chirng minh dwoc rang 1am nhw vay sé 1a mét hoan canh quéa
kho khan hodc modt mbi de doa true tiép dén stre khoé va sy an toan cta
ca nhan dé hodc nhirng nguoi khac.*” Ngoai ra, ADA ciing duwoc ap dung
cho cac hop ddng ma cha thué lao dong co6 thé ky két véi cac doanh
nghiép khac.*®

10



10. Chua thué lao déng cta toi c6 phai biét tdi bj khuyét tat dé
dwoc bao vé theo ADA?

C6. ADA cam phan biét d6i xtr dwa vao khuyét tat da dwerc biét.”® Dé yéu
cau mot b tri ho’p ly hoac dé don kién chd thué lao dong cua quy vi vi
phan biét d6i x&r theo ADA, quy Vi pha| c6 kha nang chi ra rang chu thué
lao déng cda quy vi da biét quy vi co khuyét tat. Mot khi quy vi da néi cho
chu thué lao dong cua quy vi rang quy vi cd mot khuyét tat, quy vi co thé
yéu cau mot “bé tri hop ly”. Cac chi thué lao dong ch| can cung cap “bd tri
hop ly” cho nhitng nguwdi co khuyet tat da dworc blet % Viéc théng bao
cho chu thué lao dong rang quy vi dang gap cac van dé ca nhan hoac strc
khoe khong phai la thong bao vé tinh trang khuyet tat cho cac muc dich
cta ADA. C4c van dé ca nhan va strc khde c6 thé |a tam théi va khéng
nhat thiét da diéu kién tré thanh khuyét tat theo ADA.>* Quy vi phai théng
béao cho chu thué lao ddng ctiia minh rang quy vi cé khuyét tat thuéc pham
vi quy dinh cia ADA.

Diéu chac chén theo cach dién dat ctia ADA, cac quy dinh, va lich st lap
phap, dé la cac chad thué lao ddong sé khong cé 16i khi khéng cé bb tri cho
nguwoi khuyét tat ma ho khdng dwoc théng bao vé khuyét tat dé.>? Do dé,
nguoi khuyét tat co trach nhiém théng bao cho chi thué lao déng cla
minh rang nguoi nay bi khuyét tat va yéu ciu “bd tri hop 1y”, néu can thiét.
Disability Rights California khuy&n nghi quy vi yéu cau bé tri hop Iy cho sw
khuyét tat ciia minh bang van ban. Phu Luc nay c6 mdt mau thw Yéu Cau
B6 Tri Hop Ly (Reasonable Accommodation Request).

11. Toi c6 phai thong bao cho chu thué lao déng cua toi ve
khuyet tat caa minh trong qué trinh tuyén dung khéng?

Khong. Thyc té, mét chli thué lao dong tiém nang co thé khdng héi quy vi
co khuyet tat hay khong trong qua trinh tuyén dung.>® Mot chu thué lao
dong tiém nang cé thé hdi quy vi co cac ky nang lam viéc can thiét dé thyc
hién cac chirc nang cdng viéc ma quy vi dang xin hay khéng.>* Diéu nay
c6 thé dwoe thwe hién bang cach hadi vé kinh nghiém lam viéc trwéc day,
dao tao nghé hoac k§ nang lién quan khac cta quy vi. Nhwng mét chi thué
lao dong tiém nang khéng thé hdi quy vi cé khuyét tat hay khdng vao bat
ct ltc nao trong qué trinh tuyén dung bang cach tuyén bé rang khéng bi
khuyét tat 1a mot ki nang céng viéc can thiét.

12. Khi nao toi can phai thdng bao cho chua thué lao dong cua
tdi rang toi bi khuyet tat?
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ADA khoéng yéu cau mét nhan vién thdng bao cho cha thué ctia minh vé
khuyét tat tai mét thoi diém cu thé. Vi vay, quy vi c6 thé chon khéng thdng
b&o cho chu thué lao ddng ctia quy vi rang quy vi bi khuyét tat.

Mac du khéng can phai n6i véi chi thué lao déng clia quy vi rang quy vi bi
khuyét tat tai bat ky thoi diém cu thé ndo, quy vi nén thdng béo cho ch
thué lao déng ctia minh va yéu cau “bd tri hop Iy” ngay khi quy vi nhan ra
rang viéc bd tri 1a can thiét dé thwe hién thanh cong cac chirc nang thiét
yéu trong cbng viéc cua minh. Viéc chd cho dén sau khi chu thué lao dong
cua quy vi sa thai quy vi la qua muén dé yéu cau bb tri. D& chirng minh
rang cha thué lao ddng cla quy vi co phan biét déi xcr trong viéc tuyén
dung hay sa thai dwa vao khuyét tat cta quy vi, trwéc hét quy vi phai co
kha nang chi ra rang chu thué lao déng cda quy vi da biét vé khuyét tat cta
quy vi. Mot khi cha thué lao déng biét vé tinh trang khuyét tat, ngudi dé
phai “bé tri hop ly” ma b tri d6 sé cho phep quy vi thwe hién cac chire
nang thiét yéu trong cong viéc ctia minh.”

13. Lam thé nao dé toi chirng minh cho cha thué lao déng
ring toi bi khuyét tat?

Theo ADA, quy vi bi khuyét tat bat ct khi ndo (1) quy vi bi suy yéu thé chét
hoac tam tri han ché dang ké mot hodc nhiéu sinh hoat chinh ctia quy vi;
(2) quy vi c6 hd so vé suy yeu do; hoac (3), quy vi dwoc xem la bi suy
yéu.”® Doi khi mot khuyét tat rat ro rang, nhw khi quy vi str dung xe lan,
hodc c6 thé khdng ré rang, nhw khuyét tat vé hoc tap. Khi mot khuyét tat 1a
rd rang, thwong quy vi sé khéng can ching minh quy vi bi khuyét tat, méc
du quy vi phai lam nhw vay néu chi thué lao déng cla quy vi mudn Iap van
ban vé khuyét tat cta quy vi. Néu khuyét tat cta quy vi khdng rd rang, quy
vi s& can cung cip cho chu thué lao déng ctia minh théng tin ttr bac si cla
quy vi mé ta khuyét tat ctia quy vi. M6t mau thw cdia bac si dwoc kém theo
v&i cac tai liéu nay trong Phu luc nay.

B. CAC VAN BE TRUOC KHI TUYEN DUNG
1.  CO thé c6 cac cau héi nao vé don xin viéc khong?

DPon xin viéc 1a mét yéu cau trwde khi tuyén dung theo ADA. Muc dich cla
viéc nay la thu thap théng tin vé kj ndng, kha nang, viéc dao tao, bang
cép, va théng tin tham khao cta quy vi. Viéc nay cliing nham xac dinh cé
thé lién lac dwoc véi quy vi & dau. DPon xin viéc nay khéng thé dwoc st
dung dé suy ra nhirng théng tin vé viéc quy vi c6 phai 1a mét ca nhan
khuyét tat hay khdng hoac vé tinh chat hoac mdc dd nghiém trong cda
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khuyét tat cta quy Vvi.

Céc cau hdi tim kiém théng tin vé bénh tat, thuéc men, diéu trj y t&, lam
dung duwoc chat, khuyét tat, thwong tich, hodc cac yéu cau Béi Thuéng
Cho Ngu®i Lao Bong trwéc day hodc hién thei cia quy vi, cling nhw tat ca
cac yéu cau vé bénh st gia dinh quy vi, déu bj nghi@m cdm. Nhwng céac
cau hoi vé viéc sir dung ma tay bat hop phap dwoc cho phép.

Céc cau hoi vé nhitng cha dé lién quan chat ché dén khuyét tat ma cau tra
|&i cha quy vi c6 thé suy ra théng tin vé khuyeét tat cda quy vi cling bi cam.

N6i chung, mdt chd thué lao déng khéng dwoc dét cac cau hoi dbi véi mot
hd so xin viéc hodc trong qué trinh phéng van vé viéc quy vi sé can suw bd

tri hop Iy cho mét céng viéc hay khéng. Dé 1a vi nhirng cau hdi nay co thé

suy ra viéc quy vi c6 khuyét tat hay khéng (théng thwdng, chi nhirng ngudi
khuyét tat can bd tri hop ly).

Pé dam bao rang sw hiéu nham khéng anh hwéng dén qua trinh tuyén
dung, viéc cAm bat ky cau héi nao lién quan dén khuyét tat thé chat hoac
tam tri cGa quy vi trwédc mot dé nghi viéc 1am da dwoc néu trong ADA. Cho
dén khi quy vi dwoc dé nghi mét cong viéc, chi thué lao déng chi dwoc
phép dat cac cau hoi vé kha nang thwc hién cac chirc nang lién quan dén
cbng viéc cua quy Vi.

2. Toi bi khuyét tat tam than. Cac cau héi vé tién st strc khée
tam tri caa téi cé hop phéap khéng?

Khong. Nguoi khuyet tat tam than thuong xuyén gap cac mau don xin
tuyén dung yéu ciu théng tin chi tiét lién quan dén sirc khée tdm than cda
ho. Da4i khi cac thdng tin dwoc truyen dat co thé dwoc st dung dé khoéng
tuyén dung quy Vi, thwéng ngay ca trwdc khi danh gia kha nang thwc hién
cac chirc nang cbng viéc cua quy Vi.

3.  Toi phailam gi khi dién don xin viéc va don d6 héi tdi mét
cau héi bat hop phéap?

bay la mét quyét dinh ca nhan ma quy vi can phai tw minh dwa ra. Viéc noi
doi trong don xin viéc la can ct dé sa thai sau nay. Khong tra |01 cau hoi
c6 thé khién cho cha thué lao ddng tiém ndng dat ra cac cau hdi cu thé.
Mot sb nguoi tra 161 cau hoi nay don gian béng cach noi “khdng ap dung
hodc bang cach néi, “T6i c6 thé thwe hién cac chirc nang thiét yeu cua
cong viéc vai su bb tri hop Iy hoac khdng” hodc, "Day l1a mét cau hdi
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khéng phu hop”.

4. Neéu c6 cac khoang trong ve thoi gian trong so yéu ly lich
cua tdi do khuyet tat, tdi co the lam gi de giai thich dieu dé
ma khéng gay rai ro cho viéc xin viéc cua toi?

Quy vi c6 thé x¥ ly cac khoang trdng trong so yéu ly lich bang nhiéu cach.
M6t goi y d6 1a cho biét thei gian nghi 1am 1a vi Iy do cé nhan, nhung
khéng xac dinh cu thé nhirng ly do ca nhan d6 |a gi. Mét goi y khac do 1a
gidi thich cu thé vé khoang tréng. Nhwng diéu nay co thé dan dén viéc cha
thué lao dong tr chdi quy vi dwa vao nhirng thanh kién lién quan dén
khuyét tat.

5.  Trwéce khi di phéng van, tdi cé nén danh dau vao muc xe
lan vao dwocc khdong?

CA. Mot chi thué lao déng tiém nang can phai bé tri cho quy vi tai cudc
phéng van. Néu xe I&n khéng thé di vao dia diém phéng van, cha thué lao
dong tiém nang can phai chuyén cudc phéng van dén mét dia diém xe 1an
vao dwoc.

6. Diéu gi xay ra néu tdi dén phoéng van va thay téi khong thé
di xe lan vao?

bay la mét quyet dinh ca nhan, nhing mét lya chon la dé nghj cudc phéng
van dwoc chuyén téi mot dia dlem xe lan vao duerc.

7. Néu toi nhan dwogc mét cudc goi hen phong van, tdi phai
lam gi néu dang bi suy yéu doi hoéi toi giao tiép mét cach
dac biét? Lam thé nao téi dworc b tri?

Néu quy vi can va mudn dwoc bb tri, quy Vi phal thong bao cho chu thué
lao dong tiém nang cua quy Vi biét nhu cau clia quy vi. Mot cha thué lao
dong tiém nang can phai bd tri cho céc suy yéu lién quan dén khuyét tat da
dwoc biét cia quy vi trong cudc phdng van.

8. Lam thé nao dé t6i biét liéu minh c6 can bd tri dé thwc hién
cong viéc khong?
Hay dé nghj ban md ta cdng viéc xac dinh cac chirc ndng thiét yéu cua
coéng viéc. Hay hdi noi quy vi sé lam viéc va noi dé co phai la mot noi dé di
vao va trong mét méi trwéng thich hop véi nhu cau cta quy vi khdng. Hay
danh gia nhirng nhu cau cta quy vj dé thwc hién cdng viéc. Bac si va cac
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cb van phuc héi chirc nang nghé nghiép cda quy vi cé thé gitp quy vi.

9. TOico th§ dworc hdi cac loai cau héi nao tai mét cudc
phéng van?

Muc dich cla cudc phéng van la dé tim hiéu kha nang, trinh & hoc van ky
nang, kinh nghiém lam viéc, gidy phép hodc cac chieng chi cta quy vi can
thiét dé thwc hién cdng viéc. Cac cau hoi vé viéc quy vi c6 phai la mét ca
nhan cé khuyét tat hay khéng, hodc vé tinh chat hodc mirc 6 nghiém
trong cla khuyét tat cia quy vi, déu bi cam.

Cha thué lao déng can mo ta cong viéc cu thé dé quy vi co sw hiéu biét
hop ly vé diéu dwoc mong doi, va hdi quy vi xem liéu quy vi cé thé thuc
hién cac chirc nang céng viéc v&i sw bd tri hop ly hodc khéng co sw bb tri
hop ly hay khédng. Chl thué lao ddng cling c6 thé yéu cau quy vi mé ta
hodc thé hién quy vi s& cé thé thwc hién cac chirc ndng coéng viéc nhu thé
nao.

Vi du: MOt nguoi khuyét tat tam than xin lam phong vién cho mét to bao.
Chu thué lao dong dat ra cac cau hdi trong cugc phong van vé kha nang
cta rng vién lam viéc véi nhiéu cang thang. Kiéu hai nay dwoc cho phep
theo ADA. Nhwng khéng dwoc phép dat ra cac cau hai vé viéc liéu mot ca
nhan da trng dwoc diéu tri cang thang, lo au, hay rdi loan hoang so hay
khong.

10. Diéu gi sé xay ra néu khuyét tat ca téi ré rang? Téi co bi
héi xem t6i c6 can bo tri hop ly hay khéng?

Khi mét cha thué lao déng c6 thé tin twdng mét cach hop ly rang quy vj sé
can bd tri hop ly dé thwe hién cac chirc nadng cdng viéc, thi chd thué lao
dong cé thé hdi quy vi mot sd cau hdi gi¢i han. Cu thé nhw, chi thué lao
dong cé thé héi xem quy vi c6 cén bé tri hop ly hay khéng va yéu cau loai
bé tri hop Iy nao dé thue hién cac chirc nang cong viéc. Cha thué lao dong
do co thé héi nhivng cau nay néu:

Ho tin twéng mot cach hop Iy 1a quy vi sé can cb bd tri hop Iy
do co khuyét tat ro rang;

Ho tin twéng mot cach hop Iy la quy vi sé can bo tri hop ly do
co khuyét tat kin ma quy vi da tw nguyén cho chu thué lao dong
biét; hoac
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Quy vi da tw nguyén cho chi thué lao dong biét rang quy vi can
cO bo tri hgp ly dé thwe hién cong viéc.

Vi du: Mét rng vién bj khiém thi nang xin mét céng viéc lién quan dén may
tinh. Cha thué lao ddng c6 thé héi xem (ng vién sé& can mét bd tri hop ly
dé thwe hién cac chirc nang cdng viéc d6 hay khong. Néu tng vién tra Ioi
“kh6ng”, chu thué lao dong co6 thé khdng héi nhirng cau hdi bo sung ve bo
tri hogp ly (mac da di nhién la chad thué lao dong co thé yéu cau tng vién
mo ta ho&c trinh bay kha nang lam viéc). Néu trng vién ndi rang ho sé can
dwoc bb tri hop ly, chd thué lao ddng cé thé hdi nhirng cau hdi vé loai bd
tri dwo'c dé nghi, chang han nhw, “Quy vi sé& can gi?” Néu ng vién noi
rang minh can phan mém lam tang kich c& van ban trén man hinh may
tinh, chd thué lao ddng cé thé hdi nhirng cau hdi nhw, “Ai san xuét phan
mém dé?” “Quy vi cé can mot thwong hiéu cu thé khéng?” hodc “Phan
mém d6 cé twong thich v&i cac may tinh cla chang t6i khéng?” Tuy nhién,
chl thué lao déng khéng dwoc hdi nhirng cau hai lién quan dén bénh trang
kin cdia rng vién. Bén canh d6, chad thué lao déng khong dwoc hoi nhirng
cau hai vé bd tri hop ly ma khéng lién quan dén cac chirc nang céng viéc
nhw, “Quy vi s& can dwoc bd tri hop ly dé& dén quan an khéng?”

11. ADA c6 cam kiém tra thir viec khéng?

Khong. ADA chi yéu cau & kiém tra nham sang loc ra nhirng nguoi khuyét
tat phai lién quan dén coéng viéc va phu hop v&i sy can thiét trong cong
viéc. M6t chil thué lao ddng c6 thé kiém tra gitp danh gia nang lwc, tinh
nhanh nhen vé thé chét, tri tué, va cac kj nang cu thé. Nhirng dang kiém
tra nay khéng dugc xem la “kham strc khée” theo quy dinh ctia ADA va
khéng phu thudc vao cac luat 1& cu thé chi phdi viéc kham sirc khde.

Céc bai kiém tra ma mot cha thué lao déng st dung phai nham muc dich
kiém tra cac chirc nang thiét yéu trong cong viéc, va 1a cong cu dw doan
chinh xac kha nang thanh céng trong céng viéc d6. Néu cac bai kiém tra
dwoc st dung gitp sang loc ra nhirng ngudi khuyét tat, thi chang phai lién
quan dén céng viéc va phu hop véi sw can thiét trong céng viéc.

Céc bai kiém tra nay can phai do nhirng gi ho yéu ciu do. Theo béo céo
ctia Uy Ban Tw Phap Ha Vién (House Judiciary Committee), lwa chon va
quan Iy cac bai kiém tra d6i v&i mét ngudi co khuyét tat suy giam cac ky
ndng cdm nhan, bang tay hay ky nang noi la phan biét dbi xtr, néu chinh
viéc kiém tra d6 sé do cac ki nang cadm nhan, bang tay hay k¥ nang noi

ma khéng phai 1a nhirng kj nang hay néng lwc ma cac kiém tra d6 ngu y
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do. Cho phép mét chu thué lao dong str dung cach kiém tra nhw vay chi
khi nao kiem tra do sé thuwc sy do mét ky nang can thiét cho coéng viéc.

12. Chuan “bé tri hop ly” cé ap dung khi thir viec khéng?

Céc chi thué lao dong cb nghfa vu cung cap cho quy vi cac b tri hop ly
dé cho phép quy vi thiee hién bai kiém tra thir viéc. Dia diém td chirc kiém
tra phai la dia diém nguoi khuyét tat co the vao dwgc. Cha thué lao déng
tiém nang cd thé yéu cau tai liéu hop ly vé khuyét tat nay.

Chang han nhw, mét ngwdi méc bénh khoé doc can duoc tao co hoi kiém
tra n6i thay cho kiém tra viét trir khi kha nang doc la kj nang ma kiém tra
viét dwgc ding dé danh gia. Nhivng nguoi khuyét tat co thé can mét thoi
gian lau hon dé hoan tat klem tra. Néu cong viéc khéng yéu cau nghe,
nhwng bai kiém tra yéu cau nghe thi chad thué lao dong tiém nang can co
mot phién dich vién vé ngdn nglr ra hiéu hoac co bé tri thich hop khac cho
ng vién bij diéc.

Quy vi khéng thé bj loai khdi céng viéc ma quy vi cd kha nang thwe hién do
mot khuyét tat ngan can quy vi lam bai kiém tra khi bai kiém tra dwoc dua
ra. Khi chii thué lao ddng khéng bé tri hop ly gay tac dong tiéu cwc dén két
qua kiém tra, thi nhirng ngudi that sy da diéu kién co thé bj loai ra. Pay la
nhirng gi ma ADA dworc |ap ra dé& ngan cAm. Mét chad thué lao ddéng can
kiém tra kha ndng thuc hién céng viéc ctia quy vi, chir khéng phai sé kiém
tra xem kha nang lam bai kiém tra ctia quy vi.

Khéng dwoc dung két qua kiém tra dé loai triv khuyét tat ciia quy vi trir khi:
(@) ky nang dwoc kiém tra 1a can thiét dé thwc hién mét chire nang thiét
yéu & vi tri do; va (b) khdng co b tri hop ly nao co thé c6 duwoc dé cho
phép quy vi thwc hién chirc nang thiét yéu do; hodc (c) viéc bé tri thiét yéu
sé gay ra kho khan qua muc.

Vi du: Mot ngudi khuyét tat tam than da xin mét céng viéc lam ngudi tao
canh/ngudi lam vwdn. ng vién nay la ngudi da kha nang cho vj tri nay,
nhw da néu chi tiét trong phan mé ta coéng viéc, va da cé kinh nghiém vé
cong viéc nay trwdc day. Tuy nhién, &ng vién nay khéng thue hién tét céng
viéc do strc ép clia viéc thuc hién cac bai kiém tra trén gidy co dinh thoi
gian. Trong cudc phdng van, &ng vién nay da dwoc cho muoi lam phat dé
tra I&i mot loat nhirng cau héi kiém tra kién thirc ctia anh vé trach nhiém
cong viéc. Do khéng thé hoan tat phan viéc nay, nén anh da bj tov chdi
nhan viéc. Trong trwdng hop nay, chi thué lao ddng 18 ra co thé “bé tri
hop ly” bdng cach tao co hdi dwa ra nhivng cau héi bang miéng cho ting
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vién ho&c mién viéc dinh thdi gian cta bai kiém tra.
13. Cé cac quy tac dac biét vé viéc kham sitrc khée khéng?
Co. Viéc kham strc khde trwdc khi dwoe nhan viéc 1a bj cam.

Tuy nhién, viéc tuyén dung cé thé co diéu kién dwa trén két qua kham stc
khde ctia quy vi. Néu mét chi thué lao déng yéu ciu kham sirc khée, ho
phai yéu cau kham slrc khée cla tat ca cac ng vién, hodc tat ca ng vién
cho mét vi tri nhat dinh. Khéng dwoc kham sirc khde mot sd ngudi va
khong khdm nhirng ngudi khac. Mét cudc “Kham sirc khoe” la mét quy
trinh hoéac la mét kiém tra tim kiém cac théng tin vé cac suy gidm thé chét
hodc tdm than hay strc khde clia mdt ca nhan.

M6t chd thué lao dong cé thé kiém tra tam ly (rng vién trwdc khi nhan
viéc, trir khi viéc kiém tra cu thé nay 1a kham surc khée. Viéc xac dinh nay
sé dwoc dwa trén cac yéu té nhw muc dich kiém tra va y dinh cta chu thué
lao dong trong viéc kiém tra. Kiém tra tam ly 1a kham strc khée néu ching
cung cap bang chirng s& dan dén viéc nhan ra mot ri loan hay suy giam
tam than (chang han nhw, nhitng cin bénh dworc liét ké trong S6 Tay
Chén Doén va Théng Ké Cac Réi Loan Tam Than (DSM, Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders) gan day nhat cia Hiép H6i Tam
Than Hoc Hoa Ky (American Psychiatric Association).

Néu kiém tra dwoc thiét ké va dung chi dé xac dinh cac van dé nhw tinh
trung thire, s& thich, va thoi quen, thi nd khdng phai kham strc khoe va, vi
thé, co thé dwoc thwe hién trwde khi dwoc nhan viéc.

Kiém tra rng vién vé sy nhanh nhen thé chat, thé hién kha nang thwc hién
cac nhiém vu céng viéc thwc sy hoac dwoc md phong, khéng phai la mét
cudc kham strc khoe theo quy dinh cua ADA.

Kiém tra sy khde manh vé thé chat, trong do kha nang thyc hién cac
nhiém vu can thé lwc cua quy vi, nhw chay hoac nang, khéng phai la mot
cudc kham sirc khoe.

Cha thué lao dong c6 thé kiém tra thi lwc (rng vién, trir khi kiém tra cu thé
do la kham stre khoe. DPanh gia kha nang cua quy vi trong viéc doc cac
nhan hay phan biét cac vat thé 1a mét phan trong viéc thé hién kha nang
thwc hién céng viéc cua quy vi thi khdng phai la mot cudc kham sirc khoe.
Tuy nhién, phan tich cuda bac si nhan khoa hoac cua ky thuat vién do thi
lwe vé thi lwc cha quy vi 1a kham stre khde. Twong tw, viéc yéu cau quy vi
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doc mdt bang kiém tra méat la mét cude kham sdre khoe.

14. Trong qua trinh kham strc khoe sau khi dwo'c nhan viéc,
t6i da cho biét |a toi udng thuéc dé diéu tri Khuyét Tat Tam
Théan (Psychiatric Disability) cia minh. Hién nay, cha thué
lao déng cua toi yéu cau téi ky tén vao mot ban tiét 16 cho
phép ho xem xét ho so strc khée tam than cuia toi. Piéu
nay c6 hop phap khéng? Tdi c6 nén ky tén vao ban tiét 16
nay khong?

ADA>" quy dinh chd thué lao déng dwoc phép yéu cau kham sirc khée sau
khi quy vi da dwoc nhan viéc lam va trwdc khi quy vi bat dau cac nhiém vy
cbng viéc cua minh. Chu thué lao dong c6 thé cé diéu kién tuyen dung dwa
trén két qua kham strc khde, chirng nao tat cd cac nhan vién sap dwoc
lam viéc déu phai thwc hién kham sirc khoe bat ké khuyet tat. Hon nira,
mot cudc kham sirc khde hodc tham tra théng tin sau khi dwg'c nhan viéc
khéng phai “lién quan dén céng viéc” va “phu hop véi sy can thiét trong
cobng viéc,” nhwng tat ca cac nhan vién twong lai phai tuan theo cac yéu
cau nhw nhau. Vi thé, mét chi thué lao déng co thé yéu cau truy cap hd so
strc khde tam than cta quy vi, v&i diéu kién I1a cac ho so stre khde tam
than cla tat ca ng vién khac ciing duwoc yéu cau trwdc khi nhivng ting
vién dé bat diu cong viéc, bat ké khuyét tat. Thong tin lay tir nhirng hd so
nhw thé khéng dwoc ding dé phan biét dbi x&r quy vi. Néu cha thué lao
dong d6 st dung théng tin hd so ctia quy vi dé sang loc quy vi ra khai vj tri
do khuyét tat ciia quy vi thi chi thué lao ddng d6 phai chirng minh cac tiéu
chi dwoc dung dé loai trir quy vi c6 lién quan dén cong viéc va phu hgp voi
sw can thiét trong coéng viéc, va khéng thé dap rng véi cac b tri hop Iy,
dé bao vé khai bi budc t6i phan biét dbi xr.

15. Cé thé tiét 16 thong tin da thu thap tir viec kham strc khée

khéng?

Moi thong tin y té, khong co ngoai 1€, vé cac trng vién hay chi thué lao
dong PHAI BUQC GIU Bl MAT. Gitr bi mat thong tin y té nghia la gitr n6
trong mét ho so tin y té riéng, khdng nam trong thw muc ca nhan cua quy
Vi.

16. Chu thué lao ddng c6 thé chia sé théng tin sikc khoe voi
bat ky ai khéng?

Thong tin strc khde vé quy vi co thé dwgc chia sé vai cap trén néu quy Vi
dwoc thué va khi quy vi yéu cau bo tri chang han nhw dieu chinh cac
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nhiém vu céng viéc hay gidi han vé sbé gid lam viéc. Thong tin nay co thé
dwoc chia sé v&i nhan vién phu trach an toan hoac nhan vién so ctru néu
do 1a mot bénh co thé yéu ciu diéu tri y té khan cap. Cac théng tin strc
khde phai dwoc chia sé v&i cac quan chirc chinh quyén diéu tra sy tuan
tha ADA. Vi ADA khéng can tré cac quy dinh luat vé Béi Thuwong Cho
Ngudi Lao Déng (Workers’ Compensation) cua tiéu bang, nén cha thué
lao déng dé co6 thé c6 quyén dé trinh théng tin 1&n cac van phong dé hodc
ung hé cac quy tai tro thwong tat ma khdng vi pham ADA. Cac chad thué
lao dong ciing cé thé st dung théng tin nay cho cac muc dich bao hiém khi
can thiét phai quan ly k& hoach bao hiém vy té.

17. Trong qua trinh lam viéc, khi nao sé thwc hién tham tra lién
quan dén khuyét tat hay kham sirc khée nhan vién “lién
quan dén céng viéc va phu hop v&i sw can thiét trong
cong viéc”?

Yéu cau nay cé thé dwoc dap ing khi mét nhan vién cé co sé tin twédng
hop ly, dwa trén chirng clr khach quan la: (1) kha nang thye hién chire
nang cong viéc thiét yéu cta quy vi sé bj suy giam do mét tinh trang y ly;
hoac (2) quy vi sé lam phat sinh mdi de doa trwc tiép do mét tinh trang y ly
gay nén. Chéng han nhw, cac cudc thdm tra hoac kham strc khoe la dwoc
phép néu chung dwoc thuwe hién theo sau mot yéu ciu vé bd tri hop ly khi
nhu ciu bd tri d6 khéng rd rang, hodc néu chang gidi quyét cac méi lo lang
hop ly vé viéc liéu mdt ca nhan cé phu hop dé thue hién cac chire nang
thiét yéu & vi tri ciia ho hay khéng. Ngoai ra, cac cudc thdm tra hodc kham
strc khde 1a dwoc phép néu luat phap hodc quy dinh Lién Bang khac yéu
cau. Trong nhirng trw&ng hop nay, cac cudc thdm tra hay kham strc khée
khéng duc_yc vwot qua pham vi cia mét tinh trang y ly cu thé cling nhw anh
hwdng cda no 1én kha nang cla quy vi dé thwe hién céac chtrc nang thiét
yéu trong cong viéc hoac dé 1am viéc ma khéng gay ra mébi de doa truc
tiép nao khi cd hoac khéng co6 bb tri hop ly.

Vi du 1: Mot ngwdi giao hang khéng biét 16 trinh ma anh phai di khi anh
giao hang & mét khu vwc lan can cu thé. Anh thwong khéng giao duoc
hang hoa nao hoac giao né dén dia chi sai. Anh khéng thuc hién thda
dang chirc nang can thiét trong viéc giao hang ctia minh. Tuy nhién, khéng
c6 dau hiéu nao la viéc khdng biét 16 trinh cGia anh c6 lién quan dén mot
tinh trang y ly dwéi bat ky hinh thére ndo. Vi chi thué lao dong khong co
co s& tin twédng hop ly, dwa trén bang chirng khach quan, rang kha
nang cua ngucrl do trong viéc thwe hién chire ndng cong viéc can thiét cla
minh bi suy giam do tinh trang y ly gay ra, nén mét cuéc kham surc khde
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(ké ca kham strc khoe tam than) hay cac tham tra lién quan dén khuyét tat
sé khong duwgc ADA cho pheép la lién quan dén cong viéc va phu hop voi
sy can thiét trong céng viéc.

Vi du 2: Mdt hang dich vu limousine biét rang mét trong nhirng tai xé gidi
nhat ctia minh bj réi loan lwéng cwc va da cé mét giai doan hwng cadm vao
nam ngoai bat dau khi anh dang lai xe dwa mét nhém cac nha ngoal giao
dén cac cudc hop mat suot ngay dém. Trong giai doan hwng cam, tai xé co
hanh vi lam phat sinh méi de doa trwc tiép v&i chinh anh ta va nhivng
nguoi khac (anh nhiéu 1an lai xe limousine ctia cdng ty mdt cach thiéu than
trong). Sau dot nghi phép vang méat ngan, anh quay tré lai cdng viéc va tré
lai kha nang lam viéc cao nhuw thwdng €. Hang dich vu xe limousine gio
day mudn phan céng tai x& nay lai xe cho mét sé nha diéu hanh kinh
doanh, nhirng ngudi cé thé bat dau cac cudc dam phan lao dong sudt
ngay dém trong vai tudn t&i. Tuy nhién, cha thué lao dong lo Iang rang
diéu nay sé lam phat sinh giai doan hwng cdm khac va rang két qua la
nhan vién do sé lai xe mdt cach thiéu than trong va lam phat sinh rdi ro I&n
nguy hai thwe sy dbi véi chinh anh ta va nguoi khac. Khéng co biéu hién
nao chirng minh tinh trang ctia nhan vién dé da thay déi trong ndm ngoai,
hodc giai doan hwng cdm cda anh vao ndm ngoai khéng bi don ép do phan
cong lai xe dén cac cudc hop subt ngay dém. Chi thué lao déng co thé
thwe hién cac thdm tra lién qua dén khuyét tat, hodc yéu cau mét cudc
kham strc khde, dwa trén bang chirng khach quan la viéc nhan vién sé lam
phat sinh méi de doa trwc tiép cho chinh anh hodc nguwdi khac do tinh
trang y ly gay nén.

Vi du 3: M6t nhan vién mac chirng trAm cdm mubn tré lai cdng viéc sau
khi nghi phép vang mat trong thoi gian ¢d phai nhap vién va thudc cta co
da dwoc diéu chinh. Chu thué lao ddng cutia cd cé thé yéu cau mot cudc
kham strc khde dé xem c6 phu hop véi cong viéc khdng vi cudc kham sirc
khde nay cdé mdt co s& tin twdng hop ly, dwa trén qua trinh diéu trj tai
bénh vién va diéu chinh thubc cla nhan vién, rang kha nang thwc hién céac
chirc nang cdng viéc thiét yéu clia co co thé tiép tuc sé bi suy gidm do tinh
trang y ly. Tuy nhién, cudéc kham strc khde nay phai dwoc gidi han trong
anh hwéng cla chirng trdm cam cla cd dbi véi kha ndng cla co dé thuc
hién cac chirc nang cdng viéc thiét yéu, khi cd hodc khdng ¢ bb tri hop
ly,. Chang han cac thdm tra vé toan bo lich sir tam ly clia ¢d hodc théng tin
chi tiét vé cac phién trj liéu sé vwot qua pham vi da gi¢i han nay.

18. Sau khi dwerc nhan viéc, chu thué lao déng c6 thé hoi tat
ca cac ca nhan liéu ho c6 can bo tri hop ly de thwe hién
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coéng viéc hay khéng?
Co.

19. Néu sau khi dwore nhan viéc, quy vi yéu cau bé tri hop ly
dé thwc hién coéng viéc nay, thi cha thué lao déng c6 thé
yéu cau quy vj cung cap tai liéu vé khuyét tat cta quy vi
khéng?

C6, néu quy vi yéu cau b tri hop ly dé quy vi co thé thic hién mot cong
viéc va nhu cau bd tri nay la khong rd rang, chd thué lao ddong do co thé
yéu cau tai liéu hop Iy vé quyén cua quy vi dwgc bd tri hop ly. Vi thé, cha
thué lao déng co thé yéu cau tai liéu cho biét rang quy Vi co6 mot khuyét tat
thuéc pham vi quy dinh, va néu rd cac han ché vé chire ndng ctia quy Vi.

Vi du: Mét nhan vién sép dwoc lam viéc cho biét rang hai tiéng mot 1an co
sé can giai lao 15 phut d& &n d6 an nhanh nham duy tri mirc dwdng trong
mau cda cd. Cha thué lao déng co thé yéu cau cd cung cép tai liéu ti phia
bac si cla cd cho thay rang: (a) co bj bénh suy yéu han ché dang ké mot
sinh hoat chinh; va (b) cé thwc sy can nghi gidi lao nhw da yéu cau do
bénh suy yéu ctia minh.

20. Xét nghiém ma tay c6 bi cAm khéng?

ADA khéng yéu cau hay cam viéc xét nghi@m ma tdy. Xét nghiém xem c6
s dung ma tuy trai phép hay khéng KHONG duoc xem la “kham sirc
khde.” Quy vij cé thé dwoc xét nghiém truwdc khi chd thué lao dong dé nghi
quy vi lam viéc.

Xét nghiém ma tuy khéng lién quan t&i ca nhiém vu cong viéc 1an sw can
thiét trong cong viéc. Néu mét chad thué lao dong thuc hién xét nghiém ma
tdy, cac quy trinh phai phu hop véi luat ap dung cta lién bang, tiéu bang
va dia phwong. ADA coi mdt xét nghiém dwong tinh la d4u hiéu cla viéc
dang s dung ma tay. Mot ca nhan hién dang tham gia vao viéc str dung
ma tay trai phép khéng dugc bao vé theo ADA khi chu thué lao dong hanh
dong dwa trén co s& cua viéc str dung do.

Vi ADA khéng bdo vé cac ca nhan hién dang st dung trai phép chat ma
tuy hay bia rwou, chu thué lao déng dwoc phép:

Nghiém c&m tat ca nhan vién st dung bia rwou hay cac chat
ma tuay trai phép tai noi lam viéc;
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Yéu cau nhan vién khéng dwoc bj anh hwéng cla bia rwou hay
cac chat ma tuy trai phép tai noi lam viéc;

Yéu cau nhan vién phai c6 hanh vi phu hop véi cac yéu cau
dwoc dwa ra theo Dao Luat Khéng St Dung Ma Tuy Tai Noii
lam Viéc nam 1998 (Drug-Free Workplace Act of 1988);

Gilr ngwdi str dung dwoc chat hodc bia rwou & cling cac
chuan vé trinh dé trong céng viéc hoac hiéu suat céng viéc va
hanh vi v&i nhirng ca nhan khac.

Yéu cau cac nhan vién & nhirng vij tri nhay cdm, nhw da duwoc
néu rd theo cac quy dinh do Bo Giao Théng Va Quéc Phong
(Departments of Transportation and Defense), va Uy Ban Diéu
Tiét Hat Nhan (Nuclear Regulatory Commission), tuan thi cac
tiéu chuan do nhirng quy dinh dé dat ra.

M6t cha thué lao déng duoc phép xét nghiém quy vi xem c6 str dung trai
phép cac chat ma tuy khéng. Tuy nhién viéc xét nghiém phai khéng duwoc
mau thudn v&i quyén khong tiét 16 khuyét tat y ly cta quy vi trwde khi duwoc
dé nghj tuyén dung. N6i cach khac, chi thué lao déng co thé thwc hién xét
nghiém ma tdy sau khi dwa ra dé& nghj tuyén dung, va tién hanh dé nghij dé
tuy theo két qua am tinh clia xét nghiém ma tdy, hodc bdo ddm rang bat ky
xét nghiém ma tiy nao thwc hién tredc dé nghj tuyén dung déu sé chi kiém
tra xem c6 st dung ma tly trai phép khéng va khdng phai la kiém tra xem
c6 bat ky dwoc chat nao khac ma wng vién dé cé thé dang dung dwdi sw
giam sat y t& hay khéng (Vi du: dé diéu tri mét réi loan than kinh, chirng
ddng kinh).

21. Thé con cac lo ngai vé an toan thi sao?

ADA khong bat budc chi thué lao dong thué quy vi néu quy vi co kha nang
la moi de doa truwc tiep cho sirc khée hay sw an toan cta chinh minh,
hoac sirc khde va su an toan ctua nguwdi khac & noi lam viéc.

Trwde khi chi thué lao dong quyét dinh khéng thué quy vi b&i quy vi co6 thé
gay mot mdi de doa tryc tiép, chi thué lao dong trudce tién phai xac dinh
rang quy vi c6 thé mang lai mét rai ro dang ké vé viéc gay thiét hai nang toi
strc khoe hay s an toan cua chinh minh hay ngudi khac, ma khéng thé
dwoc loai trir hay giam thiéu bang céach co bé tri hop ly. Quyét dinh nay
phai dwa trén sw thdm dinh ca nhan héa vé kha nang hién tai ctiia quy vi dé
thwe hién an toan cac chirc ndng can thiét cho cdng viéc. Chu thué lao
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dong nén xac dinh rii ro cy thé ma quy vi co thé gay ra. Viéc quyét dinh
liéu quy vi co thé gay ra mét mdi de doa triee tiép hay khong nén dya trén
cac yéu to sau:

Thoi lwong rai ro;

Ban chat va mrc dd nghiém trong ctia méi nguy hai tiém tang;
Kha nang mbi nguy hai tiém tang sé xay ra; va

Sw sép xay ra clia mdi nguy hai tiém tang.

Viéc danh gia mbi de doa tryc tiép toi strc khoe hay sy an toan phai dwoc
can cr vao moét quyét dinh hop ly dwa trén kién thire méi nhat va/hoac
bang chirng khach quan nhat hién co .

22. Diéu gi xay ra néu t6i khéng c6 kha ning dap (rng cac tiéu
chuan hanh vi do khuyét tat ciia minh?

Puong 16i chi dao do Uy Ban Co Héi Viéc Lam Binh Bang (EEOC, Equal
Employment Opportunity Commission)®® ban hanh quy dinh rang cha thué
lao déng c6 thé yéu ciu cac nhan vién cé khuyét tat dap &rng cac tiéu
chuén dao dirc dwoc ap dung chung cho tat ca nhan vién va co6 lién quan
t&i cdng viéc dbi vai vi tri dwoc xem xét.

Puong 16i chi dao (Guidelines) néu rd rang, “khéng diéu khodn nao trong
ADA ngan mét cha thué lao déng duy tri mét noi lam viéc khéng co bao
lwc hay cac mbi de doa vé bao lwc hodc khai viéc ky luat quy vi néu quy vi
an cap hay pha huy tai san.” Vi thé, chi thué lao dong c6 thé ky luat nhan
vién co6 khuyét tat vi cé hanh vi sai trai d6 néu hanh vi dé cling bi ap dung
hinh phat twong tw déi véi cac nhan vién khéng bi khuyét tat.

Vi du: Mdt nhan vién an cap tién cta chu thué lao ddng ciia minh. Ngay ca
néu cb ta qua quyét rang hanh vi sai trai cia minh gay ra do khuyét tat,
chu thué lao déng van co thé ky luat ¢d ta theo chinh sach ky luat chung
cua cong ty vi nhan vién do da vi pham tiéu chuan dao ddc lién quan dén
cong viéc va gan v&i sw can thiét trong céng viéc.

Tuy nhién néu hanh vi sai trai dang dé, cap khong “lién quan dén cong viéc
doi voi vi tri dang dé cap,” EEOC quyét dinh rang chu thué lao dong phai
chiéu c6 hanh vi ma trong trwed'ng hop khac sé cé thé dan déen viéc ky luat.

Vi du: Mét nhan vién cé khuyét tat tam than lam viéc tai mét nha kho. Anh
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ta khéng tiép xuc voi khach hang, va tiép xuc thuwong xuyén voi dong
nghiép. Anh ta van di lam v&i bd dang ngay cang nhéch nhac, voi quan ao
cho ngwdi bénh. Bdng nghiép phan nan anh ta that khé gan, khéng noi
chuyén véi ho nhw giao tiép thong thudng, va con thé 16 va Iac cie. Nhung
cong viéc cla anh ta lai khéng co6 van dé gi. S6 Tay Céng Ty (Company
Handbook) yéu cau cac nhan vién phai gon gang va lich sw. Khi nhan vién
do bi ky luat vi vé bé ngoai va s thd 16 cla minh, anh ta thédng bao véi
cht thué lao dong rang hanh vi clia minh 1a do khuyét tat tam than. Buong
16i Chi dao ctiia EEOC quy dinh, “cac quy dinh vé quan ao va tac phong lich
s clia ddéng nghiép khong lién quan dén céng viéc dbi vai vi tri dang ban
dén va phu hop véi sw can thiét trong cdng viéc vi nhan vién nay khoéng
tiép xuc véi khach hang va khéng thuwdng xuyén tiép xic véi cac nhan vién
khac.B&i vay, viéc ap dung clrng nhac cac quy dinh nay dbi véi nhan vién
4y sé& vi pham ADA.”

LWU Y: EEOC khéng hé cho rang sw anh huwéng doi héi mét chi thué lao
ddng phai “chiéu cb” su thd 16 dbi vai cac déng nghiép cé thé cé trong tinh
than nhan vién va hoat dong kinh doanh sudn sé. Co6 & trong mot vai
trwéng hop nhivng nhan té nay co thé cho phép cha thué lao dong lap luan
rang viéc chiéu cb hanh vi nhw vay sé gay ra mét tinh trang khoé khan quéa
murc.

Chu thué lao déng khéng phai bd qua hanh vi xau trong quéa khir. B&i vay,
néu chu thué lao déng ky luat quy vi vi da vi pham mét tiéu chuan dao dirc
ma khong biét quy vi cé khuyét tat, cha thué lao déng dé khéng can phai
hdy b6 hinh phat d6. Nhwng khi chu thué lao dong do dwgc thdng bao
rang hanh vi xau gay ra b&i mot khuyét tat, cha thué lao dong phai thuc
hién phan tich ADA bang viéc xac dinh xem liéu nhan vién dé cé thyc sw
c6 khuyét tat hay khong, liéu hanh vi xau dé co6 thwe sw do khuyét tat gay
ra hay khong, liéu khuyét tat cé thé dwoc chiéu cd mét cach hop ly hay
khéng, va liéu sy chiéu cb dé co gay ra mét tinh trang qua kho khan hay
khong.

Thudc: Buong L6i Chi Bao EEOC ciing néu rat rd rang rang viéc quyét
dinh liéu c6 can dung thubc tam than hay khéng 1a hoan toan tuy & quy Vi,
va viéc str dung loai thuoc nhw vay la thudc trach nhiém cla quy vi. Néu
chd thué lao déng tin rdng hanh vi sai trai cta quy vi la do quy vi khong
dung thubc, chad thué lao ddng khéng nén yéu cau quy vi dung thudc.
Thay vao do, chua thué lao ddng nén tap trung vao nhirng hau qua cua cac
hanh vi sai trai tiép dién theo cac chinh sach ky luat chung ciia Cong Ty.
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C. BOTRIHOPLY
1. “Bétrihoply” lagi?

Theo Tiéu Dé | clia ADA, “bb tri hop ly” bao gébm nhirng stra dbi hay diéu
chinh cho phép nhan vién cé khuyét tat thuc hién cac chirc nang can thiét
clia cong viéc cta ho.*® Tuy nhién, khéng yéu cau cha thué lao dong phai
c6 mét “bd tri hop ly” néu chi thué lao déng cé thé chirng minh rang dé
lam nhw vay thi sé& tao ra mét tinh trang qua khé khan hodc Ia mbi de doa
trwe tiép dén sy an toan clia nhan vién dé hay nhivng ngwdi khac. (Xem
cac tiéu muc sau day dé biét thém chi tiét vé cac dinh nghia cla “tinh trang
quéa kho khan” va “méi de doa truc tiép.”)

Mot sb vi du vé sw bd tri co thé thue hién bao gdm: cho phép nhan vién
dung th&i gian khéng 1am viéc dé hen gap bac sy hay t¢i tham kham & bac
sy chuyén khoa; cho phép nhan vién cé lich lam viéc linh hoat d& nhan
vién do co thé 1am viéc nhiéu gio hon trong * ‘nhirng ngay tét lanh” va it gior
hon khi can thlet diéu chinh mé ta cong viéc dé loai bé cac chirc nang
khéng thiét yéu; cung cAp mét noi 1am viéc cé thé sir dung xe lan, phién
dich ngdn nglr cr chi, hay cac vat liéu chir ndi Braille; hoac don gian chi
giao duc va dinh hinh lai thai d& ctia déng nghiép.

Viéc thuyén chuyén cong viéc t&i mot vi tri khuyét hay sap bi khuyét [a mot
sw bd tri hop ly khac co thé thuwe hién. Quy vi phai da tiéu chuén cho coéng
viéc kia va viéc thang chirc khéng bao gi® dwoc xem la mét bd tri hop 1y.
Hon nira, chi thué lao déng khéng can phai cé6 mét cdng viéc khac dé bd
tri cho quy vi.

ADA khéng yéu cau chi thué lao dong phai thué mét sé lwong nhat dinh
nhirng ngudi bi khuyét tat. Dao luat nay chi yéu cau cha thué lao dong tao
cho nhirng ngudi cé khuyét tat nhirng co hdi viéc lam céng bang nhw ddi
v&i nhirng nhan vién khong bi khuyét tat.®° Quy vi phai cé kha nang thuc
hién nhirng chirc nang can thiét cho cong viéc ctia minh, ké ca cé hay
khéng cé sw bd tri hop ly dwoc bao vé theo ADA.® Chu thué lao dong
khéng phai thué hay gitr mét ngwdi ma khéng thé thue hién cac chirec néng
can thiét cho céng viéc ngay ca véi sy bd tri hop Iy.

2. Nhirng bo tri hop ly danh cho ngwei lao dong bi khuyét tat
tam than la gi?

Céc bb tri hidéu qua chi co6 thé duoc trién khai dwa trén sy hiéu biét rd rang
Ve quy Vi v&i vai trd la ngwdi lao ddng, vé cac yéu cau cong viéc clia quy
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vi, va s quen thudc véi modi trwong l1am viéc cu thé. Tuy nhién nhivng vi
du vé viéc stra doi moi trwong lam viéc da trg gidp nhikng nguwdi lao dong
khac cé khuyét tat tdm than sé cé thé giup ich cho qua trinh nay.

Théng thwdng, cac bd tri cho ngudi lao ddng bi khuyét tat tam than bao
gdm sw thay dbi trong quy trinh giam sat, cung cap hd tro’ nhan sw, diéu
chinh lich 1am viéc, thay dbi vé cac khia canh vat chat cia noi lam viéc,

stra dbi cac nghia vu céng viéc, va diéu chinh vé cac chinh sach.

3.  Diéu gi xay ra néu téi chwa tirng ndi v&i cha thué lao déng
cua téi rang minh c6 khuyét tat va sau do t6i nhan ra minh
can moét sw bo tri?

Quy Vi c6 thé thudc pham vi quy dinh cia ADA mét khi quy vi tiét 16 khuyét
tat cia minh, du la quy vi da lam viéc dwoc mét thdi gian. Ngwdi lao ddng
c6 cac khuyét tat [au dai co thé yéu cau bd tri bat ky lic nao trong thdi gian
ho dwoc thué. Twong tw, cac nhan vién hién tai bi 6m dau hay tai nan va
tr& thanh nguwdi khuyét tat thi cd thé yéu cau bé tri trong thoi gian tai chire
cda ho. Viéc bd tri phai thwc hién hay khéng phu thudc vao diéu dé cé gay
ra mot tinh trang qua khé khan hay khéng cho chad thué lao déng. Tuy
nhién, chi thué lao déng khéng phai b tri cho nhirng khuyét tat cla nguoi
lao déng ma ho khéng biét.

4.  Lam thé nao dé t6i yéu cau moét sw bo tri hop ly?

Quy vi can néi vé&i chi thué lao déng clia minh (1) rang quy vi c6 khuyét
tat, (2) khuyét tat cha quy vi can tré nhw thé ndo téi kha nang thuc hién
cac chirc ndng cong viéc ctia quy vi, va (3) quy vi can nhirng sw b tri nao
dé thuwe hién cac chirc ndng céng viéc cdia minh.

Quy vi c6 thé dé nghi bang 1 hay van ban; tuy nhién, néu chu thué lao
dong cua quy vi khong dap lai dé nghj bang Ioi trong mot khoang thoi gian
hop ly thi luc d6 quy vi nén giri mét dé nghi bang van ban.

Thw mau vé yéu cau bo tri hop ly cé bao gébm trong nhirng tai liéu nay.
Quy vi nén dé nghi chi thué lao dong dwa ra cau tra 16 trong mot khoang
thoi gian cu thé, vi quy vi sé can cdé thém hanh dong néu dé nghj ctia minh
bi ttr chdi.

5.  Diéu gi xay ra néu bb tri khéng c6 hiéu qua, cha thué lao

déng cua téi c6 nghia vu phai gitp toi tim ra moét sw b tri
hop ly khac khéng?
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Néu nb lwc bo tri ban dau cho mét nhan vién khuyét tat khong thanh cong,
chl thué lao ddng sé can chi dong bat dau lai quy trinh tuo’ng tac dé
quyét dinh xem liéu sw bd tri nao d6 khac co6 the c6 hiéu qua dbi véi nhan
vién dé thuc hién cac chirc nang cong viéc can thiét cla nguwdi do
khéng.®?

6. Diéu gi xay ra néu téi khéng chac chan minh can nhirng bé
tri nao?

Néu quy vi khéng chac chan minh can nhirng s bé tri ndo, thi sé cé
nhirng chuyén gia danh gia cé thé thdm dinh dwoc nhu cau nay. Quy vj cd
thé tim thay nhirng dich vu nhw vay & mot sd don vi phuc hdi chirc nang
cta bénh vién, ciing nhw & mét vai td chirc cung cap céac dich vu cho
nguoi khuyet tat, chang han nhw céac trung tam khu vwrc. Mot nguén lwc
gia tri dé tiép can dich vu nay, ciing nhw hé tro' khac lién quan téi cong
viéc, d6 1a Bd6 Phuc Hbi Chirc Nang (Department of Rehabilitation). Quy vi
c6 thé tim thay van phong ctia Bd Phuc Héi Chirc Nang (“DR”) gan quy vi
nhat bang cach tra ctru s6 dién thoai theo “Bang California, Bd Phuc Hoi
Chirc Nang (State of California, Department of Rehabilitation).

Néu quy vi da tiéu chuan cho cac dich vu cia DR va mét danh gia b tri,
quy vi nén biét rang chd thué lao ddng twong lai ctia quy vi khéng cé nghia
vu phap ly phai tudn theo mét danh gia va két luan ctia mét co quan khac.
Tuy vay, cha thué lao dong twong lai c6 thé dwoc khuyén khich tuan theo
danh gia ctia DR vi chi thué lao ddng co thé thuwong lwong véi DR dé chia
sé chi phi cho moi bé tri ma quy vi cé thé can.

7. Téican mét thiét bi hé trer dé lam céng viéc ciia minh. Liéu
t6i c6 the de nghij chu thué lao déng cua minh cung cap
thiet bi d6 khéng?

C6. ADA noéi rang mot trong cac phwong thirc ma chi thué lao ddng cua
quy Vi c6 thé bd tri cho quy 1a cung céap thiét bi ma&i hay diéu chinh thiét bj
van phong hién ¢6.%® Néu quy vi can mét thiét bj dac biét dé lam viéc hiéu
qua, quy Vi co thé de nghi bd tri thiét bj do. Cling nhw cac dang bd tri khac,
dé nghi cta quy vi vé thiét bj can phai hop ly. Diéu nay c6 nghia la thiét b
ma quy vi mubn sé phai phu hop vé&i ban chét va cac hoat dong cua doanh
nghiép ma quy vi dang lam V|ec va thiét bj d6 nén c6 chi phi hop ly vé mat
nguén lwc cha doanh nghiép.®

8.  Toi biét thiét bi nao dap rng cac yéu cau lién quan toi
cong viéc cua minh. Toi cé quyéen dworc co thiet bi do

29



khéng?

Néu quy Vi biét chinh xac minh can gi, quy vi nén dé ngh| diéu do khi thao
luan vé& cac nhu cau cda quy vj véi chi thué lao déng clia minh. Viéc tim
ra dung sw bd tri nén 1a mot quy trinh hop tac ma quy vi va chi thué lao
dong ctia minh ciing nhau xem xét nhiéu Iwa chon khac nhau.® Cha thué
lao dong cua quy Vi nen Iuon ludn tham van quy vi va phai wu tién xem xét
mong mubn ctia quy vi.°® Tuy nhién cha thué lao dong d6 khdng phai cung
cap chinh xac vat dung hay nhan hiéu ma quy vi yéu cau. Thuc té, ADA
cho phép chu thué lao dong clia quy vi dwoc ty quyét dinh vé cach ho lya
chon dé tro gilp quy vi. Tat nhién, bat ky sw bd tri ndo ma ho dwa ra déu
phai dap (rng tiéu chuan nao d6. B6 tri d6 nén hiéu qua. Bé tri d6 nén giup
quy vi khadc phuc dwgc nhirng han ché gay ra do khuyét tat cia minh dé
quy Vi c6 thé hoan thanh cac nhiém vu trong céng viéc ctia minh. Néu thiét
bi dwoc cung cap hoat dong theo cach ma quy vj sé cd thé sir dung dé
dap tng cac mong doi cla chu thué lao dong thi chd thué lao dong khong
can phai lam thém bat cr thir gi. Quy vi c6 thé tr chébi thiét bj dwoc cung
cap nhuwng sé cé thé phai dbi mat véi kha nang khong h0| da du diéu kién
néu quy vi khéng thé lam viéc ma khong co thiét bi d6.°’

Quy vi ciing ludn ludn cé thé dé nghi dwoc tw cung cap thiét bj cho minh
trong trwdng hop quy vi cé nhiéu lwa chon vé thiét bi hon. Mién 1a sw lwa
chon cla quy vi phu hop v&i céng nghé dwoc sir dung tai van phong cua
quy vi, khéng can thiép vao nang Iwc lam viéc cla cac nhan vién khac va
khéng c6 kha ndng can qua nhiéu hd tro, thi quy vi s& cd quyén mang thiét
bi riéng ctia minh.®®

9.  Toi str dung may tinh riéng cua minh dé lam viéc. M4y tinh
d6 bi héng. Liéu toi c6 thé yéu cau cha thué lao déng cua
minh tra chi phi stra chira may tinh dé khéng?

ADA khéng truc tiép néi vé van dé nay. Tuy nhién viéc quy vi sdn long st
dung may tinh riéng cta minh r6 rang sé mang lai loi ich cho chu thué lao
dong cua quy vi. Quy vi ¢ thé dwa ra mot ly 1é chat ché rang chu thué lao
ddng cda quy vj it nhat nén cung cép hé tro can thiét chadng han nhw chi
phi bao tri va stra chira cho thiét bi cta quy vi nhw mét sy b6 tri. Mot 1an
nira, chi phi 1a mét nhan td. Néu viéc stra chiva may tinh cGa quy vi qua
tdn kém va chd thué lao ddng cla quy vi lai khéng thé da kha nang chi tra
cho viéc do6, thi chi thué lao ddng d6 cé thé khéng phai chiu trach nhiém
cho viéc d6. Bé chc chan rang chu thué lao déng cda quy vi biét rd vé
nghia vu cia minh, quy vi nén viét ra cac diéu khodan trong thda thuan cda
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quy Vi v&i chd thué lao ddng. Théa thuan d6 nén bao gdm mét tuyén bd
phan anh trach nhiém cua chu thué lao déng trong viéc stra chira céng
nghé cua quy vi.

10. Trong nhirng linh vwc nao cua cdng viéc téi nén yéu cau
mot thiéet bi ho tro?

Quy vj c6 quyén co thiét bj dac biét & tat ca cac giai doan cla mét cong
viéc, cu thé la tuyén dung, 1am viéc va phuc 10i.%° Vé co ban, mbi giai doan
dat ra nhirng yéu cau khac nhau. Do khong c6 su chc chan trong qué
trinh thué mwaén, cha thué lao ddng c6 kha nang khéng mua céng nghé
tén kém trong giai doan nay. Ho co thé s&r dung nhirng phwong thirc khac
dé dap ng nhu cau cua quy vi. Viéc hwéng phuc loi va cac dac quyen
trong cdng viéc noi chung cling khong doi hoi sy can thiét vé thiét bj. Tuy
nhién quy vi can biét rang ADA chi cho phép co quyén nay trong trvong
hop quy vi ¢ thé cho thay sw can thiét trong nhirng tinh hubng nay.

Linh viec chinh ma quy vi c6 thé can mét thiét bj d&c biét nhat d6 1a khi
dwoc thué lam viéc thyc sw. Thiét bi nén cho phép quy vi thwc hién cac
nghia vu chinh cta cong viéc. ADA goi nhirng nghia vu nay la “cac chirc
nang cong viéc can thiét.” B6 1a nhirng nhiém vu thiét yéu ma quy vi dwoc
thué dé hoan thanh. Mat khac, cé thé thuwéng cd nhivng nhiém vu va chire
nang khéng quan trong déi véi cong viéc cia quy vi. ADA khéng bao vé
nhirng nhiém vu nhw vay. Dao luat nay khéng bat budc chi thué lao déng
cla quy vi phai trang bj thiét bj theo yéu cau dé quy vi cé thé thwc hién cac
chirc nang khéng thiét yéu trong céng viéc ctia quy vi.

11. Téi c6 thé yéu cau loai thiét bi hé tro' nao?

ADA khéng gi¢i han cirng nhac loai thiét bj quy vi cé thé yéu cau. Bat ctr
thir gi tro' gitp cho céng viéc cla quy vi déu cé thé 1a mot sw bd tri hop ly.
D6 c6 thé 1a mot cdng cu don gidn chang han nhw may danh chi» mot tay
danh cho ngudi chi c6 thé sir dung mét tay. Va do ciing cé thé [a mot thiét
bi cdng nghé cao nhuw thiét bj giao tlep duwoc ché tao dic biét giup nguoi
c6 khuyét tat vé kha nang noi giao tiép.

DPé quy vi blet thém vé céc loai thiét bi ma chu thué lao ddng ctia quy vi c6
thé cung cap cho quy vi theo ADA, sau day la sanh sach cac vi du ma
EEOC da trinh bay la nhirng bd tri hop ly trong s6 tay hé tro ki thuat cla
minh. Danh sach nay chi 1a vi du. Quy vi c6 thé can mét thir gi d6 hoan
toan khac:
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Thiét Bj Vién Thong Cho Nguwoi Diéc (TDD, Telecommunication
Devices for the Deaf) gilp nhi*ng nguoi bi suy yéu vé cac kha
nang nghe va/hoac ndi co the giao tiép qua dién thoai;

Bo khuéch dai dién thoai rat hivu ich d6i véi nhirng nguoi bi
suy yéu kha nang nghe;

Phan mém dé&c biét danh cho cac may tinh tiéu chuan va thiét
bi khac cé thé khuéch dai ban in hay chuyén dbi cac tai liéu in
an sang dang |&i thoai danh cho nhirtng ngudi cé khuyét tat vé
kha nang nhin va/hoac kha nang doc;

Nhirng vach cé thé s& dwoc trén thiét bi & dang chik ndi Braille
hay dwoc in néi rat hiru ich cho nhirng nguw&i bi suy yéu thi lyc;

B6 6ng nghe dién thoai va cac cong tac dén thich tng co thé
dwoc st dung cho nhirng ngwi bi liét ndo hoac cac khuyeét tat
chan tay khac;

May tinh biét néi c6 thé dwoc s dung cho nhirng ngudi co
khuyét tat vé thi lwc hay kha nang doc;

Bién thoai c6 loa ngoai c6 thé c6 hiéu qua doi véi nguwoi bi cut hoac
bi nhirng suy yéu van déng khac.

DPdng hd hen gi®r c6 dén bao cho phép k§ thuat vién y té bi khiém
thinh thyc hién nhirng thi nghiém tai phong thi nghiém. Gia $27,00;

Nguwai thw ky bi han ché s dung hai ban tay dwgc cung cap cép
dwng ho so “xoay tron” dé gilp co ay lay dwoc tat ca cac tai liéu can
cho cbng viéc cua cb ay. Gia $85,00;

Nguw®i bdo vé san trwong bj han ché st dung mét canh tay dwoc
cung cap canh tay dudi thang ra thao roi dwoc bang cai moc. biéu
nay gilp anh ta nam chat tay cam dé dudi thang ra bang ban tay bj
suy yéu va kiém soat cai moc bang canh tay van khée manh. Gia
$20,00;

B tri ban dwoc thay d’0| tir bén phai sang bén trai dé glup nguoi
nhap di liéu bj suy yéu vé thi lwc thwe hién cong viéc clta co ay. Gia
$0;

B& khuyéch dai dién thoai dworc thiét ké dé tro thinh cho phép cong
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nhan nha may duy tri cdng viéc cda anh ta va tranh bj thuyén chuyén
dén mot cong viéc cé thu nhap thap hon. Gia $24,00;

Nhan vién & tan khiém thj dwoc cung cap mot bdé cdm bién anh
sang, cho phép c6 4y xac dinh nhanh nao trén tdng dai dang kéu,
dang ch® ho&c dang st dung. (B cdm bién anh sang dwa ra mét tin
hiéu kha thinh khi lam cham lai nguén chiéu sang). Gia $50,00 dén
$100,00;

Nguwoi chi st dung dwec mét tay, 1am viéc & vi tri phuc vu thyc pham
co thé thye hién tat ca nhirng nhiém vu trir viec mé hop. C6 ay duoc
cung cap dung cu mé& hdép bang moét tay. Gia $35,00;

Mua mét gié lau san hang nhe va mét cai chéi nhé hon cé thé gitp
nhan vién mac Héi Chirng Down (Down Syndrome) va co van dé vé
tim bam sinh lam cbng viéc clia anh ta dé dang nhat. Gia dwéi $40;

Nguwdi lai xe tai bi hdi chirng nghén ranh c¢b tay, 1am han ché ci
dong cua co tay va khién anh ta cuc ky khé chiu khi thoi tiét lanh.
Dung thanh nep cb tay dac biét voi mot gang tay duoc thiét ké danh
cho nhirng tho lan tran gidp anh ta cé thé lai xe tham chi trong diéu
kién thoi tiét khac nghiét. Gia $55,00;

Bo ong nghe dién thoai cho phép nhan vién ban bao hiém bi bénh
bai ndo viét trong khi n6i chuyén véi khach hang. Gia thué $6,00/1
thang; va

M6t mau bia cirng don gian, dwgc gm la “khudn” cho phép mot
ngw®i bi cham phat trién vé tam tri c6 thé gap quan bod dung cach
nhw mét nhan vién kho trong mét ctra hang ban lé. Gia $0.

12. T6i bi suy yéu van dong va can str dung xe lan. Téi c6 thé
A A > A ~ > An R < N & A D
yéu cau chu thué lao doéng cua t6i dé san mét cai cho toi &
cho lam hay khéng?

Noi chung 1a khéng. Mét ngoai 1& quan trong déi vai loai thiét bi quy vi co
thé yéu cau la nhirng dung cu c& nhan ma quy vi st dung thuwéng xuyén
cho nhitng hoat dong thuong ngay cla quy vi. 9 Néu quy vi str dung xe
lan hang ngay du quy vi & ché lam hay khong thi xe lan cta quy vi cling la
vat dung cé nhan va chu thué lao déng cta quy vi khéng phai cung cép dé
quy Vi c6 thé st dung tai chd lam. Tuy nhién tham chi trong trwdng hop
nay, c6 thé co tinh hudng ma chu thué lao déng cdia quy vi co thé phai chiju
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trach nhiém. Vi du, quy vi c6 dd strc manh phan co thé bén trén dé st
dung xe 18n bang tay cho nhirng nhu cau ca nhan nhwng méi trudng l1am
viéc nhw dia hinh hodc két ciu va dd sau cla vat liéu lam thdm van phong
c6 thé can tr& quy vi st dung xe lan bang tay. Chu thué lao déng cta quy
vi c6 thé phai cung cép xe 18n bang dién trong nhirng tredng hop nay.

Hau hét nhirng vat dung bac si ctia quy vi ké don cho strc khde va sinh
hoat binh thwéng ctia quy vi déu 1a nhivng dung cu ca nhan. Ching bao
gdm kinh mat, thiét bj tro’ thinh, ba toong, nang, thiét bi y t&, bd phan gia
va dung cu chinh hinh. Nhirng vat dung khéng ké& don nhw nang xe 1an vé
ban chét ciing la dung cu ca nhan va la trach nhiém cda chinh quy vi.

Ranh gi&i gitra vat dung c& nhan va thiét bj lién quan dén cong viéc déi khi
khong rd nét. Mot ngudi bi suy yéu thinh giac can bé khuyéch dai dién
thoai ca cho nhirng muc dich ca nhan va noéi chuyén dién thoai véi nguoi
khac khi 1am viéc. Khéng c6 cau tra 1&i don gidn dé biét dwoc ban chét
cua tat ca cac dung cu. Nhw quy vi c6 thé thay tor danh muc trong cau hai
trwéc, EEOC mo ta bo khuyech dai dién thoai la nhirtng bd trihop ly. Sé an
toan dé néi rang néu quy vi can thiét bj, dung cu hodc mét sé nguén cung
cap hoac vat dung céng nghé dé tién hanh nhiém vu cbng viéc cu thé, cha
thué lao doéng cla quy vi nén cung cap bat ké sy mé ta dac diém cla dung
Cu nay.

13. TOi bisuy yéu thi lwc va khéng thé doc chirin. Toi c6
guyen xin viéc lam va théng tin viéc lam khac dwéi hinh
thdrc khac hay khéng?

Co. Quy vi cO quyén duoc dbi x&r cong bang nhw nhixng ngwdi khac trong
tat ca cac g|a| doan va tat ca cac khia canh tuyén dung. Diéu nay cé nghia
la quy Vi co quyén c6 co hdi doc va dién vao don xin _viéc. Quy vi co quyen
biét va tiép can nhirng théng tin viéc lam khac bao gébm ca thong tin vé
chinh sach tuyén dung, phuc loi, khau trir thué, v.v...ma tat ca cac nhan
vién dwoc cung cap. Tuy nhién ADA khong bat budc cha thué lao dong
cdia quy vi cung cap thdng tin theo mau quy vi yéu cau. Cha thué lao déng
cta quy vi cé thé lya chon gitra nhixtng phwong an cé hiéu qua trong
tred'ng hop cda quy vi. Ghi am nhirng tai liéu la mét trong nhirng Iwa chon
dién hinh nhat. Néu diéu nay chwa du, quy vi can gidi thich tai sao chwa du
va goi ¥ cach kha thi nhat dé cé thé dap ng dwoc nhu cau cla quy Vi.

Doi v&i viéc dién don xin viéc va nhitng don khac, chi thué lao dong clia
quy Vi co thé duwa ra sw trg gilp ca nhan giap quy vi doc thdng tin va hoan
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thanh cac don theo hwang dan clia quy vi. * Dwa vao d6 nhay cam va tinh
chat riéng tw cua mot so thong tin, quy vi co thé yéu cau ngudi tro gidp la
mo6t ngudi co thé tiep can thdng tin bao mat do.

14. T6i lam viéc toan th&i gian. Dé b tri cho tdi, cha thué lao
doéng cua toi cho toi lam viéc & nha mét phan thei gian. Toi
c6 thé yéu cau thiét bj dic biét dé tror gitp cdng viéc toi
lam & nha khéng?

Vé ly thuyét thi c6. Néu quy vi dwoc phép 1am viéc tr nha va can thiét b
dac biét dé& lam coéng viéc clha quy vi, cha thué lao ddng nén cung cap thiét
bi d6. Vi quy vi ciing lam viéc & van phong, quy vi cling c6 thé can nhitng
hé tro twong tw tai d6. C6 nhirng bo tri twong tw & ca hai dia diém co thé
la qua dat. ADA khong bat budc chu thué lao dong ganh chiu chi phi cho
vat dung nay vi qua dat déi voi doanh nghiép. Diéu quan trong can lwuy
do 1a voi viée dbng y thay déi lich trinh cdng viéc cta quy vi va cho phép
quy vi lam viéc tlr nha, chu thué lao dong khdng ty dong bi rang budc phai
cung cap bét ky thr gi quy vi can bat ké chi phi la bao nhiéu. Néu thiét bj
nay c6 thé mang di dwoc, quy Vi chi co quyén c6 mét bo va co thé chiju
trach nhiém mang di va mang vé.

15. Cong ty cua téi dang tién hanh thay do6i dang ké hé thong
may tinh hién tai cua chung toi. Ket qua la, toi khong the
str dung thiet bi dac biét cua toi nivra. T6i c6 the lam gi?

Quy vi van c6 quyén c6 sw bé tri hop ly. "> Céng ty ctia quy vi nén tim
nhirng phwong tién khac dé gitp quy vi lam cdng viéc cta quy vi. Co rat
nhiéu Iwa chon khac nhau. Diéu c6 thé kha thi 1a hé théng may tinh c6 thé
dwoc diéu chinh dé quy vi co thé tiép tuc cdng viéc nhw trwdc day. Cong ty
c6 thé cling phai cung cép thiét bi khac. Cong ty cling c6 thé phai dwa mot
nhan vién hd dé giap quy Vi lam cong viéc cda quy vi. Tham chi co thé thay
déi lich trinh cong viéc cua quy Vi dé quy vi khong phai st dung dén may
tinh nira. Va cudi cung, co6 thé thuyén chuyén cong tac cho quy vi. Thuyén
chuyén dén nhirng vi tri khac nén la phwong an cubi cung dwoc can nhac.
Vi tri m&i phai twong dwong véi vi tri hién tai cta quy vi ve moi khia canh,
cu thé 1a lwong, phuc lgi, tinh trang va co héi thang tién.”

Cha thué lao déng cta quy vi khdng thé cho quy vi mét vi tri thap hon tr
khi chi con tréng vi tri nay. Quy vj ciing khéng thé yéu cau duwoc thuyén
chuyén Ién vi tri cao hon. Quy vi cling khéng thé yéu cau chad thué lao
déng cha quy vi tao ra mét vi tri hoan toan maéi dé bé tri cho quy vi. Hon
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nira, quy vi khdng thé mong che cong ty sé duy tri hé théng hién tai néu
Sy thay ddi dwoc thwe hién vi sy can thiét cho kinh doanh. Noi chung, toa
an c6 thé chap nhan quyét dinh ctia mét doanh nghiép khi thuc té, sw thay
dbi vé cong nghé la thich dang.

16. T6i can lam gi dé cé thiét bi phu hop cho céng viéc?

Qua trinh b4t dau bang viéc quy vi cho chu thué lao ddng cta quy vi biét
réng quy vi bi khuyét tat va can mét thiét bj trg gitip dé thuc hién cong viéc
cua quy vi. Sau do quy vi nén yéu cau mot cudc hop dé thao luan chi tiét
vé nhung nhu cau cta quy vi. Néu quy vi va/ho&c chi thué lao dong cla
quy vi da hiéu vé cong nghé tro’ gitp, quy vi co thé théa thuan vé nhirng gi
dap &ng nhu cau cda quy vi. Quy vi nén ghi lai mét cach chinh xac nhirng
ndi dung cda cudc thdo luan va nhirng diéu khoan trong thda thuan cda
quy vi. Néu quy vi khéng du hiéu hodc khdng thé thda thuan dworc thiét bj
twong tw, cha thué lao déng cta quy vi nén tim kiém ngwdi thdm dinh
danh gia co thé dwa ra phwong an hiéu qua. ™

Chu thué lao ddng cla quy vi khdng phai mua thiét bi san xuat méi nhat
hodc dat nhat. Thuwe té, ho khéng phai mua béat ky thir gi néu nhu ciu cua
quy vi c6 thé dwoc dap trng theo cach khac. Vi du, néu khéng co sv lya
chon hop Iy nao b&i vi nhirng thiét bj sdn cé déu qua dat, cha thué lao
déng nén cho quy vi co hoi tw trang bj thiét bj d6. Hon nira, chd thué lao
déng cda quy vi khdng thé dwa vao gia clia mét vat dung dé c6 cé khéng
lam gi. Khi mét phwong an bj loai bd, chi thué lao ddng nén can nhéc
nhirng lwa chon hop ly khéc.

17. Toi ¢6 van ban tham dinh cta Bé Phuc Héi Chirc Néng
(Department of Rehabilitation) tuyén bo nhieng dung cu tror
gilp ma téi can. Toi c6 thé str dung tham dinh dé nhw thé
nao?

Vi nhitng tham dinh d6 déu kha toan dién, quy vi cé thé st dung ching
cho nhirng muc dich khac nhau. Quy vi 0 thé st dung chung nhw bang
chirng vé sw khuyét tat cha quy vi va sw han ché vé chirc nang gay anh
hwéng dén viéc thwc hién cong viéc cua quy Vi. Quy vi cling c6 thé st
dung chiing nhw bang chirng vé& nhu cau cta quy Vi dbi v&i cong nghé tro
giup cung nhw nhirng vat dung cu thé ma quy vj can. Tuy nhién ADA
khoéng yeu cau chu thué lao dong cua quy vi chip nhan thdm dinh hoac két
luan clia mét sé co’ quan khac. Chi thué lao dong cla quy vi tw do dwa ra
quyét dinh cla minh dwa trén ban chat va nguén Iyc cia doanh nghiép
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minh.

Nhwng co6 thé c6 mét ly do thwc té dé chap nhan ban tham dinh ctia BO
Phuc Hbi Chirc Nang (DR). Nhirng thAm dinh do DR thuc hién la mot phan
cta k& hoach phuc héi chirc nang trong d6 DR duoc yéu cau dam bao
viéc dat dwgc cac muc dich cua ké hoach dé. Noi chung diéu nay c6 nghia
la DR nén hé tro vé mét tai chinh dé mua nhivng thiét b tro gilp ma quy vi
da néu ra trong ké hoach. Néu chu thué lao déng cua quy Vi déng y voi két
qué tham dinh cta DR, ho sé thay tiét kiém hon néu ho thuwong luvong véi
DR dé ho c6 thé chia s& chi phi céng nghé ma quy vi can.

18. Chuthué lao ddng cia toi c6 thé yéu cau tdi c6 thw caa
bac sy cho biét loai thiét bi téi can la gi hay khéng?

Khéng. Trong hau hét cac trwong hop, bac st khong co du kién thirc dé
dwa ra khuyén nghi vé cong nghé tro’ giup. Co nhung ngwoi danh gia
chuyén nghlep thAm dinh nhu cau cdng nghé cua nhirng ngu o khuyet tat.
Tuy thudc vao khuyet tat cua quy vi va noi quy vi sinh song, quy Vi co thé
tim ho & nhiéu co s& khac nhau. M6t sé 1am viéc trong nhirng don vi phuc
héi chirc nang cla nhirng bénh vién ndi tiéng. Sé khac cé thé duwoc tim
thdy trong céc td chirc cho nguei khuyét tat. Cling cé nhirng cong ty tw
nhan chuyén thAm dinh vé céng nghé. Mét cb van tai DR, mot chuyén gia
tai Trung TaAm Séng Ddc Lap (Independent Living Center) hodc Quan Ly
Sw Vu (Case Manager) tai Trung Tam Vung (Regional Center) c6 thé gi&i
thi@u quy vi mot ngudi co thé 1am viéc nay.

Tuy nhién, chinh cha thué lao dong cda quy vi nén cé ban tham dinh thé
hién thiét bi ma quy Vi can. Chu thué lao dong cua quy vi chi co quyen biét
vé sy han ché vé the chéat va tam than cGa quy vi vi sw khuyet tat cta quy
vi. Biéu nay c6 thé can cé mét so loai ban khai tlr bac sy cia quy vi. Tuy
nhién bac sy cta quy vi khong can va khong nén tiét 16 hd so va théng tin y
té clia quy vi. Thong bao cua ho chi nén noi rang quy vi bi khuyet tat hoac
tinh trang y ly va mé ta mot sé han ché vé chic nang cu the anh huwdng
dén kha nang lam viéc cda quy vi. Néu quy vi c6 thé cung c4p thong tin
nay bang tai liéu tin cay khac, thi bac sy ctda quy vi sé khéng can can thiép
gi ca.

19. Chuthué lao déng cuia tdi c6 trach nhiém bo tri bat ky
nhirng gi ma tdi yéu cau hay khéng?

Khong. Nhitng chi thué lao dong duoc yéu cau cung cap “nhirng bo tri
hop ly”. Nhirng cha thué lao déng phai n6 lwc hop ly dé xac dinh sw bo tri
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hop ly cho quy vi bang cach tham khao y kién cta quy vi va dwa ra can
nhac wu tién dbi véi lwa chon cua quy vi. Chad thué lao dong co thé lya
chon mot phwong an ré hon mién 1a n6 hop ly.

20. “Tinh trang qua khé khan” la gi?

Chu thué lao déng khdng phai b tri néu diéu dé tao ra “tinh trang qua kho
khan” cho chd thué lao dong "

N6i chung, thuat ngl “tinh trang qua kho khan” ngfa la m 0t
hanh dong gay nhiéu kho khan hoac chi phi dang ké, khi dwoc
can nhac xét vé . [nhung yeu td sau day]: (i) ban chét va chi
phi cha sw bd tr| . (i) nguén tai chinh tdng thé cua co s@
hoac nhirng co s& I|en quan dén viéc bd tri hop 1Iy; sb nguoi
lam viéc tai co s& d6; tac ddong ddi voi chi phi va nguén luc
hodc tac dong khac cla sw bd tri d6 dbi véi hoat dong cua co
s&; (i) nguén tai chinh tong thé cta thyc thé thudc pham vi ap
dung cla luat nay; quy mé tdng thé cua doanh nghiép trong
thwe thé thuéc pham vi 4p dung cuda luat nay vé sbé nhan vién;
sb, loai, va dia diém cla cac co s& dé; va (iv) loai hinh hoat
dcf)ng hodc cac hoat ddng cua thwc thé thudc pham vi ap dung
cla luat nay, bao gom thanh phan, cau tric va chirc nang cla
lwe lwong lao dong trong thire thé do; tinh chét rleng biét vé dia
ly, moi quan hé hanh chinh hoac tai chinh cia co s& hoac
nhirng co s& dang dwoc ban t&i dbi voi thwe thé thudc pham vi
ap dung cua luat nay."®

Do d06, viéc xac dinh “tinh trang qua khé khan” dwa trén sy can bang gitra
cac yéu to bao gom quy mé cua chu thué lao dong, so nhan vién va chi phi
cta sw bb tri dwoc yéu cau.””’

Vi du, sw b tri c6 thé dwoc thwe hién béi mét chi thué lao ddng Ién hon
thi c6 it hodc khéng khé khan, nhwng co thé |a sw khé khan thyc chat dbi
véi mét chd thué lao déng nhd hon. Bbi véi chil thué lao ddng 1&n cd nhiéu
hon mét nhan vién 1& tan, cé thé khéng kho khan dé cho phép nhan vién 1&
tan co thoi gian an trwa lau hon hodc dén muén hon. Béi véi cha sé hiru
lao d&ng nhé chi c6 mdt nhan vién 1& tan, yéu cau twong tw ¢ thé tao ra
tinh trang thwe chéat khé khan hon.Trong trwéng hop th hai, toa co thé
nhan thay rang cho phép nhan vién I& tan dén mudn hodc an trwa lau hon
mot cach thwdng xuyén sé tao ra “tinh trang qua khé khan”. Toa sé co thé
thdy rang c6 mat tai noi 1am viéc va c6 thé tra 1&i dién thoai tr 9:00 gidy
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sang - 5:00 gio chiéu 1a mét chire ndng can thiét ca cong viéc. Khong thé
dé biét trwde mot cach chéc chén toa sé ra quyet dinh thé nao trong
trwng hop gibng nhu thé nay hoac, déi véi van dé dé, cha thué lao déng
cda quy vi sé linh hoat va sang tao nhw thé nao khi lam viéc v&i quy vi dé
dwa ra sw bé tri hop ly. Tuy nhién bat chap quy vi nght chd thué lao dong
clia quy vi cd thé linh hoi thé nao, quy vi sé c6 lgi — trong tinh huéng quy
vinght khuyet tat cha quy vi lam suy yéu kha nang lam viéc cua quy vi
— néu quy vi thdng bao cho chd thué lao dong cda quy vi biét vé khuyet tat
cla minh va co gang thuo’ng lwong sw “bé tri hop ly”. Mot khi quy vi da bi
sa thai, thi qua mudn dé yéu cau sy bb tri hop Iy hodc khiéu nai rang quy
vi da bi sa thai vi khuyét tat ctia quy vj trie khi quy vi c6 thé chirng minh
rang cha thué lao déng cua quy vi da biét vé khuyét tat caa quy vi.

21. Chathué lao dong cé thé xem xét strc khée va sw an toan
trong viéc quyet dinh liéu co thué hoac gitr lai mot nhan
vién khuyet tat hay khéng? “Moi De Doa Trwc Tiép” la gi?

C6. Trong Chevron USA, Inc.v. Enchazabal, Tdéa An Tdi Cao d& tan thanh
quy dinh Tiéu D& | ctia EEOC cho phép nhirng chu thué lao déng c6
nhirng tiéu chuén trinh do dé loai bd nhirng trng vién va nhan vién gay ra
mdi de doa trwc tiép dén sirc khde cda chinh ho hodc sw an toan cla
nhirng ngudi khac tai noi lam viéc. Nhirng quy dinh nay néu rd “mdi de
doa trwc tiép” nghia la:

mot nguy co thiét hai thwe chat dang ké dén sirc khde hodc sw an
toan ctia ca nhan hodc nhirng ngwdi khac ma khéng thé loai bé hodc
giam bot dwoc bang sw b tri hop ly. Viéc xac dinh mot ca nhan tao
ra “mdi de doa truc tiép” sé dwa trén sy thdm dinh ca nhan hoa vé
kha nang hién tai ciia c4 nhan do dé thwc hién mot cach an toan
nhirng chirc nang can thiét cla cong viéc. Sw thAm dinh nay sé dwa
trén phan quyét y té hop Iy trén co s& kién thirc y té tién tién nhat
va’hodc bang chung khach quan san co tét nhat. D& quyét dinh lieu
mot ca nhan co gay ra mdi de doa truc tlep hay khéng, nhirng yeu td
dwgc xem xet bao gom (1) Thoi lweng cua nguy co; (2) Ban chét va
tinh nghiém trong cua thiét hai tiém tang; (3) Kha ndng ma thiét hai
tiém tY%ng sé xay ra; va (4) tinh trang sap xay ra cua thiét hai tiém
tang.

39



(Trang Tréng)

40



D. THONG TIN KHAC [Thang Chirc (Promotions), Béi Thwéng Cho
Ngwéi Lao Bong (Worker’'s Compensation), va Phic Leri An
Sinh Xa Héi (Social Security Benefits)]

1. ADA c0 4p dung cho viéc thang chirc khéng?

ADA ngan cam phan biét doi x&r trong nhitng co' hdi thang chirc, nhw ap
dung trong nhitng quyét dinh thué tuyén ban dau. Quy vi khong the bi tw
choi viéc thang tien trén co s& bi khuyét tat.

2. Toi thay da du diéu kién nhan béi thwéng cho nguwdi lao
dong. ADA ciing bao vé téi chw?

Khéng nhét thiét. Chi nhirng nguoi lao déng bi thwong tich dap ng dinh
nghia v& mét ca nhan bi khuyét tat cia ADA sé& dwoc coi la co khuyét tat
theo ADA, béat k& quy vi c6 théa man tiéu chi dé nhan dwoc phic loi theo
luat B6i Thworng Cho Ngudi Lao Bong hodc cac luat cho ngudi khuyét tat
khac hay khéng. Quy vi cling phai da diéu kién lam dwoc cong viéc dé (cod
hodc khéng cé sw bd tri hop ly) d& dwoc ADA béo va.

3. CO6 phai viéc yéu cau boi thwong cho nguwdi lao déng ngan
can ngwoi lao dong bi thwong tich khieu nai theo ADA hay
khéng?

Khéng. Céc luat vé Bdi Thudng Cho Ngudi Lao Bong Cia Tiéu Bang
(State Worker’'s Compensation) khang bién tat ca cac khiéu nai theo luat
lién quan dén thwong tich da dwoc boi thwong boi hé théng Boi Thuong
Cho Nguou Lao Bong. Tuy nhién nhirng dleu khoan nay khong ngan cam
mot “ca nhan du diéu kién” phat don kién vé toi phan biét dbi xtr v&i mot
co quan hanh chinh hoac phat don kién theo ADA.

4.  Téi dwec biét rang nép don xin phuc lgi khuyét tat An Sinh
Xa Hoéi (Social Security) hoac phuc loi khuyét tat khac co
thé anh hwéng dén kha nang khiéu nai phan biét doi xur
cua tbi. C6 that vay khdéng?

C6 thé. Nhung quyét dinh gan day cla tda an trén khap nwéc My da quyét
dinh la cac ca nhan tuyén bd 1a co6 “khuyét tat hoan toan” vi muc dich cé
dwoc Thu Nhap An Sinh B Sung (SSI, Supplemental Security Income)
hodc Bao Hiém M4t Nang Lwc Theo Dién An Sinh X& Héi (SSDI, Social
Security Disability Insurance) hodc nhirng phtc loi dwa trén khuyét tat
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khac c6 thé bi méat quyén khiéu nai phan biét déi x(r trong viéc tuyén dung
theo ADA. Diéu nay c6 nghia la cac ca nhan khuyét tat da nép don xin va
dwoc cap phuc loi An Sinh X& Hoi sau khi bi nhirng chad thué lao déng sa
thai c6 thé méat quyén kién nhirng chid thué lao ddng cla ho vi phan biét
dbi xtr dwa trén sw khuyét tat. Thuat ngir luat phap cda khai niém nay 1a
“twdc quyén phan déi trudc toa” (“judicial estoppel”).

Pé chi ra dwoc sy phan biét dbi xi» theo ADA quy vi phai chirng minh rang
quy vi c6 da diéu kién thwc hién nhirng chtrc nang cong viéc can thiét cha
quy Vi khi c6 hoac khong c6 sy bd tri hop ly. DPé co duwoc phdc loi khuyét
tat An Sinh Xa Hoi, quy vi phai chi ra rang quy vi khong thé 1am viéc méac
du co nhirng sy b tri. Cac toda an khac nhau da néi rang nguoi bi khuyét
tat c6 thé khéng dwoc phép néi rang ho c6 kha nang hoan thanh nhirng
nhiém vu cdng viéc cta ho, nhwng déng thei cling néi rang ho bi khuyét tat
& thoi diém ma ho khong thé lam viéc hodc can phuc loi.

Uy Ban Co Héi Lam Viéc Binh Pang (EEOC, Equal Employment
Opportunity Commission)”® da cap cho ADA nhirng dwéng 16i chi dao thuwc
thi dé giai quyét van dé nay. Buwong 16i chi dao tuyén bd rang mot nhan
vién c6 thé déng thoi du diéu kién dbi vai phac loi khuyét tat An Sinh Xa
Hoi va “du diéu kién” cho nhirng muc dich ctia ADA. EEOC néi rang nhirng
ban khai lam sau khi sa thai, nhw nhirng ban khai dwoc lam trén mau cla
Co Quan Quan Tri An Sinh Xa Hi (Social Security Administration), khéng
lién quan dén viéc liéu mét ca nhan co bj sa thai bat céng hay khdng dua
trén khuyét tat ciia ho. D6 1a vi viéc nép don xin phuc loi xay ra sau khi ca
nhan bi chdm dut cbng viéc. Pé thyc thi ADA va nhirng muc tiéu chinh
sach bd sung ctia ADA c6 hiéu qua, EEOC khuyén khich toa an hiéu dwoc
thwe chat cta khiéu nai vé ADA. Mac du nhivng dwdng 16i chi dao thuec thi
ctia EEOC khdng phai la sy bat budc vé luat phap, nhung né co thé hiru
ich trong nhirng trwéng hop tranh céi “twdc quyén phan dbi trudce toa” nay
sinh.

E. NHONG LUAT KHAC BE BAO VE CAC QUYEN LAM VIEC CHO
NHONG NGU'O'l KHUYET TAT

1. Muc 504 la gi?

Muc 504 ctia Dao Luat Phuc Hoi Chirc Nang ndm 1973 (Rehabilitation Act
of 1973) ngan cdm phan biét déi x& trén co s& khuyét tat b&i bat ky ai
nhan duwoc tai trg cda lién bang va béi nhirng chwong trinh do lién bang
thwe hién. Muc 504 dwa ra sw bao vé vé co ban twong tw nhw ADA. Tuy
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nhién, dinh nghia vé “khuyét tat” lai khac nhau. Theo Pao Luat Phyuc Hoi
Chre Nang nam 1973, vi cac muc dich phan biét ddi x&r trong viéc tuyén
dung, “khuyét tat” duwoc dinh nghta nhw sau. “Ca nhan bj khuyét tat” nghia
la bat ky ca nhan nao bi “suy yeu vé thé chét hodc tdm than ma dbi voi ca
nhan do sy suy yeu nay cau thanh hoac dan dén tr& ngal thwe chat dbi voi
viéc tuyen dung; va co thé dwoc loi vé mat két gua cdng viéc ttr nhirng
dich vu phuc héi chirc nang hwéng nghiép dwoc cung cap chiéu theo tiéu
dé I, lll hoac VvI”.*°

2. C6 nhirng luat ndo cua Tiéu Bang California bao vé t6i?

Cé. Pao Luat Nha O Va Viéc Lam Céng Bang cla Tiéu Bang California
(FEHA, California Fair Employment and Housing Act) ngan cdm chu thué
lao d&ng cé tr ndm (5) nhan vién tr& 1&8n phan biét dbi xtr dbi voi bat ky ai
bi khuyét tat vé thé chat hodc tam than.®* Bo Nha O Va Viéc Lam Céng
Bang la co quan cua Tiéu Bang California thwc thi FEHA.

Trong ndm 2000, nhiéu thay dbéi quan trong da dwoc thwc hién dbi voi
FEHA c6 hiéu lwc tlr ngay 1/1/2001 dap lai quyét dinh cia Toa An Téi Cao
Hoa Ky nham han ché viéc ap dung cia ADA. Nhirng nha lap phap tiéu
Bang California da soan thao nhirng thay déi nham thiét 1ap sw bao vé cla
tiéu Bang California manh mé hon mét cach cé chd y so véi nhirng thay
déi dwoc ADA lién bang chap nhan tai thdi diém d6. Tuy nhién, vi ADA-AA
dwoc ky thanh luat vao ndm 2008, Québc Hoi hién nay da gidi quyét truc
tiép nhiéu trong sb nhirng quan ngai ma tiéu Bang California cling da néu
ra va ADA-AA hién tai quy dinh rd rang pham vi bao trum réng hon cho
nhirng ca nhan cé da diéu kién trén co s& khuyét tat.

Mirc d6 ndo do gibng ADA-AA, nhitng thay ddi déi véi FEHA cua tiéu Bang
California nam 2000 tuyén bd chl y quy dinh pham vi bao tram réng hon
cho nhirng nguoi bi khuyet tat bang cach st dung nhung dinh nghia rong
hon vé “khuyét tat vé thé chat”, khuyet tat vé tam than” v a “nhirng sinh
hoat chinh”. Tuy nhién, luat phap tiéu Bang California cling quyét dinh bao
gdm mot khai niém méi vé khuyet tat ma khéng thudc ADA-AA, “tinh trang
y ly” lam han ché mot hodc nhiéu sinh hoat chinh.

Dwéi day 1a mot sb phan biét quan trong gitba FEHA va ADA:
Dinh Nghia vé Cha Thué Lao Déng

FEHA - Bét ky ai thwérng xuyén thué nam nguoi trd 1€n, trie mét hiép hoi
hodc td chirc tén gido khong dwoc té chive vi loi nhuan c& nhan.®
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ADA - M&t ngwdi tham gia vao mét nganh cé anh hwédng dén thwong mai
va co tlr 15 nhan vién tré 1&n.*

DPinh Nghia Vé Khuyét Tat

FEHA — Khéi niém khuyét tat rong hon theo luat phap tiéu Bang California
tham chi khi xét dén cac stra d6i ADA-AA. FEHA tiéu Bang California bao
vé mdt ca nhan bj “khuyét tat vé tam than”, “khuyét tat vé thé chat”, hoac
“tinh trang y ly” lam han ché sinh hoat chinh. Nhirng khai niém nay duoc
quy dinh dw¢i day:

"Khuyét Tat Vé Tam Than” — bao gém nhung khéng gi¢i han & tat ca
nhirng diéu dwéi day (1) “Bi bat ky réi loan hoac tinh trang bénh ly vé tam
ly ho&c tam than nao, nhv sy cham phat trién vé tam tri, hoi chirng than
kinh ndo, bénh vé tam than hoac tinh cam, hoac nhirng khuyet tat hoc hoi
cu thé 1am han ché sinh hoat chinh.”®* (2) “BAt ky rdi loan hoéc tinh trang
bénh Iy vé tam ly ho&c tdm than nao khac doi hdi sw gido duc dac biét”
(3) “C6 ho so hodc tién str vé rdi loan hoac tinh trang bénh ly vé tdm than
hodc tam ly....[d4 m6 ta trén day], dwoc chi thué lao déng hodc thwc thé
khac néi trong phan nay biét”.%°(4) “Bj chu thué lao dong coi hodc dbi xt
nhw dang bi hodc da bij bat ky tinh trang tam than nao khién viéc thwc hién
sinh hoat chinh gap khé khan”.®?” (5) “Bj chti thué lao dong coi hodc dbi xt
nhw dang bi, ho&dc da bj réi loan hoac tinh trang bénh ly vé tam Iy hodc tdm
thdn ma khéng c6 anh hwéng khuyét tat hién tai, nhung cé thé trd thanh
khuyét tat tam than nhw d& mé ta trong doan (1) hodc (2).%

“Khuyét Tat Vé Thé Chat”- bao gdm nhwng khong gi¢i han & tt ca
nhirng diéu dwéi day: (1) “Bi bat ky rdi loan, tinh trang bénh ly vé sinh 1y, bi
bién dang dung mao, hodc mat bd phan trén co thé gay ra ca hai diéu sau
day: (A) anh hwéng dén mot trong nhirng hé co thé sau day: hé than kinh,
mién dich, co xwong, nhirng co quan giac quan d&c biét, hd hap, bao goém
ca nhirng co quan phat &m, tim mach, sinh san, tiéu héa, co quan sinh
duc niéu, mau va bach huyét, da va ngi tiét va (b) han ché sinh hoat
chinh”, & (2) Bat ky si suy yéu strc khoe khac doi héi gido duc dac biét. °

(3) C6 hd so hodc tién st vé bénh tat, rbi loan, tinh trang bién dang dung
mao, mat bd phan trén co thé, hodc suy yéu stirc khée nhw mé ta trén day
ma cha thué lao ddng da biét. °* (4) “Bi chd thué lao déng hodc thuc thé
khac dang noi t&i trong phan nay coi hodc déi xt» nhw dang bi hodc da bi
bt ky tinh trang thé chéat nao 1am cho viéc thwc hién sinh hoat chinh gap
khé khan”. %%(5) “Bi chu thué lao ddong hoac thwc thé khac dang noi téi
trong phan nay coi hoac dbi x&r nhw dang bj hoac da bi bénh tat, réi loan,
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tinh trang, bién dang dung mao, mat b phan trén co thé, hodc suy yéu
stre khoe ma khong cé tac dong khuyeét tat hién tai nhwng co thé tré thanh
khuyét tat thé chat nhw mé ta trong doan (1) hoac (2)”.

“Tinh Trang Y Ly” - B4t ky suy yéu stc khde nao lién quan hodc gan voi

mot chan doan vé bénh ung thw hodc hé so hodc tién sir vé bénh ung thw,
dac tinh vé gen dwoc xac dinh nhw 1a gen hoac nhiém séc thé co6 thé nhan
dang duoc, hoac nhivng dac diém di truyén, lién quan dén viéc ting dang

ké nguy co phat trién bénh tat ho&c réi loan, nhwng hién tai khdng gan voi
bt ky triéu chirng nao cuia bat ky bénh tat hodc réi loan nao. %

ADA — Thuat nglr “khuyét tat” nghia 1a, déi véi mdt ca nhan — (A) suy yéu
vé tdm than hoac thé chéat 1am han ché dang ké mét hodc nhiéu sinh hoat
chinh cGia ca nhan do; (B) hé so vé sw suy yéu do; hoac (C) bi coi nhw
dang bi suy yéu.® Lwu y rang “tinh trang y ly” don |& s& khéng théa man
khai niém vé khuyét tat ctia ADA trir khi n6 cling théda man khai niém vé
“khuyét tat” trén day theo ADA.

“Han Ché” so v&i “Han Ché Pang Ké”

FEHA — Luat phap tiéu Bang California chi yéu cau mét “han ché” déi voi
sinh hoat chinh nhwng khéng yéu cau mét “han ché dang k&” nhuw Bao
Luat V& Nguwdi Khuyét Tat Hoa Ky nam 1990 (Americans with Disabilities
Act of 1990). Sy phan biét nay c6 chd y dan dén pham vi bao trim réng
hon theo luat phap cua tiéu bang nay so véi dao luat lién bang. %

ADA — Yéu cau “han ché dang ké” doi v&i mot hoac nhiéu sinh hoat chinh.
Xem Muc A dé biét thérr] chi tiét vé céch hién tai ADA dinh nghia mé réng
hon vé “han ché dang ké” theo quan diém cta ADA-AA.

3. Pao Luat Nghi Phép Y Té Gia Binh (FMLA, Family Medical
Leave Act) la gi?

DPao Luat Nghi Phép Y Té Gia Binh nam 1993 (FMLA, Family Medical
Leave Act of 1993)°" Ia luat phap lién bang yéu cau nhirng chu thué lao
dong c6 50 nhan vién tr& 1€n cho phép nghi phép y té khong tra lwong 12
tudn mdi ndm dbi v&i nhan vién lam viéc it nhat 1 nam co tinh trang strc
khée nghiém trong. Nhan vién ciing c6 quyén dwoc nghi phép dé cham
séc cha me hodc con céi bi bénh nang. Pao Luat Quyén Gia Pinh Tiéu
Bang California (CFRA, California Family Rights Act) c6 nhirng quyén
twong tw nhw FMLA.
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Trong giai doan nghi phép khong hwdng luvong, co thé dwoc nghi ban thoi
gian khi can thiét vé y té hodac khi chd thué lao dong va nhan vién théa
thuan, chd thué lao ddng can phai duy tri bao hiém strc khée nhém cua
nhan vién. Khi tr& lai lam viéc, nhan vién cé quyén nhan cong viéc cla
minh da lam trwéc kia hodc cong viéc twong dwong véi phuc lgi, lwong va
céac diéu khoan viéc lam twong dwong khac.

4. Co6 cac chwong trinh nao khac sé tra lwong cho t6i khi toi
nghi phép gia dinh hay khéng?

Ngay 23 thang 9 ndm 2002, Théng Dbc (Governor) Gray Davis da ky thanh
luat SB 1661 (Kuehl), Pao Luat Bao Hiém Khuyét Tat Tam th&i Cua Gia
binh (SB 1661 [Kuehl], FTDI, the Family Temporary Disability Insurance
Act) khién tiéu Bang Callfornla a tiéu bang dau tién da trd lwong cho nhan
vién nghi phep gia dinh. Muc dich cha y cua viéc nghi phep la tra lwong
khuyét tat sau tuan cho bat ky c& nhan nao chirng minh v&i bac sTrang
nguwdi do khong thé 1am viéc do mét thanh vién trong gia dinh bi dm hodac
bi thwong tich. Luat nay dwoc Théng Ddc Gray Davis thdng qua va ky vao
nam 2002. Luat nay co hiéu lyc vao ngay 1 thang 1 nam 2004.

Theo luat tiéu Bang California nay, nghi phép gia dinh &p dung dbi v&i tat
ca doanh nghiép. Phuc loi méi nay sé cé cho tit ca nhan vién hién tai
dwoc bao trd béi Chwong Trinh Bao Hiém Khuyét Tat Bang (SDI, State
Disability Insurance). SB 1661 khong tao ra mét quyén ma&i dbi v&i viec
nghi phép. Giéng nhw SDI, né trd lwong cho théi gian mét nhan vién nghi
lam vi mét ly do dwoc bao tra. Theo luat phap hién hanh, nhirng chu thué
lao déng thudc pham vi &p dung cia Dao Luat Nghi Phép Y Té Gia Dinh
(FMLA) va Pao Luat Quyén Gia Binh Tiéu Bang California (CFRA) va Nghi
Phép Khuyét Tat Cho Phu N Mang Thai Clia Tiéu Bang California (PDL,
California’s Pregnancy Disability Leave) phai tuan tha nhivng luat nay bang
céach tiép tuc cho phép nghi lam, tiép tuc phuc lgi va bao toan quyén vé
cbng viéc clia nhan vién.

Néu nhan vién cé da diéu kién d& nghi phép vi nhirng ly do dwoc bao trd
b&i FTDI, nhan vién cé thé nhan dwoc lwong tdi da sau tuan trong thoi
gian nghi phép d6. FTDI ciing bao tra nghi phép cho ngu®i phéi ngiu séng
chung mét nha bj 6m.

M6t ca nhan c6 quyén nghi phép theo FMLA va CFRA phai nghi phép

FTDI d‘éng thoi voi nghi phép theo FMLA va CFRA. Tuy nhién, luat phap
ay quyén cho nhirng chu thué lao dong yéu cau cac nhan vién tan dung
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hét 2 tuan nghi phép chwa st dung nhwng dworc trd lwong trwéc khi nhan
vién dé nhan phuc loi bd sung. Khéng giébng nghi phép theo FMLA va
CFRA, khéng c6 s dam bao nado rang céng viéc ctia nhan vién sé dwoc
gitr qua thoi han FTDI.

5. Quyén cua téi trong treéng hop chi thué lao déng tir choi
bat cong nghi phép FMLA cua téi la gi?

Bat ky chd thué lao dong nao “can thlep, can tr& hoac tlr chdi” quyén cua
quy theo FMLA vi déu la trai phap luat.”® Néu chu thué lao dong ngan can
bat cong viéc quy vi nghi phép FMLA, chu thué lao dong co thé chiu trach
nhiém vé lwong va phuc loi da mat cébng thém lgi tire, va co thé dwoc yéu
cau tuyén dung, phuc chirc hodc thang chirc cho quy vi mét cach phu
hop.® Tuy nhién xem Ragsdale et al v. Wolverine World Wide, Inc khi toa
an phé chuan quyét dinh cia toa phiuc thAdm rang 29 C.F.R. § 825.700(a)
la sy thwe hién khéng c6 can ci trong thAm quyén cta Bd Truwdng Bo Lao
Pong (Secretary of Labor) nham ban hanh nhl"fng quy dinh co hiéu lyc
trong do6 quy dinh nay da giam bt ganh nang cda nhan vién trong viéc
chirng minh rang chd thué lao déng da can thiép, can tr®, hoac tlr chdi
quyén FMLA cta nhan vién véi sw thién kién va ap dat hinh phat nghiém
trong hon dw dinh ctia Québc Hoi. *%°

6. FMLA c6 ap dung déi vé&i nhirng chu thué lao déng caa
chinh phua khéng?

Co. FMLA dinh nghia “chud thué lao dong” bao gdm “bét ky co quan cong
lap nao”, bao gbm céc tiéu bang va hau hét cac co quan cua tiéu

bang. 101 Tham vao do, Toa An Téi Cao Hoa Ky quyét dinh rang Québc Hoi
cho phép nhirng nhan vién tw nhan kién céc tiéu bang theo FMLA. *%

7. ADA va FMLA c6 giébng nhau khdng?

Khéng. Quy vi co6 thé bj ca “khuyét tat” trong pham vi y nghia cla ADA va
tinh trang strc khée nghiém trong trong pham vi y nghia cia FMLA. FMLA
khéng chu y thay déi hodc gay anh hwéng déi véi ADA hodc pham vi bao
trim cda né. Diéu khoan nghi phép ctiia FMLA hoan toan khac biét voi
nhirng nghia vu bé tri hop Iy cta cha thué lao déng thudc pham vi ap dung
ctia ADA. Muc dich ctia FMLA la cho nghi phép déi v&i nhirng nhan vién
va nhirng chi thué lao déng du diéu kién trong pham vi 4p dung cla luat
nay va dé khdng han ché cac quyén va bao vé hién co theo luat phap
khac.
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Chu thué lao déng phai cho nghi phép theo béat ct diéu khoan cla luat nao
quy dinh cac quyén I&n hon cho quy vi. Khi cha thué lao déng vi pham ca
FMLA va ADA, quy vi ¢ thé dwoc bdi thwdng theo mdt hodc ca hai dao
luat nay. Khi quy vi la mdt ca nhan khuyét tat du diéu kién theo ADA, chd
thué lao déng phai cé b tri hop ly cho quy vi, ddng thdi bao d&m cho quy
vi quyén cla quy vi theo FMLA.
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(Trang Tréng)
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F.  THONG TIN VE KHIEU NAI PHAN BIET BOI XU’ TRONG TUYEN
DUNG DOI VOI CAC VI PHAM ADA, FEHA, va MYC 504

1. ADA hoac FEHA c6 thé giup téi néu téi cho rang cha thué
lao dong cua minh dang phan biét doi xtr véi toi vi toi co
khuyét tat khong?

CA. Theo quy dinh ctia ADA va FEHA, phan biét dbi x&r trong tuyén dung la
bi cdm. Theo ca hai bd luat nay, quy vi co thé dé don kién va daéi khi tb
tung tai tda an. Trong hau hét cac trudng hop, trwdc tién quy vi can phai
dé don kién trwéc khi co thé di dén tdoa. Néu quy vi d& mot don kién hoac
t6 tung, quy vi s€ phai theo dubi dén cung bang cach trinh dién tai cac
phién diéu trAn hay xét x& cla tda an, viét twdng trinh va tra 1o phdng van
do cac dai dién hoac luat sw ctia chu thué lao dong thwc hién.

2. Lam thé nao toi biét can dé don kién Ién tiéu bang hay lién
bang?

Truwdc tién, quy vi phal biét cac quy dinh phap luat nao ap dung v&i quy vi,
chu thué lao dong cla quy vj, va khiéu nai cia quy vi. Quy vi c6 the thay
rang luat cua tiéu bang 1an lién bang déu ap dung v&i quy vi va rang quy Vi
c6 thé dé don kién 1&én mét co quan tiéu bang hay lién bang. Quy vi c6 thé
noi chuyén véi ngudi bénh vwe hodc luat sw dé gilip quy Vi biét dwoc cac
ludt nao ap dung voi quy vi va noi dé don kién cua minh. Boi khi, cac co
quan lién bang va tiéu bang déu c6 thda thuan vé viéc ai sé& x ly khiéu nai
hanh chinh cta quy vi néu quy vi co thé dé don 1én ca hai. Chang han
nhw, néu quy vi cé thé dé don kién 1&én cd DFEH va EEOC, quy vij c6 thé
dé don Ién mét trong hai co’ quan nay. Bat ky co quan nao ma quy vi dé
don lén déu sé cho quy vi biét co quan nao sé diéu tra khiéu nai cia quy
Vi.

Ngoai ra, néu quy vi dé don kién 1&n EEOC, khiéu nai ctia quy vi sé duoc
dé trinh 1én DFEH mét cach tw dong. Tuy nhién, néu quy vi dé don kién
cua minh Ién DFEH, quy vi phai yéu cau DFEH chuyén tiép ban sao
khiéu nai ctia minh cho EEOC néu quy vi mudn dé don kién ciia minh tai
ca hai co quan.

3. Nhirng ngwoi khuyét tat nao dwoc cac luat nay bao vé?
ADA bao vé& mot “ca nhan du diéu kién” cé khuyét tat.' biéu nay cé nghia

la d& dwoc bao vé theo quy dinh ADA, quy vi phai:
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Du diéu kién thwe hién cac chirc nang can thiét trong cong viéc
khi cé hoac khdng c6 bé tri hop ly nao. biéu nay dong nghia
v&i viéc quy vi phai cé cac yéu cau tdi thiéu can thiét dé thuc
hién céng viéc chadng han nhw hoc van, kinh nghiém hoéac cac
gidy phép can thiét; va

C6 khuyét tat la sy suy gidm thé chat hay tam than han ché
dang ké mot hoac nhiéu sinh hoat chinh; hoac

C6 hd so vé sy suy gidm nhuw thé; hodc
Puoc xem 13 c6 sw suy gidm nhuw thé.

ADA cling bao vé nhirng nguwdi bi phan biét dbi x&r do ho co lién hé hay co
mdi quan hé VoI mot nguoi khuyét tat. Tuy nhién, dinh nghia vé khuyét tat
khdng bao gdm khuynh huéng mang quan ao cua gidi tinh khac, nhung
réi loan hanh vi gidi tinh, hodc str dung chat ma tay pham phap hién tai.°

FEHA bao ham moi khuyét tat thudéc pham vi ap dung cua ADA, ngoai tri
viéc n6 khéng doi hdi 1a nhirng khuyét tat thé chat phai gay ra mot han ché
dang ké trong sinh hoat chinh, ma chi la mét “han ché” déi véi mét sinh
hoat chinh.%

4. Nhirng chu thué lao dong nao thudéc pham vi quy dinh cua
cac luat nay?

ADA ap dung véi nhirng chi thué lao dong tw nhan, cac co quan tuyén
dung, cac co quan chinh quyén thudc tiéu bang va dia phwong va cac
doan thé lao dong thudc Tiéu D& 1% va nhitng chd thué lao dong thudc
tiéu bang va dia phwong thudc Tiéu Dé 11.2%7 Ké tir ngay 26 thang Bay,
1994, nhirng chu thué lao dong tw nhan co tr 15 nhan vién tré 1én phai
thwe hién cac quy dinh ADA.'® Moi chil thué lao ddng chinh quyén thudc
tiéu bang va dia phwong déu thudc pham vi ap dung ADA, bat ké sb lwong
nhan vién ma ho c6. ADA khéng ap dung v&i cac chua thué lao dong sau:
Hoa Ky (trw Qubc Hi), cac cau lac bd hdi vién tw nhan, va cac bo téc
Nguw&i Da 6.1

Theo FEHA, mét chu thué lao ddng cé thé khéng phan biét dbi xtr voi
nhirng ca nhan khuyét tat khi ho thué ttr ndm nguoi tré 1én, 14 tiéu bang
ho&c bat ky phan khu chinh tri/dan sy nao cua tiéu bang, hoac la mét
thanh phé, trir khi “ca nhan [dwoc] bd me, chéng/ve thué lam viéc, hodc
tré em, hodc. . . [dwoc] thué 1am viéc theo gidy phép dac biét trong mot
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xwdng cho ngudi khuyét tat hodc co s& phuc hi chirc nang phi lo
nhuan.”*** FEHA khong ap dung cho cac t6 chirc tén gido va cac nhom
khéng dwoc to chitre vi lgi nhuan riéng.

5. Toi c6 thé dé don kién & dau va khi nao?

ADA — Tiéu Dé | (chi thué lao dong): Quy vi cé thé dé don kién Tiéu Dé |
lén Uy Ban Co Hbdi Lam Viéc Binh Bang (EEOC). Sé dién thoai ctia ho 14 1
(800) 669-4000. Phai dé don kién Ién EEOC trong vong 300 ngay ttr khi
xay ra sw phan biét déi x&r. Néu EEOC ban hanh mét 1a thw vé quyén khoi
kién (thw cho biét rang quy vi c6 thé dé don tai tda an), quy vi sé cé 90
ngay dé khai kién tai Toa An Khu Vuc cla Lién Bang Hoa Ky (US Federal
District Court). Quy vi phai nhan dwoc moét 14 thu quyén khéi kién tir EEOC
trwdc khi khéi theo quy dinh Tiéu Dé | & tda an.

FEHA — Quy vij c6 thé dé trinh 1én DFEH trong vong mét nam tinh ti khi
xay ra sw phan biét déi xtr. Néu DFEH ban hanh mét Ia thw “quyén khi
kién” thi quy vi sau day cé thé kh&i kién riéng tai tda an tiéu bang. Néu quy
vi cho rdng minh cé thé cé mét khiéu nai ADA bén canh khiéu nai FEHA,
quy vi can dé don Ién DFEH ho&c EEOC trong vong 300 ngay, vi mbc thoi
gian dé dé don kién ADA la 300 ngay.

6. T6i la mét nhan vién thuéc Tiéu Pé 1l ADA (dwoc chinh
quyén tieéu bang hoac dia phwong thué). Téi cé thé dé don
kién & dau va khi nao?

Theo thda thuan chia sé céng viéc voi EEOC, B6 Tw Phap (DOJ,
Department of Justice) chju trach nhiém chinh vé viéc diéu tra cac khiéu
nai phan biét déi xt trong viéc tuyén dung dbi véi hadu hét cac nhan vién
thudc Tiéu Dé Il. Sb dién thoai ctia DOJ la 1 (800) 514-0301. Cac khiéu nai
phai dwoc dé trinh 1én DOJ trong vong 180 ngay tir khi xay ra sy phan biét
dbi xtr. Cac tda da quyét dinh rang khéng can thiét phai co mot 1a thw
quyén khéi kién tr DOJ truwdc khéi kién thudc Tiéu Dé Il tai tda an. Nhirng
don kién nhw thé can dwoc dé trinh 18n trong vong mét nam tir khi xay ra
sw phan biét déi xtr. Nhirng tda an nay quy dinh rang méac du céc tiéu
chuan phap ly thudc Tiéu Dé | ap dung cho khiéu nai phan biét dbi xt
trong viéc tuyén dung thudc Tiéu Dé I, nhwng cac yéu ciu thd tuc thude
Tiéu Dé | thi khong.

Ngoai ra, néu quy vi da cé bat ky thwong tat ca nhan ndo do khéng cé sw

b tri, quy vi can dé trinh mau don cua chinh quyén tiéu bang theo luat
yéu cau bdi thwerng thiét hai do sai lam gay ra.™' Pon nay can duwoc dé
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trinh I&n trong vong sau thang ké tir ngay bj hai hay thwong tat. Mat phi
$25 dé dé trinh mau don nay. Viéc dé trinh mau don nay sé bao toan bat
ky khiéu nai béi thwdng ndo ma sau nay quy vi cé thé cé véi tiéu bang néu
quy vi da dw dinh theo dudi kién tung thudéc pham vi cac b luat can thiét
vé sy han ché. Viéc dé don khiéu nai béi thwong cta chinh quyén tiéu
bang khéng loai bé viéc ap dung cac quy ché khac vé han ché véi
trwdng hop cua quy vi.

Tai California, quy vi ciing c6 thé dé don kién phan biét dbi xr 1&én Co
Quan Phu Trach Viéc Lam va Nha O Cong Bang (DFEH, Department of
Fair Employment and Housing) cua tiéu bang. EEOC hodc DFEH sé& cho
quy Vi biét co quan nao sé diéu tra khiéu nai ctia quy vi.

7. T6i dworec mét cha thué lao déng nhan tién tr cac quy lién
bang tuyéen dung (Muc 504). Téi sé dé don kién & dau va
khi nao?

DPé dé don kién mét chu thué lao ddng, ngudi nhan duwoc cac quy lién
bang, thi nhan vién phai dé don 1&n van phong phu trach quyén céng dan
tai co quan lién bang cap quy cho chi thué lao ddng d6. Chang han nhuw,
dbi v&i cac khiéu nai phan biét dbi x&r 1a mét gido vién day trwdng tiéu hoc,
can phai dé trinh 1&én Van Phong Dac Trach Nhan Quyén B6 Giéo Duc
(Department of Education’s Office for Civil Rights). Khiéu nai hanh chinh
phai dwoc dé trinh trong vong 180 ngay ttr khi xay ra sw phan biét dbi xcr.
Nhan vién bj hai cling c6 thé chon cach khdi kién 1én mét tda an khu vuc
cua lién bang. Bon kién nhw thé phai dwoc dé trinh 1&én trong vong 1 ndm
tlr khi xay ra sw phan biét doi xt. Khong can thiét phai dé don kién hanh
chinh trwéc dé cé thé gé don kién cha thué lao dong duoc cap quy lién
bang. Tuy nhién, trwdc tién can phai dé don khiéu nai hanh chinh néu
khiéu nai nay chéng lai chinh chinh quyén lién bang.

8. T6i dé dé don kién Ién DFEH (hodc EEOC). Téi c6 thé
mong do'i dieu gi sé xay ra? Mat khoang thoi gian bao lau
de ho giup t6i?

Ngay sau khi mét khiéu nai dwoc dé trinh I1&én DFEH, mdt tw van vién sé
quyét dinh xem DFEH sé& chap nhan khiéu nai hay tw chdi chap nhan né.
Néu mét khiéu nai dwoc chap nhan, mét khiéu nai chinh thirc bang van
ban sé dwoc 1ap va gui dén quy vi l1a nguoi khiéu nai, dé& xin chir ky cua
quy Vi trong vong 1 tuan. Khi quy vi da ky tén vao khiéu nai va gwi lai cho
DFEH, ho sé& gt dén ngwdi nhan (cha thué lao déng cta quy vi). Cha thué
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lao dong c6 21 ngay dé gtri van ban tra 1o khiéu nai. Khi DFEH nhan phan
héi, tw van vién sé& quyét dinh xem da c6 nguyén c& dé khiéu nai hay
khong, nghta la chi thué lao dong clia quy vi ¢6 phan biét dbi x&r v&i quy Vi
hay khong. Néu tim thay nguyén c& de khiéu nai, tw van vién DFEH sé yéu
cau cha thué lao ddng xem ho c6 mudn gidi quyét van dé nay théng qua
qua trinh hoa giai hay khéng. Néu chi thué lao déng khéng mudn giai
quyét, mot khiéu nai hanh chinh sé duoc dé trinh 1én. Ngay sau khi st
dung hét bién phap khac phuc hanh chinh, quy vi c6 thé dé don kién chinh
thirc tai toa an téi cao. Néu trong vong 150 ngay tw khi dé don khleu nai
|lén DFEH ma khéng c6é mét cao trang nao dwgc dwa ra, hoac néu DFEH
s&m xac dinh dwoc sé khéng cé mét cao trang nao dwoc dwa ra, DFEH sé
théng bao cho quy vi rang ho cé thé yéu cau mdt thong bao quyén khdi
kién va sé khdi kién trong vong mot nam ké tir ngay la thw quyén khéi kién
dwoc gui di.

Sau khi dé don kién Ién EEOC, chu thué lao dong bi bubc toi vi pham ADA
phai nhan dwoc mét thédng bao bang van ban vé sy budc téi trong vong 10
ngay sau don kién dwoc nop. EEOC sé diéu tra tdi phan biét dbi xtr. Néu
EEOC cho rang cht thué lao ddng da phan biét dbi x&r véi bén thwa kién,
EEOC sé cb gang giai quyét sw budc toi d6 thdng qua hoa gidi va cé duoc
sw dén bu day di cho ca nhan bj hai. Néu hoa giai khéng thanh cong,
EEOC sé& dé don kién hodc ban hanh thw “quyén khéi kién” cho nguei da
dé don budc tdi dé ca nhan dé co thé khai kién tai toa an.

9. Diéu gi sé xay ra néu khiéu nai cta té6i dwoc thay la dang
sw that?

Theo quy dinh cla ADA va FEHA, quy vi cé thé nhan dwoc dén bu theo
lénh (Iénh yéu cau thwc hién hodc khéng thwe hién mdt hanh déng), vi du
nhw bao gébm viéc sdp dat lai, stra tda nha cho xe lan vao dworc, thué nhan
vién dé hé tro quy vi, va tra lai tién. Quy vi cling cé thé nhan dwoc cac
khoan bbi thwérng thiét hai (thanh toan béi thwdng cho quy vi) dbi voi bat
ky tbn that ndo ma quy vi co thé da trai qua va cho sy dau dén ciing nhw
sw chiu dwng, va quy vi cé thé nhan dwoc nhirng khoan tién bbi thwdng
thiét hai mang tinh trieng phat (nhirng khodn tién bdi thworng dé trirng
phat), tuy theo mdrc do phan biét dbi x&r cGa cha thué lao ddng cla quy Vi
c6 chu y hay khéng.

10. Céac quyén cua t6i c6 khac di néu téi & trong mét doan
the?
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Khong C4c quyén cla quy Vi van git® nguyén, quy vj co quyen khéng bi
doi xor phan biét, ké c& dbi x(r phan biét do chinh doan thé gay nén. Tuy
nhién, néu quy vi thudc mét doan thé, quy Vi co thé dwoc quyén nhan hoa
giai, phan X, va cac quy trinh khac nham gilp quy Vi giai quyet truwdng
hop clia minh. Ngoai ra, néu cac hanh déng phan biét d6i x&r ctia chu thué
lao déng clia quy vi vi pham cac diéu khodn cta hop ddng doan thé cla
quy Vi, quy vi co thé cé nhirng khiéu nai theo cac quy dinh phap luat khac
ngoai ADA. Néu quy vi |a mdt nhan vién thudc doan thé va da chiu sy
phan biét ddi xer trong cbng viéc, quy Vi can lién hé v&i doan thé ctia minh
dé xin ho tro, ngoai viéc dé don kién Ién EEOC hay DFEH.

11. Hoa giai la gi? D6 c6 phai la cach nhanh hon dé giai
quyet cac lo lang cua t6i khdng?

Céc quy trinh khiéu nai ctia cd EEOC va DFEH déu bao gém mét né lwc
“hoa giai”. Théng qua quy trinh hoa gidi, tw van vién EEOC hoac DFEH sé
nd lwc tao diéu kién théa thuan gidi quyét gitra nhan vién bj hai va chu
thué lao dong. Qua trinh nay co thé nhanh hon nhiéu so v&i kién tung tai
toa an von thuo’ng la mét qua trinh mat nhiéu thoi gian. Néu hoa glal
khong thanh cong, va khong dat dwoc sy nhat tri nao, quy vi cé thé van
theo dudi bién phap khac phuc ctia minh va ngay tham dw phién tda cla
minh. EEOC ciing da xay dwng mot chwong trinh hoa giai.
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G. PHULUC
1. A.MAU YEU CAUBO TRIHOP LY
Kinh Gtri Cha thué Lao Béng:

Téi 14 nhan vién khuyét tat nhw dwoc dinh nghia trong quy dinh phap luat
cla tiéu bang va lién bang. Dé thuc hién nhiém vy cong viéc clia minh, ti
can c6 mot bd tri hop ly. Téi mac [Néu trirong hop khuyét tat cla quy w]
Khuyét tat ctia t6i cé anh huong dén t6i nhw sau: [M6 ta cac han ché ma
quy vj trdi qua va sw suy gidm nay han ché dang ké it nhat mét sinh hoat
chinh nhuw thé nao. Sinh hoat chinh bao gém nhung khéng gi6i han & kha
nang nghe, nhin, nang, di by, dieng, va hoc tap.]

Sw bb tri téi can la: [Quy vi can ligt ké tai day nhimg bé tri ma quy vi cén
va cang cu thé cang tét. Hay nh& rang céc bo tri nay phai cho phép quy vi
thure hién céc chirc ndng cén thiét trong cdng viéc cda quy vi, néu khéng
thi ddy khéng phai la mét bé tri hop ly.]

Xin vui long cho t6i biét trong vong 10 ngay niva vé viéc quy vi sé chap
thuan dé nghi bo tri clia téi hay khong dé toi co thé theo dudi hanh dong
khac néu can thiét; Hoac

Téi mubn gdp quy vi dé trao déi vé mot ké hoach bb tri bao gdbm ca nhirng
bo tri ma téi da mo ta bén trén; Hoac

Téi dinh kém cac tai liéu y té vé khuyét tat ca tdi va nhu cau vé cac bb tri
cua t6i; Hoac

Néu quy vi can bat ky tai liéu y t& nao vé khuyét tat cda téi cling nhw nhu
cau ve cac bo tri cta toi, xin vui long cho t6i biét.

Chan thanh cam on,

Nhan Vién

Phu luc 1
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