QUY VI CO QUYEN PUGC BIET CAC
CHI TIET SAU PAY

dé quy vi c6 thé hi€u ré van dé ma quyét dinh

vé céac dich vu:

. Pudc biét va thio luin va cic nhu ciu cia
minh. Quy vi cé quyén ddt cic muc tiéu dich
vu cta chinh minh.

. Pugc gidi thich xem dich vu dé nghi sé& dap
ing cdc nhu ciu va muc tiéu cla quy vi nhu
thé& nao.

. Tén, loai, s6 1an, s& lugng, pham vi va thdi
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gian c6 th€ can dén dich vu dé nghi; va tén,

vai tro va trach nhiém cua ndi phuc vu.

. Pudc cho biét vé cic 1di ich va rii ro c6 thé
x4y ra (tam thdi va vinh vién) ctia dich vu dé
nghi.

. Pudc gidi thich vé ban chat, mifc do, thdi han
va su thé kha di bi cdc tdc dung phu va tuong
tac (v6i cac dich vu khéc), va ndi phuc vu c6

thé kiém soat dugc cdc tic dung phu nay hay
khong va ki€m sodt nhu thé nao.

. Pugc gidi thich vé cac dich vu thich hgp
khac c6 thé cung cip va ly do tai sao noi phuc
vu lai dé€ nghi dich vu nay.

. Giai thich r6 quy vi c6 thé ti€p nhan céc dich
vu khéc nhu thé nao, ké ca cdc quyén xin xét
lai chdng han nhu phan xét cong bing clia
Medi-Cal.

CAC GIGI HAN Vi QUYEN NAY

Néu quy vi khong ung thuin sau khi da hiéu
rd vé mot dich vu dé nghi, noi phuc vu chi c6 thé
budc quy vi phdi ti€p nhan dich vu sau khi da 4p
dung cdc thi tuc phap 1y nhit dinh nao dé.

KHONG AI CO THE BUQC QUY VI PHAI
TIEP NHAN MOT DICH VU NEU QUY VI
KHONG UNG THUAN NGOAI TRU:

1. Thuoc trudng hgp cap cifu theo luat dinh, dudc
ghi chii din chitng diy dd, HOAC

2. Trong mét phién toa dic biét, toa k&t luan 1a
quy vi khdng c6 kha nang hodc khong co
quyén tir chdi dich vu d6. Trong trudng hgp
nay, toa s€ chi dinh mot ngudi khac quyét dinh
cho quy vi, sau khi tham khao véi quy vi.
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QUY VINEN TU HOI NHU SAU VE CAC

NHU CAU VA MUC TIEU CUA MINH
Lam thé nao d€ tdi ¢ cac chi ti€t vé viéc an
dinh cdc muc tiéu cta t6i?

Dich vu dudc dé nghi ddp ing cdc nhu ciu va
va muc tiéu cla toi nhu thé nao?

C6 cdc dich vu nao khdc thay thé cho dich vu
dé nghi?

Ai ¢6 thé cho t6i biét thém y ki€n thit nhi?
Noi phuc vu c6 biét vé dich vu mdi nhat nao

c6 thé dap tng cdc nhu cau ciia toi hay
khong?

Tai sao dich vu nay dugc dé nghi thay vi cdc
dich vu khac?

T6i c¢6 thé quyét dinh nén ti€p nhan dich vu
nay bao nhiéu 1an hay khong?

Tai sao lai dé nghi s6 ludgng va s6 1an cung
cap dich vu nay?

Néu t6i ding thit va quyét dinh 1a khong hiéu
qua cho tdi, 1am thé€ nao d€ tdi d6i sang loai
khéc?

Lam thé& nao d€ tdi c¢6 dude k& hoach dich vu
cla toi bing ngdn ngit hoic mot dang ma toi
¢6 thé hiéu dugc?

Tdi c6 thé 1am gi néu toi khong ddng y vdi bat
cit phan nao trong k& hoach dich vu ctia t6i?
Khi ndo va 1am th& nao d€ toi duyét lai hoic
thay ddi cdc muc tiéu trong k& hoach dich vu
cua t6i?



