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CAC QUYl}iN CUA QUY VI
TRONG CAC CO SO

CHAM SOC NOI TRU
(YOUR RIGHTS IN RESIDENTIAL CARE FACILITIES)

Quy vi c6 quyén dudc thong bdo vé cdc quyén phdp dinh va nhian
quyén cda quy vi sao cho quy vi hi€u dudc. Trong s6 gdm ca quyén
dudc doc cho nghe cAm nang nay néu quy vi khong biét doc. Ngoai ra,
quy vi ciling c6 quyén yéu cAu phién dich cAim nang ndy ra ngdn ngi
nao quy vi c6 thé hi€u duoc.

Quy vi c6 tit ca nhitng quyén dudc Hi€n Phap Hoa Ky va Ti€u Bang
California bdo ddm. Quy vi khong bi mat nhitng quyén nay khi vao
song trong mdt Nha Noi Trd va Chim Séc. Khi quy vi hanh xif cic
quyén nay, quy vi khong dugc xAm pham dén cic quyén cla ngudi
khac.

Trong trudng hop 1y tudng, cic dich vu cung cap cho quy vi tai mot Co
SG Cham S6c Noi Tru (thudng duge goi la Nha Noi Tru va Cham Soc
cho Ngudi Lén) s€ phat huy tu do va an toan cua quy vi, ma it gdy xao
tron nhat dén 161 sdng clia quy vi va trong mdt mdi trudng chim séc it
han ché nhat.

Note: When this publication was originally published, we were known as Protection & Advocacy, Inc. (PAl).
In October 2008, we changed our name from PAI to Disability Rights California.
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Theo Luit California, Nhitng Nha N6i Trd va Cham Soc phai ton trong, bao vé va
thuc thi cdc quyén clia nhitng ngudi noi trd. La ngudi song trong Nha Noi Trd va
Chim Séc, quy vi c6 cic quyén sau day:

CAC DICH VU
Quy vi c6 quyén dugc hudng cic dich vu cé thé ning cao kha ning sinh sdng doc
lap, hitu dung va tron phdm cédch trong cong dong clia quy vi. Quy vi phdi dudc
hudng cac dich vu ndy theo cdch nao it han ch& nhat dén tv do cd nhan cda quy vi.
Quy vi c6 quyén dugc sip x&p sao cho c6 thé tham du cac chuong trinh cdng ddng
nao d4p ng ding nhu cau cda minh ma Nha Ngi Trd va Chiam Séc khong cé.
Nhitng ngudi cung cap dich vu cho quy vi phdi t6 ra nhd nhiin véi quy vi va ¢d
ging d4p ing nhanh chéng cdc yéu cau clia quy vi.

Quy vi c¢6 quyén dugc chim séc va trong nom 24 gid mot ngay. Khi quy vi 1a
ngudi ndi trd, khdng ai dugc ngdn cdn quy vi vao Nha Noi Trad va Cham Séc cla
quy Vi.

Quy vi ¢6 quyén hoach dinh va tham gia c4c sinh hoat tai Nha Noi Trid va Chim
Séc. Quy vi cling c6 quyén lam thanh vién clia hdi ddng ndi trd nhan. Tuy nhién,
khong ai c6 quyén bit budc quy vi tham du bt cit phién hop hoic sinh hoat nao.

CHAM SOC Y KHOA
Quy vi c¢6 quyén dugc cap citu nhanh chéng khi can thiét va dudc cung cip cic
dich vu khic vé y va nha khoa. Céc dich vu ndy gdm c4 viéc sdp x&p phuong tién
chuyén chd dén ndi phuc vu y hoic nha khoa gan nhat.

AN TOAN THE CHAT
Quy vi ¢6 quyén khong bi him hai. Theo luit, cd quan thaim quyén phai dugc
thdng bio néu c6 x4y ra bat ¢t trudng hop nio quy vi hodc nhitng ngudi khic bi
hanh ha thé x4c tai Nha No6i Trd va Chim Séc. Mudn bdo vé céc trudng hop bi
hanh ha, hay goi cho Phdi Hgp Vién Piéu Tra Chim S6c Dai Han (Long Term
Care Ombudsman Coordinator). Tén ngudi thong bdo c6 thé dugc giit kin, néu
yéu cau.



Trudng hgp hanh ha thé x4c khong phai chi gom cac loai de doa dén an toan ban
than ma con ké ca: truc ti€p ham hai thé xdc, thi€u thuc pham va nudc, thi€u dich
vu chim séc y khoa hoic cho ding thudc qué do, 1gi dung tinh duc, va diung cac
bién phap kém ché& than thé khong hop 1y.

Quy vi c6 quyén khong bi kém ché than thé bing bat ¢t khi cu gi. Tuy nhién, quy
vi c6 thé ding céc khi cu ning dd hoic bdo vé duge Ban CAp Gidy Phép Chim
Séc Cong Pdng phé chuin trudc. Cac loai nang d5 than thé phai khong dugc tréi
budc hodc gidi han kha ning x&t dung tay chian cia quy vi. Cac khi cu ning dé
than thé va bdo vé phai nang cao dugc kha ning di chuyén va hoat dong doc 1ap
clia quy vi hodc d€ bdo vé cho quy vi khong thé tu @i thuong chinh minh. Khong
bao gid dugc xt dung cac bién phap nay lam bién phap triing phat.

QUYEN RIENG TU
Quy vi c6 quyén riéng tu trong cudc song hang ngdy cla quy vi, gom:

* Quyén glii va nhan thu nhanh chéng — khong bi ki€m duyét va khong bi béc
thu.

* Quyén goi va nhan dién thoai. Quy vi phdi c6 quyén x& dung dudng diy dién
thoai riéng ma khong can phdi qua s& phu. Tuy nhién, Nha Noi Trd va Chim
Séc ¢6 thé yéu ciu quy vi phai trd tién khi goi dién thoai vién lién.

¢ Quyén dudgc ban hitu, gia dinh va nhitng ngudi khdc thim vi€ng. Quy vi phai
dudc quyén ti€p khdch trong chd riéng tu, trong phong quy vi hoic tai nhitng
ndi riéng tu ndo khac. Ngoai trif trudng hgp khan cap, nhan vién phdi xin phép
quy vi truSe khi vao phong quy vi — khi c6 khdch dén thim ciing nhu trong
nhitng khi khéc.

e Quyén lo viéc riéng ctia minh.

* Quyén khong bi ai nhin khi tim bon, tim voi sen va khi x& dung phong
vé sinh.

* Quyén dudc tdn trong riéng tu trong bat cit 1an khdm y khoa nao hoic khi tham
van lién hé dén stc khde.



TIEN VA TAI SAN CA NHAN
Quy vi c6 quyén ki€m sodt tién clia va tai san c4 nhan cda quy vi. Néu quy vi
mudn nhan vién cda Nha Noi Trd va Chiam Séc giit hoic kiém sodt tién cho quy
vi, chinh quy vi ho#c ngudi dai dién hop 1& clia quy vi phai ¢6 vin ban dong ¥
ciach x&p dit nay. Nhan vién ctia Nha Noi Tri va Chim Séc phdi dwa bién nhan
cho quy vi mdi 1an quy vi nhan tién hoic rit tién trong truong muc clia quy vi.
Nhan vién phdi dwa cho quy vi ban két todn truong muc it nhat 13 ba thang mot
1an. Khong ai dugc phép 14y cdp cla quy vi, xit dung sai trai tién bac hoic tai sin
clia quy vi, tong tién, ép budc hoic gian 1an dé 13y tai san hoic tién cla quy vi.
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Quy vi c6 quyén c6 cho riéng va an ninh d€ cat tai san ca nhan.

TU DO BIEU LO SG THICH VA HOI HOP
Quy vi c6 quyén mic quan 4o riéng theo cdch dn mic riéng clia quy vi. Quy vi cé
quyén d€ téc theo kiéu riéng clia minh va deo cdc vat trang stc trén ngudi theo s&
thich riéng cla quy vi.

Quy vi c¢6 quyén hoi hop tu do v6i moi ngudi trong cong ddng, va vdi nhitng ngudi
sinh sdng va lam viéc trong Nha Noi Tri va Chim Séc.

Quy vi c6 quyén dugc gitp dd trong viéc hanh xit quyén bd phi€u cia quy vi.

PHAM CACH VA KINH TRONG
Quy vi c6 quyén dugc ddi xt kinh trong. Quy vi c6 quyén khong bi danh dap tring
phat hoic biing bién phép tritng phat la thudng nao khic. Khong ai c6 quyén hanh
ha tdm 1y quy vi — biing 16i nhuc ma; néi hoéic la hét véi ddng diéu tho 16, thu hin,
hung hiing hoic gy han; ngd 15i de doa; dan 4p tinh than; quiy nhiu; cd lap quy
vi; 1am quy vi hoang mang sg hii; trirmg phat quy vi bing cdch khong cho in, mic
quan 4o hoic thudc men; hoic trd mit lanh nhat véi quy vi.



KE HOACH VE CAC NHU CAU VA DICH VU
Quy vi c¢6 quyén c6 mot ban K& Hoach vé C4ac Nhu Cau va Dich Vu. Quy vi hoic
ngudi dai dién hgp 1€ clia quy vi, cung v46i nhan vién nhan ngudi ciia Nha Noi Tra
va Chiam Séc, mot ngudi ti cd quan gidi thi€éu hodc nhan vién phu trach trudng
hop quy vi tai bénh vién, va bat cit (cdc) than nhin nio c¢6 tham gia vao viéc
quyét dinh noi ndi trd cho quy vi déu phai ddng ¥ soan ra k& hoach nay.

Bén k€& hoach phéi ghi: ngdy quy vi dugc nhan vao Nha Noi Trd va Chim Séc, cdc
nhu ciu can dich vu clia quy vi, qud trinh vé stic khde tAm than va thé chit cia
quy vi, bat ¢t gii han nao vé chic ning hoat dong cia quy vi, K& Hoach Chuong
Trinh C4 Nhan (ThA&m Dinh Nhu C4u) ctia quy vi va k& hoach ctia Nha Noi Trd va
Chim Séc vé van dé dap tng cic nhu cau nay.

Quy vi hoic ngudi dai dién hop 1& clia quy vi va nhitng ngudi néi trén c6 thé thay
ddi K& Hoach vé Cac Nhu Cau va Dich Vu clia quy vi bat cif khi ndo hoan cinh
thay ddi. Hiy hdi xem ban k& hoach dé chic chin riing quy vi ddng y véi cac thay
doi do.

HOP PONG NHAP VIEN
Hop dong nhip vién clia quy vi gdm c6 phan 4n dinh céc dich vu co ban va nhiém
y do Nha Noi Trd va Chim Séc cung cdp, gid bi€u, s6 1an cung cap dinh ky va ky
han trd tién, ai trd tién, va cdc di€u kién hoan lai tién. Hgp dong nay ciing phai
gii thich khi nao thi ¢ thé thay d6i gia bi€u va thay ddi nhu thé nao. Quy vi c6
quyén dudc giao mdt ban sao hop déng nay.

TU DO TIN NGUGNG
Quy vi ¢6 quyén theo ton gido riéng clia minh, tham dy cac budi 1& hoic sinh hoat
clia ton gido minh. Quy vi ¢6 quyén dudc nha 1dnh dao tin than cia quy vi dén
thz“lm Quy vi ciing ¢6 quyén khong theo ton gido néo Khéng ngudi nao dugc
quyen bit quy vi phai theo bat cit ton gido hoic niém tin ndo. Ty do tin ngudng
gom cd quyén clia quy vi dudc c6 mot chuong trinh thuc phadm theo d6 quy vico
thé€ dung hoic khong ding mdt s loai thyc pham hoic nhitng loai thuc phdm tdng
hdp nao d6 theo truyén thdng tdn gido ctia quy vi.



QUYEN KHONG BIKY THI
Quy vi c6 quyén khong bi nhan vién hodc ngudi nao khac ky thi. Khong ai dugc
dung ly do chlng toc, mau da, tén gido, ngudn géc qudc gia, phai tinh, khuynh
huéng tinh duc, khuyét tit hodc tudi tic d€ khong cho quy vi nhap vién hoidc dugc
cung cap dich vu, hoic hanh x& cdc quyén cda quy vi.

VIEC LAM
Quy vi c¢6 quyén ti¥ chdi lam viéc tai Nha Noi Tri va Chiam Séc, ngoai tri¥ cic loai
dich vu quy vi c6 hop dong véi cd quan diéu hanh theo K& Hoach vé Cac Nhu Cau
va Dich Vu clia quy vi. N&u quy vi quyét dinh 1am viéc, quy vi ¢6 quyén dudc tra
tién theo mic luong thong thudng dugc trd cho loai cong viéc quy vi lam.

TIEP XUC VOI NHUNG NGUOI BENH VUC VA
CAC TO CHUC CONG PONG

Quy vi c6 quyén ti€p xiic va dudc hudng cdc dich vu clia Ngudi Bénh Vuc Céc
Quyén ctia Bénh Nhan hoiic Diéu Tra Vién Chim Séc dai han va nhitng ngudi
thudc cédc to chiic cong ddng cung cap dich vu phap 1y mién phi. Nhitng ngudi nay
c6 thé c6 van vé cdc quyén cia quy vi, gitp quy vi doi hdi quyén 1di va gitip quy
vi ndp don khiéu nai vé nhitng trudng hop vi pham cdc quyén clia quy vi. Quy vi
c6 quyén gip riéng ho trong nhitng gid hgp 1y ma khong can phai thong bdo trudc
hoiic xin phép. Nha Noi Tri va Chim Séc phdi cong b s6 dién thoai clia nhitng
ngudi bénh vuc va cdc nhém phuc vu phap 1y d€ quy vi c6 thé goi cho ho. Co quan
diéu hanh ciing phai chi din vé cdch ndop don khiéu nai.

TRUC XUAT
Nha Noi Trii va Chim Séc khong dudgce truc xudt quy vi néu khong c6 bing chiing
10 rét vé “Iy do chinh ddng.”

THONG BAO TRUC XUAT TRUGC 3 NGAY
Chi trong trudng hdp khan cip va cé phép trude ctia Ban Cap Gidy Phép Chim
Séc Cong Pdng thi Nha Noi Trii va Chim Séc mdi c6 thé truc xuit quy vi sau khi
dua thong bdo trudc ba ngay. Ho phdi dua thong bdo cho quy vi bing vin bdn.
Thong bdo nay phdi cé ghi (cdc) 1y do truc xuit, cing hoan cdnh, ngdy gid, ndi
chon va nhén chitng clia cac dién bi€n dua dén viéc thong bao truc xuat. Trudng



hdp khan cap dugc dinh nghia 1a trudng hgp quy vi c6 hanh vi de doa dén chinh
stic khde va an toan tim than hoic thé chat clia quy vi, hoic de doa dén siic khde
va an toan tAm than hoic thé chat clia nhitng ngudi khac trong Nha Noi Trd va
Chéam Séc.

THONG BAO TRUC XUAT TRUGC 30 NGAY
Thong bdo truc xuét trude 30 ngady ciling phai bing vin ban. Thong bio nay ciing
phéi c6 ghi (cic) ly do truc xuat, cling nhu hoan cdnh, ngay gid, noi chdn va nhian
chiing cia cdc dién bién dua dén viéc thong bdo truc xuit. C4c ly do dua thong
bao trude 30 ngdy gdm:

Khéng tra tién thué trong vong 10 ngay sau ky han phai tra. Tuy nhién, néu
quy vi khong nhin dudc cic quyén 1di cia minh, hodc néu quy vi di xin xét lai
mdt quyét dinh vé quyén 16i cdia minh, Nha Noi Trd va Chim Séc khong thé truc
Xudt quy vi vi chua tra tién thué.

Khéng tuan hanh mot diéu luit sau khi da dugc thong bio vé viéc vi pham dé.
Thi du vé c4c trudng hdp vi pham nay gdm: lam dung rugu hoic thudc, sach nhiéu
tinh duc ho#c ¢6 hanh vi ngugc dii, bing 15i hoic bao dong, de doa bao dong dén
chinh ban than hoic ngudi khac, xit dung hoic 14y tai sdn clia ngudi khdc ma
khong c6 phép ctia ho, va pha hoai tai san ca nhén.

Khong tuin hanh cic chinh siach quy vi da dong ¥ khi don vao Nha Néi Trid va
Chiam Séc. Tuy nhién, cac chinh sach cua Nha Noi Tri va Cham Séc khdong dugc
phép tudc di cidc quyén ctia quy vi. Hainh dong tdi dién nhiéu 1an cta quy vi phai
12 hanh dong gAy nguy hi€m dén an sinh, an toan va viéc chim séc cho chinh quy
vi va nhitng ngudi noi tri khac. Thi du, hit thudc trén giudng s& giy nguy hiém
dé&n nhitng ngudi khéc.

Cic Thay DPéi trong K& Hoach vé Cac Nhu Cau va Dich Vu cia quy vi. Néu
céc thay ddi trong k& hoach clia quy vi khi€n Nha No6i Trd va Cham Séc khong
thé€ dap tng dudc cic nhu cau clia quy vi nita (va quy vi ddng y vé cic thay ddi
nay), Nha Noi Tru va Cham Séc phai danh cho quy vi ¢o hoi tim ndi ndi trd khac.



Thay ddi hoiic thu hdi gidy phép hoat dong ctia Nha Noi Tri va Chiam Séc.
Né&u Nha Noi Tri va Chim S6c ngiing hoat dong hoic thay ddi nhitng d6i tudng
phuc vu (thi dy, t ngudi I6n thanh ngudi cao nién hoic thi€u nién), thi Nha Noi
Trd va Cham S6c phai dua thong bao cho quy vi truée 30 ngay.

LUAT VE CHU NHA/NGUOI THUR
Céc nguyén tic cd ban clia luat vé chd nha/ngudi thué dugc 4p dung cho Nhitng
Nha Noi Trii va Chim Séc tai California. Do d6, cdch duy nhat Nha Noi Tri va
Chim Séc ciia quy vi c6 thé truc xudt quy vi hop phap 1a qua mot phién toa xi vé
viéc cam giff trai phép.

NEU QUY VI CAM THAY LA NHA NOI TRU VA CHAM SOC

PA SAI TRAI KHI PUA THONG BAO TRUC XUAT CHO QUY VI
Quy vi c6 quyén xin toa xét x& vé trudng hdp bi truc xuit n€u quy vi nghi ring da
c6 sai trai vé thé thiic khi quyét dinh truc xuat quy vi, khong cé “Iy do chinh
ddng” d€ truc xuit quy vi, hodc quyét dinh truc xuat 1a d€ trd diia chuyén gi quy vi
da 1am. Khong ai dugc truc xut quy vi ra khoéi Nha Noi Trid va Chiam Séc, hodc
thay 6 khéa hoic don di cdc vat dung c4 nhan cia quy vi trong thdi gian quy vi
dang nho phdp luit gidi quyét. Néu quy vi bi thua, tda c6 thé ra 1énh hop phap bit
quy vi phai don ra khéi Nha Noi Tra va Cham Séc.

LA NGUOI SONG TRONG MOT NHA NOI TRU VA CHAM SOC
MA KH ONG 0] DUOI QUYEN QUAN HO
QUY VI co THEM CAC QUYEN SAUPAY
Quy vi c6 quyén biét chi ti€t vé cac loai thudc men cta quy vi. Quy vi c6 quyén
quyét dinh vé cdc loai thudc men clia minh. Tuy nhién, quy vi nén hdi bac si trudc
khi d6i bat cit loai thudc nao quy vi dang dung. Quy vi cling nén héi mot nhan
vién chim séc stic khée c6 kién thic trude khi ding céc loai thudc khdng can toa
bac si. Thudc khong cin toa bac si c6 thé dua dén cic tic dong phu tai hai khi
dung chung véi mot s6 thudc tdc dong tAm ly nao do.

Quy vi c6 quyén di va vé tu do ma khong bi han ché. Khong ai c6 quyén nhdt quy
vi vao bat cif tda nha, cin phong hoic khu vyc kin ndo trong ban ngay hoic ban
dém. Quy vi phai tuAn hanh chinh sdch gidi nghiém binh thudng d€ bio vé cho
nhitng ngudi song trong Nha Noi Trii va Cham Séc. Quy vi ¢6 quyén don ra khdi
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Nha Noi Tri va Cham Séc. Quy vi phdi dua thong bio bing viin bin cho cd quan
diéu hanh Nha Noi Trd va Cham Séc hai tun trude khi don ra.

THE THUC KHIEU NAIT
Néu quy vi cdm thay ring bit ci quyén nao ctia minh da bi vi pham, quy vi c¢6 thé
goi dién thoai cho Ngudi Bénh Vuc Cac Quyén cia Bénh Nhan hoic Piéu Tra
Vién Chim Séc Dai Han tai dia phuong quy vi. Quy vi ciing c¢6 thé viét thu truc
ti€p cho Ban Cap Gidy Phép Chim Séc Cong Pong. Quy vi phai cho biét tén cla
Nha Noi Trii va Chim Séc, dia chi va s6 zip. Quy vi phdi néu cang rd cang tot 1a
cac quyén nao clia quy vi da bi vi pham, vi pham khi ndo, nhu thé€ nao, va ai vi
pham va c6 ngudi nao chitng ki€n (cédc) trudng hdp vi pham d6 hay khong. Ban
Cap Gidy Phép Chim Séc Cong Pong phii dén thanh tra tin noi trong vong 10
ngay sau khi nhian dudc thu khi€u nai.

DPao Luat Lién Bang Nim 1986 vé Van Bé Bio Vé va Bénh Vuc Cho Nhitng
Ngudi Bi Bénh Tam Than doi héi mdi ti€u bang phdi cung cAp mot hé thdng bénh
vuc doc 14p cho nhitng ngudi bi gan danh hiéu 1a “bi bénh tim than.” PAI 1a hé
thdng d6 tai California, va cung cap dich vu thong tin, gidi thiéu, va trg gitip phap
ly cho nhitng ngudi bi khuyét tt tim than trong nhitng trudng hgp khi€u nai vé
hanh ha, b bé, va vi pham cic quyén ciia ho.

» A 2

CAC NGUON THAM KHAO:

B6 Luit An Sinh va Pinh Ch€ cta Tiéu Bang California [State of California Welfare and Institutions Code]
(Cac Poan 5000 va ké'tiép, va 15630 va ké'tiép), Cac Nguyén Tac HuSng Dan vé Nan Hanh Ha Ngudi
Cao Nién

B0 Luat Diéu Lé California [California Code of Regulations] (Tiéu D¢ 22, Phin 6, Poan 80000 va ké'tiép.)
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CAC SO PIEN THOAI QUY VI CO THE GOI PE NHO GIUP PG

S6 dién thoai ctia Phong Phu Trach C4c Quyén Cta Bénh Nhan (Office of
Patients’ Rights) la: _
SO mién phi: 1-800-254-5166

S6 dién thoai ctia Ngugi Bénh Vuc Cdc Quyén clia Bénh Nhan (Patients' Rights
Advocate) tai quan ctia quy vi la:

S dién thoai ctia vin phong Cap Gidy Phép Chim Séc Cong Pong (Community
Care Licensing) cla quy vi la:

S dién thoai ctia vin phong Piéu Tra Vién (Ombudsman) clia quy vi 1a:

S6 dién thoai ctia c¢d quan Trg Gidp Phap Ly (Legal Aid) dia phuong clia quy vi
la:

S6 dién thoai ctia Protection & Advocacy, Inc. (PAI) la:

S6 mién phi: 1-800-776-5746
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