
CAÙC QUYEÀN CUÛA QUYÙ VÒ
TRONG CAÙC CÔ SÔÛ
CHAÊM SOÙC NOÄI TRUÙ
(YOUR RIGHTS IN RESIDENTIAL CARE FACILITIES)

Quyù vò coù quyeàn ñöôïc thoâng baùo veà caùc quyeàn phaùp ñònh vaø nhaân
quyeàn cuûa quyù vò sao cho quyù vò hieåu ñöôïc. Trong soá goàm caû quyeàn
ñöôïc ñoïc cho nghe caåm nang naøy neáu quyù vò khoâng bieát ñoïc. Ngoaøi ra,
quyù vò cuõng coù quyeàn yeâu caàu phieân dòch caåm nang naøy ra ngoân ngöõ
naøo quyù vò coù theå hieåu ñöôïc.

Quyù vò coù taát caû nhöõng quyeàn ñöôïc Hieán Phaùp Hoa Kyø vaø Tieåu Bang
California baûo ñaûm. Quyù vò khoâng bò maát nhöõng quyeàn naøy khi vaøo
soáng trong moät Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc. Khi quyù vò haønh xöû caùc
quyeàn naøy, quyù vò khoâng ñöôïc xaâm phaïm ñeán caùc quyeàn cuûa ngöôøi
khaùc.

Trong tröôøng hôïp lyù töôûng, caùc dòch vuï cung caáp cho quyù vò taïi moät Cô
Sôû Chaêm Soùc Noäi Truù (thöôøng ñöôïc goïi laø Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc
cho Ngöôøi Lôùn) seõ phaùt huy töï do vaø an toaøn cuûa quyù vò, maø ít gaây xaùo
troän nhaát ñeán loái soáng cuûa quyù vò vaø trong moät moâi tröôøng chaêm soùc ít
haïn cheá nhaát.
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Theo Luaät California, Nhöõng Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc phaûi toân troïng, baûo veä vaø
thöïc thi caùc quyeàn cuûa nhöõng ngöôøi noäi truù. Laø ngöôøi soáng trong Nhaø Noäi Truù vaø
Chaêm Soùc, quyù vò coù caùc quyeàn sau ñaây:

CAÙC DÒCH VUÏ
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc höôûng caùc dòch vuï coù theå naâng cao khaû naêng sinh soáng ñoäc
laäp, höõu duïng vaø troïn phaåm caùch trong coäng ñoàng cuûa quyù vò. Quyù vò phaûi ñöôïc
höôûng caùc dòch vuï naøy theo caùch naøo ít haïn cheá nhaát ñeán töï do caù nhaân cuûa quyù vò.
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc saép xeáp sao cho coù theå tham döï caùc chöông trình coäng ñoàng
naøo ñaùp öùng ñuùng nhu caàu cuûa mình maø Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc khoâng coù.
Nhöõng ngöôøi cung caáp dòch vuï cho quyù vò phaûi toû ra nhaõ nhaën vôùi quyù vò vaø coá
gaéng ñaùp öùng nhanh choùng caùc yeâu caàu cuûa quyù vò.

Quyù vò coù quyeàn ñöôïc chaêm soùc vaø troâng nom 24 giôø moät ngaøy. Khi quyù vò laø
ngöôøi noäi truù, khoâng ai ñöôïc ngaên caûn quyù vò vaøo Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc cuûa
quyù vò.

Quyù vò coù quyeàn hoaïch ñònh vaø tham gia caùc sinh hoaït taïi Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm
Soùc. Quyù vò cuõng coù quyeàn laøm thaønh vieân cuûa hoäi ñoàng noäi truù nhaân. Tuy nhieân,
khoâng ai coù quyeàn baét buoäc quyù vò tham döï baát cöù phieân hoïp hoaëc sinh hoaït naøo.

CHAÊM SOÙC Y KHOA
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc caáp cöùu nhanh choùng khi caàn thieát vaø ñöôïc cung caáp caùc
dòch vuï khaùc veà y vaø nha khoa. Caùc dòch vuï naøy goàm caû vieäc saép xeáp phöông tieän
chuyeân chôû ñeán nôi phuïc vuï y hoaëc nha khoa gaàn nhaát.

AN TOAØN THEÅ CHAÁT
Quyù vò coù quyeàn khoâng bò haõm haïi. Theo luaät, cô quan thaåm quyeàn phaûi ñöôïc
thoâng baùo neáu coù xaûy ra baát cöù tröôøng hôïp naøo quyù vò hoaëc nhöõng ngöôøi khaùc bò
haønh haï theå xaùc taïi Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc. Muoán baùo veà caùc tröôøng hôïp bò
haønh haï, haõy goïi cho Phoái Hôïp Vieân Ñieàu Tra Chaêm Soùc Daøi Haïn (Long Term
Care Ombudsman Coordinator).  Teân ngöôøi thoâng baùo coù theå ñöôïc giöõ kín, neáu
yeâu caàu.
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Tröôøng hôïp haønh haï theå xaùc khoâng phaûi chæ goàm caùc loaïi ñe doïa ñeán an toaøn baûn
thaân maø coøn keå caû: tröïc tieáp haõm haïi theå xaùc, thieáu thöïc phaåm vaø nöôùc, thieáu dòch
vuï chaêm soùc y khoa hoaëc cho duøng thuoác quaù ñoä, lôïi duïng tình duïc, vaø duøng caùc
bieän phaùp keàm cheá thaân theå khoâng hôïp lyù.

Quyù vò coù quyeàn khoâng bò keàm cheá thaân theå baèng baát cöù khí cuï gì. Tuy nhieân, quyù
vò coù theå duøng caùc khí cuï naâng ñôõ hoaëc baûo veä ñöôïc Ban Caáp Giaáy Pheùp Chaêm
Soùc Coäng Ñoàng pheâ chuaån tröôùc. Caùc loaïi naâng ñôõ thaân theå phaûi khoâng ñöôïc troùi
buoäc hoaëc giôùi haïn khaû naêng xöû duïng tay chaân cuûa quyù vò. Caùc khí cuï naâng ñôõ
thaân theå vaø baûo veä phaûi naâng cao ñöôïc khaû naêng di chuyeån vaø hoaït ñoäng ñoäc laäp
cuûa quyù vò hoaëc ñeå baûo veä cho quyù vò khoâng theå töï ñaû thöông chính mình. Khoâng
bao giôø ñöôïc xöû duïng caùc bieän phaùp naøy laøm bieän phaùp tröøng phaït.

QUYEÀN RIEÂNG TÖ
Quyù vò coù quyeàn rieâng tö trong cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa quyù vò, goàm:

• Quyeàn göûi vaø nhaän thö nhanh choùng – khoâng bò kieåm duyeät vaø khoâng bò boùc
thö.

• Quyeàn goïi vaø nhaän ñieän thoaïi. Quyù vò phaûi coù quyeàn xöû duïng ñöôøng daây ñieän
thoaïi rieâng maø khoâng caàn phaûi qua soá phuï. Tuy nhieân, Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm
Soùc coù theå yeâu caàu quyù vò phaûi traû tieàn khi goïi ñieän thoaïi vieãn lieân.

• Quyeàn ñöôïc baïn höõu, gia ñình vaø nhöõng ngöôøi khaùc thaêm vieáng. Quyù vò phaûi
ñöôïc quyeàn tieáp khaùch trong choã rieâng tö, trong phoøng quyù vò hoaëc taïi nhöõng
nôi rieâng tö naøo khaùc. Ngoaïi tröø tröôøng hôïp khaån caáp, nhaân vieân phaûi xin pheùp
quyù vò tröôùc khi vaøo phoøng quyù vò – khi coù khaùch ñeán thaêm cuõng nhö trong
nhöõng khi khaùc.

• Quyeàn lo vieäc rieâng cuûa mình.
• Quyeàn khoâng bò ai nhìn khi taém boàn, taém voøi sen vaø khi xöû duïng phoøng

veä sinh.
• Quyeàn ñöôïc toân troïng rieâng tö trong baát cöù laàn khaùm y khoa naøo hoaëc khi tham

vaán lieân heä ñeán söùc khoûe.



5

TIEÀN VAØ TAØI SAÛN CAÙ NHAÂN
Quyù vò coù quyeàn kieåm soaùt tieàn cuûa vaø taøi saûn caù nhaân cuûa quyù vò. Neáu quyù vò
muoán nhaân vieân cuûa Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc giöõ hoaëc kieåm soaùt tieàn cho quyù
vò, chính quyù vò hoaëc ngöôøi ñaïi dieän hôïp leä cuûa quyù vò phaûi coù vaên baûn ñoàng yù
caùch xeáp ñaët naøy. Nhaân vieân cuûa Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc phaûi ñöa bieân nhaän
cho quyù vò moãi laàn quyù vò nhaän tieàn hoaëc ruùt tieàn trong tröông muïc cuûa quyù vò.
Nhaân vieân phaûi ñöa cho quyù vò baûn keát toaùn tröông muïc ít nhaát laø ba thaùng moät
laàn. Khoâng ai ñöôïc pheùp laáy caép cuûa quyù vò, xöû duïng sai traùi tieàn baïc hoaëc taøi saûn
cuûa quyù vò, toáng tieàn, eùp buoäc hoaëc gian laän ñeå laáy taøi saûn hoaëc tieàn cuûa quyù vò.

Quyù vò coù quyeàn coù choã rieâng vaø an ninh ñeå caát taøi saûn caù nhaân.

TÖÏ DO BIEÅU LOÄ SÔÛ THÍCH VAØ HOÄI HOÏP
Quyù vò coù quyeàn maëc quaàn aùo rieâng theo caùch aên maëc rieâng cuûa quyù vò.  Quyù vò coù
quyeàn ñeå toùc theo kieåu rieâng cuûa mình vaø ñeo caùc vaät trang söùc treân ngöôøi theo sôû
thích rieâng cuûa quyù vò.

Quyù vò coù quyeàn hoäi hoïp töï do vôùi moïi ngöôøi trong coäng ñoàng, vaø vôùi nhöõng ngöôøi
sinh soáng vaø laøm vieäc trong Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc.

Quyù vò coù quyeàn ñöôïc giuùp ñôõ trong vieäc haønh xöû quyeàn boû phieáu cuûa quyù vò.

PHAÅM CAÙCH VAØ KÍNH TROÏNG
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc ñoái xöû kính troïng. Quyù vò coù quyeàn khoâng bò ñaùnh ñaäp tröøng
phaït hoaëc baèng bieän phaùp tröøng phaït laï thöôøng naøo khaùc. Khoâng ai coù quyeàn haønh
haï taâm lyù quyù vò – baèng lôøi nhuïc maï; noùi hoaëc la heùt vôùi daùng ñieäu thoâ loã, thuø haèn,
hung haêng hoaëc gaây haán; ngoû lôøi ñe doïa; ñaøn aùp tinh thaàn; quaáy nhieãu; coâ laäp quyù
vò; laøm quyù vò hoang mang sôï haõi; tröøng phaït quyù vò baèng caùch khoâng cho aên, maëc
quaàn aùo hoaëc thuoác men; hoaëc trôû maët laïnh nhaït vôùi quyù vò.



6

KEÁ HOAÏCH VEÀ CAÙC NHU CAÀU VAØ DÒCH VUÏ
Quyù vò coù quyeàn coù moät baûn Keá Hoaïch veà Caùc Nhu Caàu vaø Dòch Vuï. Quyù vò hoaëc
ngöôøi ñaïi dieän hôïp leä cuûa quyù vò, cuøng vôùi nhaân vieân nhaän ngöôøi cuûa Nhaø Noäi Truù
vaø Chaêm Soùc, moät ngöôøi töø cô quan giôùi thieäu hoaëc nhaân vieân phuï traùch tröôøng
hôïp quyù vò taïi beänh vieän, vaø baát cöù (caùc) thaân nhaân naøo coù tham gia vaøo vieäc
quyeát ñònh nôi noäi truù cho quyù vò ñeàu phaûi ñoàng yù soaïn ra keá hoaïch naøy.

Baûn keá hoaïch phaûi ghi: ngaøy quyù vò ñöôïc nhaän vaøo Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc, caùc
nhu caàu caàn dòch vuï cuûa quyù vò, quaù trình veà söùc khoûe taâm thaàn vaø theå chaát cuûa
quyù vò, baát cöù giôùi haïn naøo veà chöùc naêng hoaït ñoäng cuûa quyù vò, Keá Hoaïch Chöông
Trình Caù Nhaân (Thaåm Ñònh Nhu Caàu) cuûa quyù vò vaø keá hoaïch cuûa Nhaø Noäi Truù vaø
Chaêm Soùc veà vaán ñeà ñaùp öùng caùc nhu caàu naøy.

Quyù vò hoaëc ngöôøi ñaïi dieän hôïp leä cuûa quyù vò vaø nhöõng ngöôøi noùi treân coù theå thay
ñoåi Keá Hoaïch veà Caùc Nhu Caàu vaø Dòch Vuï cuûa quyù vò baát cöù khi naøo hoaøn caûnh
thay ñoåi. Haõy hoûi xem baûn keá hoaïch ñeå chaéc chaén raèng quyù vò ñoàng yù vôùi caùc thay
ñoåi ñoù.

HÔÏP ÑOÀNG NHAÄP VIEÄN
Hôïp ñoàng nhaäp vieän cuûa quyù vò goàm coù phaàn aán ñònh caùc dòch vuï cô baûn vaø nhieäm
yù do Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc cung caáp, giaù bieåu, soá laàn cung caáp ñònh kyø vaø kyø
haïn traû tieàn, ai traû tieàn, vaø caùc ñieàu kieän hoaøn laïi tieàn. Hôïp ñoàng naøy cuõng phaûi
giaûi thích khi naøo thì coù theå thay ñoåi giaù bieåu vaø thay ñoåi nhö theá naøo. Quyù vò coù
quyeàn ñöôïc giao moät baûn sao hôïp ñoàng naøy.

TÖÏ DO TÍN NGÖÔÕNG
Quyù vò coù quyeàn theo toân giaùo rieâng cuûa mình, tham döï caùc buoåi leã hoaëc sinh hoaït
cuûa toân giaùo mình. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc nhaø laõnh ñaïo tin thaàn cuûa quyù vò ñeán
thaêm. Quyù vò cuõng coù quyeàn khoâng theo toân giaùo naøo. Khoâng ngöôøi naøo ñöôïc
quyeàn baét quyù vò phaûi theo baát cöù toân giaùo hoaëc nieàm tin naøo. Töï do tín ngöôõng
goàm caû quyeàn cuûa quyù vò ñöôïc coù moät chöông trình thöïc phaåm theo ñoù quyù vò coù
theå duøng hoaëc khoâng duøng moät soá loaïi thöïc phaåm hoaëc nhöõng loaïi thöïc phaåm toång
hôïp naøo ñoù theo truyeàn thoáng toân giaùo cuûa quyù vò.



7

QUYEÀN KHOÂNG BÒ KYØ THÒ
Quyù vò coù quyeàn khoâng bò nhaân vieân hoaëc ngöôøi naøo khaùc kyø thò. Khoâng ai ñöôïc
duøng lyù do chuûng toäc, maøu da, toân giaùo, nguoàn goác quoác gia, phaùi tính, khuynh
höôùng tình duïc, khuyeát taät hoaëc tuoåi taùc ñeå khoâng cho quyù vò nhaäp vieän hoaëc ñöôïc
cung caáp dòch vuï, hoaëc haønh xöû caùc quyeàn cuûa quyù vò.

VIEÄC LAØM
Quyù vò coù quyeàn töø choái laøm vieäc taïi Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc, ngoaïi tröø caùc loaïi
dòch vuï quyù vò coù hôïp ñoàng vôùi cô quan ñieàu haønh theo Keá Hoaïch veà Caùc Nhu Caàu
vaø Dòch Vuï cuûa quyù vò. Neáu quyù vò quyeát ñònh laøm vieäc, quyù vò coù quyeàn ñöôïc traû
tieàn theo möùc löông thoâng thöôøng ñöôïc traû cho loaïi coâng vieäc quyù vò laøm.

TIEÁP XUÙC VÔÙI NHÖÕNG NGÖÔØI BEÂNH VÖÏC VAØ
CAÙC TOÅ CHÖÙC COÄNG ÑOÀNG

Quyù vò coù quyeàn tieáp xuùc vaø ñöôïc höôûng caùc dòch vuï cuûa Ngöôøi Beânh Vöïc Caùc
Quyeàn cuûa Beänh Nhaân hoaëc Ñieàu Tra Vieân Chaêm Soùc daøi haïn vaø nhöõng ngöôøi
thuoäc caùc toå chöùc coäng ñoàng cung caáp dòch vuï phaùp lyù mieãn phí. Nhöõng ngöôøi naøy
coù theå coá vaán veà caùc quyeàn cuûa quyù vò, giuùp quyù vò ñoøi hoûi quyeàn lôïi vaø giuùp quyù
vò noäp ñôn khieáu naïi veà nhöõng tröôøng hôïp vi phaïm caùc quyeàn cuûa quyù vò. Quyù vò
coù quyeàn gaëp rieâng hoï trong nhöõng giôø hôïp lyù maø khoâng caàn phaûi thoâng baùo tröôùc
hoaëc xin pheùp. Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc phaûi coâng boá soá ñieän thoaïi cuûa nhöõng
ngöôøi beânh vöïc vaø caùc nhoùm phuïc vuï phaùp lyù ñeå quyù vò coù theå goïi cho hoï. Cô quan
ñieàu haønh cuõng phaûi chæ daãn veà caùch noäp ñôn khieáu naïi.

TRUÏC XUAÁT
Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc khoâng ñöôïc truïc xuaát quyù vò neáu khoâng coù baèng chöùng
roõ reät veà “lyù do chính ñaùng.”

THOÂNG BAÙO TRUÏC XUAÁT TRÖÔÙC 3 NGAØY
Chæ trong tröôøng hôïp khaån caáp vaø coù pheùp tröôùc cuûa Ban Caáp Giaáy Pheùp Chaêm
Soùc Coäng Ñoàng thì Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc môùi coù theå truïc xuaát quyù vò sau khi
ñöa thoâng baùo tröôùc ba ngaøy. Hoï phaûi ñöa thoâng baùo cho quyù vò baèng vaên baûn.
Thoâng baùo naøy phaûi coù ghi (caùc) lyù do truïc xuaát, cuøng hoaøn caûnh, ngaøy giôø, nôi
choán vaø nhaân chöùng cuûa caùc dieãn bieán ñöa ñeán vieäc thoâng baùo truïc xuaát. Tröôøng
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hôïp khaån caáp ñöôïc ñònh nghóa laø tröôøng hôïp quyù vò coù haønh vi ñe doïa ñeán chính
söùc khoûe vaø an toaøn taâm thaàn hoaëc theå chaát cuûa quyù vò, hoaëc ñe doïa ñeán söùc khoûe
vaø an toaøn taâm thaàn hoaëc theå chaát cuûa nhöõng ngöôøi khaùc trong Nhaø Noäi Truù vaø
Chaêm Soùc.

THOÂNG BAÙO TRUÏC XUAÁT TRÖÔÙC 30 NGAØY
Thoâng baùo truïc xuaát tröôùc 30 ngaøy cuõng phaûi baèng vaên baûn. Thoâng baùo naøy cuõng
phaûi coù ghi (caùc) lyù do truïc xuaát, cuõng nhö hoaøn caûnh, ngaøy giôø, nôi choán vaø nhaân
chöùng cuûa caùc dieãn bieán ñöa ñeán vieäc thoâng baùo truïc xuaát. Caùc lyù do ñöa thoâng
baùo tröôùc 30 ngaøy goàm:

Khoâng traû tieàn thueâ trong voøng 10 ngaøy sau kyø haïn phaûi traû. Tuy nhieân, neáu
quyù vò khoâng nhaän ñöôïc caùc quyeàn lôïi cuûa mình, hoaëc neáu quyù vò ñaõ xin xeùt laïi
moät quyeát ñònh veà quyeàn lôïi cuûa mình, Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc khoâng theå truïc
xuaát quyù vò vì chöa traû tieàn thueâ.

Khoâng tuaân haønh moät ñieàu luaät sau khi ñaõ ñöôïc thoâng baùo veà vieäc vi phaïm ñoù.
Thí duï veà caùc tröôøng hôïp vi phaïm naøy goàm: laïm duïng röôïu hoaëc thuoác, saùch nhieãu
tình duïc hoaëc coù haønh vi ngöôïc ñaõi, baèng lôøi hoaëc baïo ñoäng, ñe doïa baïo ñoäng ñeán
chính baûn thaân hoaëc ngöôøi khaùc, xöû duïng hoaëc laáy taøi saûn cuûa ngöôøi khaùc maø
khoâng coù pheùp cuûa hoï, vaø phaù hoaïi taøi saûn caù nhaân.

Khoâng tuaân haønh caùc chính saùch quyù vò ñaõ ñoàng yù khi doïn vaøo Nhaø Noäi Truù vaø
Chaêm Soùc. Tuy nhieân, caùc chính saùch cuûa Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc khoâng ñöôïc
pheùp töôùc ñi caùc quyeàn cuûa quyù vò. Haønh ñoäng taùi dieãn nhieàu laàn cuûa quyù vò phaûi
laø haønh ñoäng gaây nguy hieåm ñeán an sinh, an toaøn vaø vieäc chaêm soùc cho chính quyù
vò vaø nhöõng ngöôøi noäi truù khaùc. Thí duï, huùt thuoác treân giöôøng seõ gaây nguy hieåm
ñeán nhöõng ngöôøi khaùc.

Caùc Thay Ñoåi trong Keá Hoaïch veà Caùc Nhu Caàu vaø Dòch Vuï cuûa quyù vò. Neáu
caùc thay ñoåi trong keá hoaïch cuûa quyù vò khieán Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc khoâng
theå ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu cuûa quyù vò nöõa (vaø quyù vò ñoàng yù veà caùc thay ñoåi
naøy), Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc phaûi daønh cho quyù vò cô hoäi tìm nôi noäi truù khaùc.
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Thay ñoåi hoaëc thu hoài giaáy pheùp hoaït ñoäng cuûa Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc.
Neáu Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc ngöøng hoaït ñoäng hoaëc thay ñoåi nhöõng ñoái töôïng
phuïc vuï (thí duï, töø ngöôøi lôùn thaønh ngöôøi cao nieân hoaëc thieáu nieân), thì Nhaø Noäi
Truù vaø Chaêm Soùc phaûi ñöa thoâng baùo cho quyù vò tröôùc 30 ngaøy.

LUAÄT VEÀ CHUÛ NHAØ/NGÖÔØI THUEÂ
Caùc nguyeân taéc cô baûn cuûa luaät veà chuû nhaø/ngöôøi thueâ ñöôïc aùp duïng cho Nhöõng
Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc taïi California. Do ñoù, caùch duy nhaát Nhaø Noäi Truù vaø
Chaêm Soùc cuûa quyù vò coù theå truïc xuaát quyù vò hôïp phaùp laø qua moät phieân toøa xöû veà
vieäc caàm giöõ traùi pheùp.

NEÁU QUYÙ VÒ CAÛM THAÁY LAØ NHAØ NOÄI TRUÙ VAØ CHAÊM SOÙC
ÑAÕ SAI TRAÙI KHI ÑÖA THOÂNG BAÙO TRUÏC XUAÁT CHO QUYÙ VÒ

Quyù vò coù quyeàn xin toøa xeùt xöû veà tröôøng hôïp bò truïc xuaát neáu quyù vò nghó raèng ñaõ
coù sai traùi veà theå thöùc khi quyeát ñònh truïc xuaát quyù vò, khoâng coù “lyù do chính
ñaùng” ñeå truïc xuaát quyù vò, hoaëc quyeát ñònh truïc xuaát laø ñeå traû ñuõa chuyeän gì quyù vò
ñaõ laøm. Khoâng ai ñöôïc truïc xuaát quyù vò ra khoûi Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc, hoaëc
thay oå khoùa hoaëc doïn ñi caùc vaät duïng caù nhaân cuûa quyù vò trong thôøi gian quyù vò
ñang nhôø phaùp luaät giaûi quyeát. Neáu quyù vò bò thua, toøa coù theå ra leänh hôïp phaùp baét
quyù vò phaûi doïn ra khoûi Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc.

LAØ NGÖÔØI SOÁNG TRONG MOÄT NHAØ NOÄI TRUÙ VAØ CHAÊM SOÙC
MAØ KHOÂNG ÔÛ DÖÔÙI QUYEÀN QUAÛN HOÄ

QUYÙ VÒ COÙ THEÂM CAÙC QUYEÀN SAU ÑAÂY
Quyù vò coù quyeàn bieát chi tieát veà caùc loaïi thuoác men cuûa quyù vò. Quyù vò coù quyeàn
quyeát ñònh veà caùc loaïi thuoác men cuûa mình. Tuy nhieân, quyù vò neân hoûi baùc só tröôùc
khi ñoåi baát cöù loaïi thuoác naøo quyù vò ñang duøng. Quyù vò cuõng neân hoûi moät nhaân
vieân chaêm soùc söùc khoûe coù kieán thöùc tröôùc khi duøng caùc loaïi thuoác khoâng caàn toa
baùc só. Thuoác khoâng caàn toa baùc só coù theå ñöa ñeán caùc taùc ñoäng phuï tai haïi khi
duøng chung vôùi moät soá thuoác taùc ñoäng taâm lyù naøo ñoù.

Quyù vò coù quyeàn ñi vaø veà töï do maø khoâng bò haïn cheá. Khoâng ai coù quyeàn nhoát quyù
vò vaøo baát cöù toøa nhaø, caên phoøng hoaëc khu vöïc kín naøo trong ban ngaøy hoaëc ban
ñeâm. Quyù vò phaûi tuaân haønh chính saùch giôùi nghieâm bình thöôøng ñeå baûo veä cho
nhöõng ngöôøi soáng trong Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc. Quyù vò coù quyeàn doïn ra khoûi
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Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc. Quyù vò phaûi ñöa thoâng baùo baèng vaên baûn cho cô quan
ñieàu haønh Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc hai tuaàn tröôùc khi doïn ra.

THEÅ THÖÙC KHIEÁU NAÏI
Neáu quyù vò caûm thaáy raèng baát cöù quyeàn naøo cuûa mình ñaõ bò vi phaïm, quyù vò coù theå
goïi ñieän thoaïi cho Ngöôøi Beânh Vöïc Caùc Quyeàn cuûa Beänh Nhaân hoaëc Ñieàu Tra
Vieân Chaêm Soùc Daøi Haïn taïi ñòa phöông quyù vò. Quyù vò cuõng coù theå vieát thö tröïc
tieáp cho Ban Caáp Giaáy Pheùp Chaêm Soùc Coäng Ñoàng. Quyù vò phaûi cho bieát teân cuûa
Nhaø Noäi Truù vaø Chaêm Soùc, ñòa chæ vaø soá zip. Quyù vò phaûi neâu caøng roõ caøng toát laø
caùc quyeàn naøo cuûa quyù vò ñaõ bò vi phaïm, vi phaïm khi naøo, nhö theá naøo, vaø ai vi
phaïm vaø coù ngöôøi naøo chöùng kieán (caùc) tröôøng hôïp vi phaïm ñoù hay khoâng. Ban
Caáp Giaáy Pheùp Chaêm Soùc Coäng Ñoàng phaûi ñeán thanh tra taän nôi trong voøng 10
ngaøy sau khi nhaän ñöôïc thö khieáu naïi.

Ñaïo Luaät Lieân Bang Naêm 1986 veà Vaán Ñeà Baûo Veä vaø Beânh Vöïc Cho Nhöõng
Ngöôøi Bò Beänh Taâm Thaàn ñoøi hoûi moãi tieåu bang phaûi cung caáp moät heä thoáng beânh
vöïc ñoäc laäp cho nhöõng ngöôøi bò gaùn danh hieäu laø “bò beänh taâm thaàn.” PAI laø heä
thoáng ñoù taïi California, vaø cung caáp dòch vuï thoâng tin, giôùi thieäu, vaø trôï giuùp phaùp
lyù cho nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät taâm thaàn trong nhöõng tröôøng hôïp khieáu naïi veà
haønh haï, boû beâ, vaø vi phaïm caùc quyeàn cuûa hoï.

CAÙC NGUOÀN THAM KHAÛO:
Boä Luaät An Sinh vaø Ñònh Cheá cuûa Tieåu Bang California [State of California Welfare and Institutions Code]

(Caùc Ñoaïn 5000 vaø keá tieáp, vaø 15630 vaø keá tieáp), Caùc Nguyeân Taéc Höôùng Daãn veà Naïn Haønh Haï Ngöôøi
Cao Nieân

Boä Luaät Ñieàu Leä California [California Code of Regulations] (Tieâu Ñeà 22, Phaàn 6, Ñoaïn 80000 vaø keá tieáp.)
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CAÙC SOÁ ÑIEÄN THOAÏI QUYÙ VÒ COÙ THEÅ GOÏI ÑEÅ NHÔØ GIUÙP ÑÔÕ

Soá ñieän thoaïi cuûa Phoøng Phuï Traùch Caùc Quyeàn Cuûa Beänh Nhaân (Office of
Patients’ Rights) laø:

Soá mieãn phí:  1-800-254-5166

Soá ñieän thoaïi cuûa Ngöôøi Beânh Vöïc Caùc Quyeàn cuûa Beänh Nhaân (Patients' Rights
Advocate) taïi quaän cuûa quyù vò laø:

Soá ñieän thoaïi cuûa vaên phoøng Caáp Giaáy Pheùp Chaêm Soùc Coäng Ñoàng (Community
Care Licensing) cuûa quyù vò laø:

Soá ñieän thoaïi cuûa vaên phoøng Ñieàu Tra Vieân (Ombudsman) cuûa quyù vò laø:

Soá ñieän thoaïi cuûa cô quan Trôï Giuùp Phaùp Lyù (Legal Aid) ñòa phöông cuûa quyù vò
laø:

Soá ñieän thoaïi cuûa Protection & Advocacy, Inc. (PAI) laø:

Soá mieãn phí:  1-800-776-5746
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