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SUS DERECHOS
EN LAS CASAS RESIDENCIALES

DE ATENCION
(YOUR RIGHTS IN RESIDENTIAL CARE FACILITIES)

Usted tiene derecho a recibir informacion de la manera en que la
pueda entender acerca de sus derechos legales y humanos. Esto
incluye el derecho de que se le lea este manual si no puede leerlo.
También incluye el derecho de que se lo traduzca a un lenguaje que
puede entender.

Usted tiene todos los derechos garantizados por la Constitucion de
los Estados Unidos y por el Estado de California. No pierde los
derechos cuando entre en una casa residencial. Cuando ejerce sus
derechos, debe de hacerlo de una manera que no invade los
derechos de los demaés.

Idealmente, los servicios que recibe en la casa residencial (también
llamado casa de pension y cuidado para adultos) tienen como
objetivo maximizar su libertad y seguridad, con la menor
interrupcion en su estilo de vida y en el ambiente menos restrictivo.
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Bajo laley de California, las casas de pension y cuidado deben observar, hacer
cumplir e implementar |os derechos de |os residentes. Como residente de una casa de
pension y cuidado, tiene los siguientes derechos:

SERVICIOS

Tiene derecho alos servicios que realzaran a su habilidad de vivir independiente-
mente, de manera productivay con dignidad en la comunidad. Debe recibir estos
servicios de una forma que menos pone limitacion a su libertad personal. Tiene
derecho a que se le hagan arreglos para que pueda asistir a programas en la
comunidad que satisfacen a sus necesidades |os cuales no estan disponibles en la
casa de pension y cuidado. Las personas que le proveen |os servicios deben tratarlo
con cortesiay hacer un esfuerzo para responder a sus pedidos répidamente.

Tiene derecho arecibir cuidado y supervision durante los 24 horas del dia. Como
residente, nadie puede prevenir entrar en la casa de pension y cuidado.

Tiene derecho a planear y a participar en las actividades de la casa de pension y
cuidado. También tiene e derecho de ser miembro de un consgjo residencial. Sin
embargo, nadie puede forzar su asistencia a ningunajunta ni alas actividades.

ATENCION MEDICA

Tiene derecho arecibir |0s servicios necesarios de primeros auxilios y otros servicios
meédicos y dentales de manera oportuna. Esto incluye el arreglo de transporte al
consultorio médico o dental més cercano.

SEGURIDAD FISICA

Tiene derecho a estar libre de peligro. Por ley, cualquier maltrato fisico que usted u
otros reciban en una casa de pension y cuidado debe ser reportado. Otros abusos
también se pueden reportar. Para reportar un abuso, |lame al Mediador de Atencion a
Largo Plazo (Long Term Care Ombudsman). Si desea, se mantendra confidencial el
nombre de la persona que hace €l reporte.



El abuso fisico incluye, entre otras amenazas parala seguridad fisica: dafio fisico
directo, falta de comida o agua, falta de atencion médica o medicacion excesiva,
explotacion sexual, y restricciones fisicas excesivas.

Tiene derecho a estar libre de cualquier aparato de restriccion. Puede, sin embargo,
usar un soporte para la postura o aparatos parala proteccion que son aprobados de
antemano por la agencia que acreditala atencion en la comunidad. El uso de soportes
paralaposturano incluye amarrar o limitar € uso de lass manos o los pies. Los
soportes parala postura o el aparato parala proteccion deben mejorar su movimiento
y funcionamiento independiente o deben protegerlo contrael comportamiento que
resulte en dafio a si mismo. Nunca deben servir como castigo.

PRIVACIA

Tiene derecho a privacia en todo aspecto de su vida diaria, incluyendo:

* El derecho de enviar y de recibir correo puntualmente—no censurado y sin abrir.

* El derecho de hacer y de recibir llamadas telefonicas. Debe contar con el uso de
unalinea privada sin extensiones. Sin embargo, la casa de pension y cuidado
puede obligar que pague sus llamadas de larga distancia.

* El derecho derecibir visitas de amigos, de familia, y de otros. Estas visitas
pueden tener lugar con la puerta cerrada, en su cuarto o en otros sitios privados.
Con la excepcion de unaemergencia, €l personal necesita obtener su permiso
antes de entrar en su cuarto—durante las horas de visita tanto como en otras
ocasiones.

* El derecho de encargarse de sus asuntos personales.

* El derecho de estar en un ambiente privado, fuera de la vista de otros, mientras
estaen latina, laregaderay en los bafios.

* El derecho a privacia durante cualquier examen médico o cualquier consulta
relacionada con la salud.



SU DINERO Y SU PROPIEDAD PERSONAL

Tiene derecho a controlar su propio dinero y su propiedad personal. Si quiere que el
personal de la casade pension y cuidado guarde o maneje su dinero, o Usted o su
representante autorizado necesita poner por escrito ese acuerdo. El personal dela
casa de pension y cuidado necesita entregarle un recibo cada vez que recibadinero o
sague dinero de su cuenta. El personal necesita darle el estado de su cuenta por lo
menos cada tres meses. Nadie le debe robar, malversar sus recursos o su propiedad,
obtener por fuerza, obligacion, o fraude para quitarle su propiedad o su dinero.

Tiene derecho atener un espacio de almacengje individual y seguro para su
propiedad personal.

EXPRESARSE Y ASOCIARSE CON QUIEN DESEE

Tiene derecho a usar su propiaropaal estilo suyo. Tiene derecho apeinarsey a usar
los accesorios personales que le gusten.

Tiene derecho a asociarse libremente con las personas en la comunidad y con las
personas que viven y trabajan en la casa de pension y cuidado.

Tiene derecho arecibir ayuda para gjercer su derecho del voto.

DIGNIDAD Y RESPETO

Tiene derecho a ser tratado con respeto. Tiene derecho a estar libre de castigos
corporales o castigos insolitos. Nadie tiene el derecho de abusarle psicol 6gicamente
con ataques verbales, hablando o gritando de forma ofensiva, agresiva, provocativa o
con amenazas; tratando de intimidarlo; acosandolo; aislandol o; inspirandole miedo;
castigarlo a negarle la alimentacion, ropa o medicamentos,; 0 negandol e apoyo
emocional.



PLAN DE NECESIDADESY DE SERVICIOS

Tiene derecho atener un plan escrito de sus necesidadesy servicios. Usted o su
representante autorizado, junto con la persona de la casa de pension y cuidado
encargada de los ingresos, una persona de la agencia que lo haya recomendado o el
trabajador social del hospital, y cualquier familiar que participen en su ubicacion
deben ponerse de acuerdo para desarrollar este plan.

El planincluir& su fecha deingreso ala casa de pension y cuidado, sus necesidades
especificos de servicio, su historia de salud mental y fisica, cualquier limitacién de
funcion que tiene, su Plan de Programa Individualizado basado en la Evaluacion de
sus Necesidades y €l plan que tiene la casa de pension y cuidado para cumplir con
esas necesidades.

Usted o su representante autorizado y |os otros interesados nombrados arriba pueden
cambiar su plan de necesidades y servicios a medida que cambien las circunstancias.
Debe pedir una copiadel plan para asegurar que esté de acuerdo con los cambios.

ACUERDO DE INGRESO

Su acuerdo de ingreso incluye una declaracion de la casa de pension y cuidado
acercade los servicios basicos y opcionales, € precio, lafrecuenciay lafechade
pago, quién pagaray las condiciones de reembolso. También debe explicar comoy
cuando los precios pueden cambiar. Tiene derecho atener una copia de este contrato.

LIBERTAD RELIGIOSA

Tiene derecho a participar en lareligion de su preferencia, y de asistir alas funciones
o0 actividades religiosas. Tiene derecho arecibir visitas de un asesor espiritual de su
preferencia. Usted también tiene derecho a no practicar ningunareligion. Nadie tiene
el derecho de imponerle las practicas o creencias religiosas. Lalibertad religiosa
incluye su derecho atener un plan de alimentacion que excluye o incluye ciertas
comidas o combinaciones de comidas de acuerdo con sus tradiciones religiosas.



LIBERTAD DE NO SUFRIR LA DISCRIMINACION

Tiene derecho a estar libre de discriminacion de parte del personal o de otros. Nadie
puede tomar en cuentalaraza, el color, lareligion, lanacionalidad, el sexo, la
preferencia sexual, € impedimento o la edad como factores que le impide arecibir la
colocacion o los servicios, o gercer sus derechos.

EMPLEO

Tiene derecho a negarse a desempefiar servicios en la casa de pension y cuidado, con
la excepcion de los que haya acordado hacer como parte de su plan de necesidades y
servicios. Si opta por trabagjar, tiene derecho arecibir un salario a nivel comun por la
clase de trabajo que hace.

EL ACCESO DE REPRESENTANTESY DE
ORGANIZACIONESDE LA COMUNIDAD

Tiene derecho a hablar con y obtener |os servicios de un defensor de los derechos del
paciente o un coordinador de atencién de largo plazo y miembros de grupos de la
comunidad que proveen servicios legales sin cobrar. Estas personas pueden darle
consgj o acerca de sus derechos, ayudarle con reclamaciones para beneficiosy
ayudarle a entablar reclamaciones acerca de violaciones de sus derechos. Tiene
derecho areunirse con ellos en privado durante horas razonables sin notificacion ni
permiso de antemano. La casa de pension y cuidado necesita poner alavistalos
numeros de teléfono de |os representantes y grupos de servicios legales para que los
pueda |lamar. La casa también necesita proveer las instrucciones sobre como entablar
una reclamacion.

DESALOJO

Lacasade pension y cuidado no puede desalojarlo de la casa sin prueba
documentada de "motivo suficiente”.



NOTIFICACION DE DESALOJO DE TRESDIAS

Solamente en caso de emergenciay con el consentimiento por adelantado de la
agencia de acreditacion puede la casa de pension y cuidado desalojarlo con tres dias
de notificacion. La casatiene que darle esta notificacion por escrito. La notificacion
tiene que incluir larazon o las razones para el desalojo, y las circunstancias, las
fechas, los sitios y |os testigos de | os eventos que dieron € resultado de la
notificacion de desalojo. Se define una emergencia como comportamiento suyo por
la cual amenaza a su propia salud mental o fisicay a su propia seguridad, o ala salud
mental o fisicay la seguridad de otros en |a casa de pension y cuidado.

NOTIFICACION DE DESALOJO DE 30 DIAS

Una notificacion de desalojo de 30 dias también necesita estar por escrito. La
notificacion también tiene que incluir larazon o las razones para €l desalojo, tanto
como las circunstancias, las fechas, los sitios y |os testigos de |os eventos que
causaron la notificacion de desalojo. Las razones para cumplir la notificacion de
desalojo dentro de 30 dias incluyen:

Faltar en pagar larenta dentro de 10 dias del dia de pago. Sin embargo, si no
recibe sus beneficios, 0 s hareclamado una decision acerca de sus beneficios, la
casa de pension y cuidado no puede desalojarlo por no pagar larenta.

Faltar en cumplir con laley después de haber recibido notificacion por escrito
de una violacion. Ejemplos de violaciones incluyen: abuso del alcohol o drogas,
acoso sexual o comportamiento abusivo, ataques verbales o fisicas, amenazas de
violencia hacia si mismo o hacia otros, usando o tomando |as posesiones de otras
personas sin permiso, y la destruccion de propiedad personal.

Faltar en cumplir lasreglas estipuladas cuando se mudo a la casa de pension y
cuidado. Sin embargo, las reglas de la casa de pension y cuidado no pueden negar
sus derechos individual es a menos que sus acciones repetidas pongan en peligro €
bienestar, la seguridad y €l cuidado de si mismo o de otros residentes. Por gjemplo,
el fumar en la camales pondria en peligro a otros.



Cambios en su plan de necesidadesy servicios. Si cambios en su plan imposibilita
gue la casa de pension y cuidado cumpla con sus necesidades (y esta de acuerdo con
los cambios), la casa necesita darle la oportunidad de encontrar otra casa.

Cambio o revocacion de lalicencia dela casa de pension y cuidado. Si lacasade
pension y cuidado cierra o cambiala gente que sirve (por g emplo, de adultos a
ancianos o a adolescentes), entonces la casa le puede dar una notificacion de desalojo
de 30 dias.

ESAPLICABLE LA LEY DE DUENO/INQUILINO

Son aplicables |os principios basicos de laley de duefio/inquilino a las casas de
pension y cuidado en California. Asi que, la Unica manera en que la casa de pension
y cuidado pueda desalojarlo legalmente es por medio de un juicio de desahucio.

Sl PIENSA QUE SU CASA DE PENSION LE HAYA DADO
INJUSTAMENTE UNA NOTIFICACION DE DESALOJO

Tiene derecho a pelear su desalojo en el tribunal si piensa que habia algo malo
relativo al procedimiento de su desal 0jo, que no habia "motivo suficiente” para su
desal0jo, 0 que su desal ojo fue en venganza por algo que hizo. Nadie puede echarle
de lacasade pension y cuidado, ni pueden cambiar las cerraduras o quitar a sus
posesiones personales, mientras sigue los procedimientos legales. Si pierde la
audiencia, e tribunal podra ordenar que salga de su casa de pension y cuidado.

COMO RESIDENTE DE UNA CASA DE PENSION Y
CUIDADO QUE NO ESTA BAJO CONSERVATORIA,
TIENE LOSSIGUIENTESDERECHOSADICIONALES

Tiene derecho ainformacion acerca de sus medicamentos. Tiene derecho atomar
decisiones sobre sus medicamentos. Sin embargo, debe consultar con su doctor antes
de cambiar cualquier medicamento. También debe consultar un trabajador capacitado
en laatencion de la salud antes de tomar medicamentos sin receta. Los

medi camentos sin receta pueden tener efectos secundarios adversos cuando se toman
con algunos medi camentos psi coactivos.



Tiene derecho aiir y venir sin restricciones. Nadie tiene derecho aencerrarlo en
ningun edificio, cuarto o area encerrado de dia 0 noche. La casa de pension y
cuidado puede pedirle que notifique al personal si piensa pasar la noche afuera. Debe
seguir laregla de toque de queda para la proteccion de |os residentes en la casa de
pension y cuidado.

Tiene derecho a mudarse de la casa de pension y cuidado. Debe darle notificacion
por escrito ala casade pension y cuidado dos semanas antes de que pienseirse.

PROCEDIMIENTOS PARA RECLAMACION

Si piensa que sus derechos han sido violados, puede [lamar al el defensor de los
derechos de | os pacientes 0 a su coordinador de atencion alargo plazo. Usted
también puede escribir directamente a la agencia de acreditacion en la comunidad.
Necesitadar el nombre de la casa de pension y cuidado, ladireccion y la zona postal.
Debe de dar la descripcion mas completa posible de los derechos violados, y de
cuando, como, por quién, y Si otra persona presencié laviolacion o las violaciones.
La agencia de acreditacion necesita hacer unainspeccion en e sitio de laviolacion
dentro de 10 dias de haber recibido |a reclamacion.

Laley federal paralaprotecciony defensa paraindividuos con trastornos mentales
de 1986 exige que el Estado provea un sistema independiente de defensa paralas
personas designadas como individuos con "trastornos mentales'. PAI es ese sistema
en California y brinda informacidn, remisiones y asistencia legal a personas con
discapacidades psiquiatricas en demandas sobre maltrato, abandono y violaciones de
derechos.
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NUMEROS DE TELEFONO PARA RECIBIR AYUDA

El teléfono de la Oficina de Derechos de los Pacientes es:

El teléfono del Defensor de Derechos de los Pacientes de su condado es:

El teléfono de la oficina que acredita instituciones de atencion en la comunidad es:

El teléfono de la Oficina del Mediador es:

El teléfono de la oficina local de ayuda legal:

El teléfono de la oficina de Disability Rights California:

Llame sin costo: 1-800-776-5746
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