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ข ัน้ตอนการรอ้งเรยีน 
 

วธิกีารยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน 
 

คณุสามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนได ้ถา้หาก: 

คณุไดข้อความชว่ยเหลอืจากหน่วยงาน Disability Rights California แตเ่จา้หนา้ที่
กลับบอกวา่ไมส่ามารถใหค้วามชว่ยเหลอืคณุได;้ 

คณุก าลังขอรับความชว่ยเหลอืจากหน่วยงาน Disability Rights California อยูใ่น
ปัจจบุนั แตไ่มพ่อใจกบัความชว่ยเหลอืทีไ่ดรั้บ; หรอื 

ความชว่ยเหลอืทีค่ณุไดรั้บสิน้สดุลงแลว้ และ Disability Rights California ปฏเิสธ
ทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืคณุตอ่ไป 

 

ในการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน คณุสามารถท าดงัตอ่ไปนี้: 

ข ัน้ตอนที ่1-    (ไมบ่งัคบั) พดูคยุเร ือ่งความขดัแยง้กบัพนกังานของหนว่ยงาน 
Disability Rights California 

คณุอาจตอ้งการพดูคยุเกีย่วกบัปัญหานีก้บัเจา้หนา้ทีข่องหน่วยงาน Disability Rights 
California  แตค่ณุไมจ่ าเป็นตอ้งท าก็ได ้

ข ัน้ตอนที ่2-     รอ้งเรยีนกบัผูอ้ านวยการบรหิาร (Executive Director) ของ 
Disability Rights California 

คณุอาจยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนกบัผูอ้ านวยการบรหิาร (Executive Director) ของ Disability 
Rights California ไดภ้ายใน 30 วันนับจากวันที ่Disability Rights California ท าการ
ตดัสนิใจในเรือ่งทีค่ณุไมช่อบ 
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คณุอาจยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนโดยใชแ้บบฟอรม์ทีแ่นบมาดว้ยนี ้โดยเขยีนเรือ่งรอ้งเรยีนใน
กระดาษอกีแผน่หนึง่ หรอืโดยทางโทรศัพทม์าที ่Disability Rights California ก็ได ้ 
โปรดสง่จดหมายรอ้งเรยีนของคณุมาที:่ 

Executive Director 
Disability Rights California 

1831 K Street 
Sacramento, CA 95811-4114 

โทรศพัท:์ (916) -504-5800 (สามารถเรยีกเก็บเงนิปลายทางได)้ หรอื (800) 776-5746 
แฟกซ:์  1916-504-5802  

โทรพมิพ:์  800- 719-5798-7010 
อเีมล:  grievance@disabilityrightsca.org 

 
ผูอ้ านวยการบรหิารจะตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนของคณุ และจัดสง่ผลการตดัสนิใจเป็นลาย
ลักษณ์อกัษรใหก้บัคณุภายใน 30 วัน เวน้เสยีแตผู่อ้ านวยการบรหิารจะแจง้กบัคณุวา่เขา/
เธอตอ้งการเวลาในการตดัสนิใจเพิม่เตมิ 

ข ัน้ตอนที ่3-     รอ้งเรยีนกบัคณะกรรมการบรหิาร (Board of Directors) ของ 
Disability Rights California 

หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัการตดัสนิใจของผูอ้ านวยการบรหิาร คณุอาจรอ้งขอใหม้กีาร
ทบทวนโดยคณะกรรมการตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนของคณะกรรมการบรหิารชัน้สงูของ 
Disability Rights California ไดภ้ายในเวลา 30 วันนับจากวันทีผู่อ้ านวยการบรหิารไดท้ า
การตดัสนิใจแลว้   

คณุอาจรอ้งขอใหต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนโดยใชแ้บบฟอรม์ทีแ่นบมาดว้ยนี ้โดยเขยีนค า
รอ้งในกระดาษอกีแผน่หนึง่ หรอืโดยโทรศพัทม์าที ่Disability Rights California ก็ได ้ 
จัดสง่ค ารอ้งของคณุมาที:่ 

President, Board of Directors 
Disability Rights California 

1831 K Street 
Sacramento, CA 95811-4114 

 
โทรศพัท:์ (916) -504-5800 (สามารถเรยีกเก็บเงนิปลายทางได)้ หรอื (800) 776-5746 

แฟกซ:์  916-504-5802  
โทรพมิพ:์  800- 719-5798-7010 

อเีมล: board@disabilityrightsca.org 
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คณะกรรมการตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนของคณะกรรมการบรหิารชัน้สงูจะท าการตรวจสอบ
ค ารอ้งของคณุ และจะจัดสง่ผลการตดัสนิใจเป็นลายลักษณ์อกัษรใหก้บัคณุภายใน 30 วัน 
เวน้เสยีแตป่ระธานคณะกรรมการจะแจง้กบัคณุวา่เขา/เธอตอ้งการเวลาในการตดัสนิใจ
เพิม่เตมิ  การตดัสนิใจของคณะกรรมการบรหิารถอืเป็นการตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยของ 
Disability Rights California  
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แบบฟอรก์ารรอ้งเรยีนรายบคุคล 
 

ในการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน คณอาจใชแ้บบฟอรม์ฉบบันี ้เขยีนเรือ่งรอ้งเรยีนในกระดาษอกี
แผน่หนึง่ หรอืโทรศัพทม์าที ่(916) 504-5800 – (สามารถเรยีกเก็บเงนิปลายทางได)้ 
หรอื (800) 776-5746 หรอืทางโทรพมิพท์ีห่มายเลข (800) 719-5798 และขอให ้
เจา้หนา้ทีข่อง Disability Rights California ชว่ยเขยีนจดหมายร ้อ่งเรยีนใหก้บัคณุก็ได ้ 
คณุยังสามารถสง่เรือ่งรอ้งเรยีนมาทางแฟกซท์ีห่มายเลข (916) 504-5809 หรอืสง่อเีมล
มาที ่grievance@disabilityrightsca.org 
 

ชือ่ของคณุ: 
 

ทีอ่ยูข่องคณุ: 
 

หมายเลขโทรศพัทข์องคณุในชว่งกลางวัน: 
 

อเีมลของคณุ: 
 

ถา้คณุก าลังชว่ยใครยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนเรือ่งนีอ้ยู ่กรณุาระบชุือ่ของเขา/เธอ: 
 

กรณุาอธบิายเหตผุลทีค่ณุยืน่ขอ้รอ้งเรยีน: 
 

คณุตอ้งการให ้Disability Rights California ปฏบิตักิบัคณุแตกตา่งออกไปอยา่งไรบา้ง? 
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