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16 Höôùng Daãn
Ñeå Tieáp Nhaän Caùc Dòch Vuï Coù Phaåm Chaát Cuûa Trung Taâm Vuøng

cho Quyù Vò hoaëc Con Quyù Vò

TRÖÔÙC KHI HOÏP

 Hoaïch ñònh tröôùc nhöõng gì quyù vò seõ xin.

Duøng Baûn Hoaïch Ñònh IPP trong Phuï Ñính G ñeå giuùp quyù vò soaïn caùc dòch vuï vaø
bieän phaùp yeåm trôï naøo quyù vò muoán vaø caàn ñöôïc trung taâm vuøng trôï giuùp. Haõy
noùi chuyeän vôùi gia ñình, baïn höõu, vaø nhöõng ngöôøi beânh vöïc ñeå nhôø hoï giuùp quyù
vò ñieàn baûn hoaïch ñònh hoaëc töï laäp danh saùch cho mình.

 Göûi thö xin hoïp IPP trong voøng 30 ngaøy.

Ñieàu quan troïng laø cho trung taâm vuøng bieát tröôùc khi hoïp nhöõng gì quyù vò seõ xin.
Nhö theá, trung taâm vuøng coù theå chuaån bò saün saøng ñeå quyeát ñònh taïi phieân hoïp laø
hoï coù cung caáp caùc dòch vuï vaø bieän phaùp yeåm trôï quyù vò ñaõ xin hay khoâng. Haõy
duøng thö maãu trong Phuï Ñính F ñeå giuùp quyù vò vieát thö cho mình. Sau khi quyù vò
xin hoïp, trung taâm vuøng phaûi toå chöùc phieân hoïp trong voøng 30 ngaøy sau khi hoï
nhaän ñöôïc thö cuûa quyù vò.

 Yeâu caàu vaø xin xaùc nhaän laø seõ coù maët ngöôøi quyeát ñònh.

Luaät noùi raèng toaùn hoaïch ñònh phaûi ñi ñeán caùc quyeát ñònh veà caùc dòch vuï vaø bieän
phaùp yeåm trôï cho quyù vò taïi phieân hoïp. Ñieàu naøy coù nghóa laø trong phieân hoïp
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phaûi coù ngöôøi cuûa trung taâm vuøng coù quyeàn “chaáp thuaän” hay “töø choái” caùc yeâu
caàu cuûa quyù vò (“ngöôøi quyeát ñònh”). Ngöôøi quyeát ñònh coù theå khoâng tham döï
neáu quyù vò khoâng yeâu caàu.

TAÏI PHIEÂN HOÏP

 Ñem theo baïn, ngöôøi beânh vöïc, hoaëc ngöôøi quen bieát vôùi quyù vò.

Quyù vò coù theå môøi baát cöù ngöôøi naøo mình muoán ñeán tham döï phieân hoïp IPP. Neân
coù ngöôøi coù theå giuùp beânh vöïc cho quyù vò. Quyù vò coù theå môøi ngöôøi töø nôi sinh
soáng, chöông trình ban ngaøy cuûa mình, tröôøng cuûa con quyù vò hoaëc baát cöù ngöôøi
cung caáp dòch vuï naøo khaùc. Moät soá ngöôøi baét ñaàu caùc chöông trình “baïn ñoàng
caûnh” ñeå thoûa thuaän ñeán yeåm trôï cho nhau taïi phieân hoïp IPP.

 Nhôù yeâu caàu chaéc chaén laø seõ coù maët “ngöôøi quyeát ñònh”. Neáu khoâng,
quyù vò coù quyeàn dôøi laïi phieân hoïp.

Ñoâi khi, toaùn hoaïch ñònh chæ coù theå “ñeà nghò taøi trôï” cho caùc dòch vuï vaø bieän
phaùp yeåm trôï, hoaëc trung taâm vuøng coù theå noùi raèng khoâng coù ñuùng ngöôøi taïi
phieân hoïp ñeå quyeát ñònh. Hoaëc, trung taâm vuøng coù theå noùi raèng phaûi coù “uûy ban
POS” hoaëc moät uûy ban khaùc cuûa hoï pheâ chuaån yeâu caàu cuûa quyù vò. Nhö theá laø
traùi luaät vaø quyù vò coù theå khoâng ñöôïc cung caáp caùc dòch vuï vaø bieän phaùp yeåm trôï
ñöôïc toaùn ñoàng yù vaø quyù vò phaûi coù. Ngay khi baét ñaàu phieân hoïp, nhôù hoûi cho
chaéc laø coù moät ngöôøi töø trung taâm vuøng laø “ngöôøi quyeát ñònh” vaø taát caû coù theå ñi
ñeán quyeát ñònh sau cuøng veà caùc dòch vuï vaø bieän phaùp yeåm trôï quyù vò yeâu caàu taïi
phieân hoïp.

 Nhôù nhaéc nhôû phieân hoïp “ñaët troïng taâm vaøo con ngöôøi.”

Ñaët troïng taâm vaøo con ngöôøi coù nghóa laø quyù vò tích cöïc tham gia phieân hoïp vaø
caùc choïn löïa, sôû thích vaø nhu caàu cuûa quyù vò seõ höôùng daãn cuoäc thaûo luaän vaø
hoaïch ñònh -- chöù khoâng phaûi vì caùc dòch vuï naøo ñang coù saün hoaëc caùc dòch vuï
“thoâng thöôøng” ñöôïc cung caáp. Phaûi thaûo luaän veà nhöõng gì quyù vò thích vaø khoâng
thích, caùc nhu caàu caàn yeåm trôï vaø nhöõng loaïi baét buoäc phaûi coù chöù khoâng theå
thöông löôïng phaûi ñöôïc ghi trong IPP. Moïi ngöôøi phaûi noùi sao cho quyù vò hieåu.
Neân ghi chuù treân nhöõng taám giaáy lôùn treo treân töôøng ñeå moïi ngöôøi coù theå theo
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doõi cuoäc thaûo luaän. Nhöõng ngöôøi taïi phieân hoïp phaûi laøm vieäc trong tinh thaàn
ñoàng ñoäi ñeå tìm nhöõng caùch saùng taïo haàu ñaùp öùng caùc muïc tieâu vaø öôùc mô cuûa
quyù vò. Ñöøng ngaïi ñaët caâu hoûi -- khoâng coù caâu hoûi naøo laïi quaù ñôn giaûn.

 Nhôù kieåm cho chaéc laø quyù vò hieåu nhöõng gì noùi ra, duø quyù vò khoâng noùi
ñöôïc tieáng Anh.

Phieân hoïp IPP laø veà quyù vò (hoaëc con quyù vò). Quyù vò caàn phaûi hieåu nhöõng gì
ñöôïc noùi ra. Neáu quyù vò khoâng thoâng thaïo tieáng Anh, trung taâm vuøng phaûi coù
thoâng dòch vieân taïi ñoù vaø phaûi dòch caùc vaên kieän quan troïng cho quyù vò.

 Ghi chuù laïi caùc thoûa thuaän (vaø nhöõng ñieåm baát ñoàng).

Tröôùc khi keát thuùc phieân hoïp, quyù vò neân xem laïi nhöõng gì ñaõ thoûa thuaän vaø
nhöõng ñieåm baát ñoàng. Ñeå khoâng queân, quyù vò hoaëc ngöôøi ñi theo quyù vò neân ghi
cheùp laïi. Vaøo cuoái phieân hoïp, quyù vò neân ñoïc danh saùch cho caû toaùn vaø baûo ñaûm
laø moïi ngöôøi ñoàng yù vôùi nhöõng gì quyù vò ñaõ vieát.

 Ñieàn baûn IPP.

Nhôù ghi laïi: (1) Nhöõng dòch vuï vaø bieän phaùp yeåm trôï naøo seõ ñöôïc cung caáp (loaïi
vaø soá löôïng); (2) ai seõ cung caáp caùc dòch vuï naøy; vaø (3) khi naøo seõ baét ñaàu dòch
vuï. Neáu khoâng theå baét ñaàu ngay caùch dòch vuï vì caàn theâm nhöõng böôùc khaùc
(chaúng haïn nhö khoâng coù nguoàn cung caáp), baûn IPP phaûi ghi seõ aùp duïng nhöõng
böôùc naøo vaø thôøi haïn hoaøn taát moãi böôùc vaø cung caáp bieän phaùp yeåm trôï theo ñoøi
hoûi ghi trong IPP. Luaät noùi raèng phaûi ghi nhöõng ñieåm naøy trong IPP.

 Kyù vaøo baûn IPP (hoaëc danh saùch caùc thoûa thuaän ñaõ ñaït ñöôïc) taïi phieân
hoïp.

ÑÖØNG KYÙ VAØO TÔØ GIAÁY CHÆ GHI THOÛA THUAÄN VEÀ MOÄT “KEÁ HOAÏCH Ñ
EÀ NGHÒ.” Baûn IPP quyù vò kyù vaøo phaûi coù ghi caùc muïc tieâu vaø muïc ñích cuï theå vaø
caùc dòch vuï seõ ñöôïc cung caáp. Neáu trung taâm vuøng khoâng laäp troïn baûn IPP taïi
phieân hoïp, haõy vieát ra danh saùch caùc thoûa thuaän ñeå moïi ngöôøi kyù vaø ñem veà moät
baûn. Trung taâm vuøng sau ñoù coù theå ñaùnh maùy laïi vaên kieän ñoù trong maãu hoï duøng
vaø göûi cho quyù vò. Haõy nhôù raèng quyù vò coù theå chæ ñoàng yù vôùi moät phaàn cuûa baûn
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IPP vaø ghi laø khoâng ñoàng yù vôùi nhöõng phaàn khaùc cuûa baûn IPP hoaëc khoâng ñoàng yù
vôùi quyeát ñònh töø choái caùc dòch vuï yeâu caàu trong baûn IPP.

 Neáu khoâng theå ñi ñeán quyeát ñònh sau cuøng veà baát cöù vaán ñeà naøo, quyù vò
coù theå heïn laïi moät phieân hoïp khaùc trong voøng 15 ngaøy hoaëc noäp ñôn
khaùng caùo.

Luaät noùi raèng neáu toaùn khoâng ñi ñeán thoûa thuaän sau cuøng taïi phieân hoïp, thì phaûi
heïn laïi phieân hoïp khaùc trong voøng 15 ngaøy. Ñieàu naøy coù nghóa laø, vaøo cuoái
phieân hoïp, phoái hôïp vieân dòch vuï khoâng theå noùi raèng hoï seõ trình cho moät uûy ban
hoaëc nhaân vieân giaùm thò roài cho quyù vò bieát quyeát ñònh sau. Quyù vò phaûi coù
quyeàn noùi chuyeän tröïc tieáp vôùi ngöôøi quyeát ñònh taïi phieân hoïp thöù nhì. Neáu hoï
“töø choái” trong phieân hoïp thöù nhaát, thì quyù vò khoâng phaûi ñeán phieân hoïp thöù nhì,
nhöng quyù vò coù theå yeâu caàu hoï göûi thoâng baùo vaø caùch khaùng caùo.

 Yeâu caàu hoï göûi thoâng baùo veà baát cöù quyeát ñònh töø choái naøo.

Neáu trung taâm vuøng “töø choái” baát cöù yeâu caàu dòch vuï naøo môùi, luaät noùi raèng quyù
vò phaûi nhaän ñöôïc thoâng baùo veà quyeát ñònh töø choái ñoù trong voøng 5 ngaøy. Neáu
trung taâm vuøng noùi raèng hoï muoán thay ñoåi hoaëc chaám döùt moät dòch vuï ñang cung
caáp cho quyù vò, hoï phaûi göûi thoâng baùo cho quyù vò tröôùc 30 ngaøy veà thay ñoåi hoaëc
chaám döùt ñoù. Quyù vò caàn phaûi noùi thaät roõ laø quyù vò khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh
ñoù vaø muoán nhaän thoâng baùo. Thoâng baùo cuõng phaûi keøm theo maãu khaùng caùo ñeå
quyù vò ñieàn neáu quyù vò quyeát ñònh khaùng caùo.



NEÁU KHOÂNG GIAÛI QUYEÁT ÑÖÔÏC

 Neáu coù baát ñoàng, haõy noäp ngay ñôn khaùng caùo neáu quyù vò muoán phaûn ñoái
quyeát ñònh töø choái dòch vuï. Quyù vò phaûi noäp ñôn khaùng caùo trong voøng 10
ngaøy neáu quyù vò muoán tieáp tuïc caùc dòch vuï hieän nay trong thôøi gian khaùng
caùo. Tröôøng hôïp naøy ñöôïc goïi laø “ñang chôø traû tieàn trôï giuùp.” Neáu laø
quyeát ñònh töø choái moät dòch vuï môùi hoaëc quyù vò khoâng caàn chôø traû tieàn trôï
giuùp thì quyù vò coù 30 ngaøy ñeå khaùng caùo.

 Neáu quyù vò khoâng nhaän ñöôïc thö töø choái, haõy lieân laïc vôùi quaûn lyù söï vuï.
neáu vaãn khoâng nhaän ñöôïc thö, haõy noäp ñôn khieáu naïi haønh chaùnh (“maãu
khieáu naïi 4731”) vaø thö khaùng caùo, neáu quyù vò quyeát ñònh khaùng caùo.

 Neáu caùc dòch vuï ñaõ thoûa thuaän khoâng ñöôïc cung caáp, haõy noäp ñôn khieáu
naïi haønh chaùnh.

 Neáu trung taâm vuøng trì hoaõn quyeát ñònh, haõy ñoøi hoï phaûi quyeát ñònh, neáu
khoâng thì xem vieäc trì hoaõn ñoù laø töø choái vaø noäp ñôn khaùng caùo.




