OCRA

Vin Phong Bénh vic Quyén Loi Cua
Khach Hang (OCRA, Office of
Clients Rights Advocacy) 1a mot to
chire ¢6 khap noi trong tiéu bang
dugc diéu hanh béi Quyén Loi
Nguoi Khuyét Tat California
(Disability Rights California), trudce
day la Lién Poan Bao Vé & Bénh
Vuc (Protection & Advocacy, Inc.),
thong qua hop dong thoa thuan véi
S& Phuc Vu Phat Trién California
(California Department of
Developmental Services). OCRA
thué nhan vién Bénh vuc Quyén Loi
Cua Khach Hang (CRA, Clients’
Rights Advocate) tai mdi trung tam
vung. Nhan vién CRA duoc dao tao
dé gitip bao vé quyeén loi cua nguoi
bi khuyét tat phat trién co thé.

Ai c6 thé dwec hwong
dich vu bénh vwc quyén
loi caa khach hang?

Bat cir c4 nhan nao c6 khuyét tat,
thanh vién cua gia dinh, hodc nguoi
c6 quan tdm cd thé hoi CRA vé
quyén loi ctia ngudi bi khuyét tat
phat trién. Nhan vién CRA s& tra 1oi
cau hoi cua qui vi hoac giagi thi¢u qui
Vi t61 mot co s Khac.

Bénh Vwe Quyeén L
Khach Hang Cua Qui
Vi:

* C6 thé tu vén va giup nguoi bi

khuyét tat phat trién va gia dinh
cua ho dugc nhan dich vu nay.

* C6 thé tryc tiép dai dién nguoi bi
khuyét tat phat trién trong cac
phién xtr hanh chinh.

« C4 thé cung cap dao tao vé
quyén loi cho khach hang, gia
dinh cua ho, cac cung trng dich
vu trung tdm vung, va cdc nhom
cong dong c6 quan tam.

« CO thé diéu tra cac khiéu nai vé
su tir chéi bat ky quyén loi ndo
dbi voi nhitng diéu ma khach
hang dugc hudng, néu viée
khiéu nai lién quan dén co so
phuc vu.

* C6 thé bao dam vé luat phap lién
quan ti viée tir chdi quyén loi &
mot co Sé phuc vu.

Qui Vi ¢6 thé dé don phan nan néu
khong thoa man cac dich vu cung

cdap béi OCRA.

Nhan vién CRA cua téi cé thé
gilp toi vé céac loai dich
vu/co quan nao?

Truong hoc

An Ninh Xa Hoi

Y té-California (Medi-Cal)

Sao nhang bo mac

Phuc héi chirc nang than kinh
Phan biét d6i xir

Céc trung tdm vung

Céc dich vu tai nha

Bao hiém riéng tu

Giam ho

Nguoc dai

Trong coi tré vao ban ngay

CAc van dé toi pham

Tu quan ca nhan

Giam hd (nguoi 1on) va Cac lya
chon thay thé.

C4c van dé khac vé luat phap

CRA sé quyét dinh dai dién

trwc tiep cho téi nhw thé

nao?

Pé quyét dinh dai dién cho qui vi

truc tiép, OCRA s€ xem xét:

* Ly I& vé yéu cau cta qui vi

* Kha nang ty bénh vuc cta qui vi

« Ngudn vén sin c6 cia OCRA

* Co s¢ bénh vuc khac ma qui vi
6 thé sur dung



va Bénh
vwe Quyén
|oi Khach
hang co
thé l1am gi
cho qui vi?

www.disabilityrightsca.org

Tén va so6 phone nhan
vién CRA cua qui vi:

hodc qui vi c6 thé goi:

1-800-390-7032
916-575-1615 Voice
877-669-6023 TTY
(khiém thinh)
916-575-1623 FAX

Minh hoa bia sdach cua Bob Sulin.

La cuw dan cua Sacramento, tac

phcfm nghé thudt cua Sulin da
dwoc tring bay khdp noi ¢
California. Ong lam viéc chii yéu
Vé vé, gé'm str, diéu khdc, va néi
tiéng vé su hai hude va trdo 1ong
vé chinh tri. Sulin 14 sinh vién tai

Short Center North va khach hang

Alta California Regional Center.
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